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RESUMO

Os ciberdiscursos sdo entendidos enquanto propostas de interacdo que permeiam o campo
lingiiistico e se tornam possiveis nos espagos de realidades virtuais, onde protagonizam a
construc¢do de simbolos e identidades, apresentando-nos o modo que as pessoas se relacionam
na definigdo de um eu representativo para o outro. A multiplicidade dos signos presente na
concepcao dialogico-discursiva da interagdo por Bakhtin permite-nos compreender a
comunicagdo como um processo interativo e a linguagem como interagdo social. De maneira
irrecusavel, o sujeito, quando se dispde a comunicacdo, deixa em seu texto fortes insignias de
suas relagdes e experiéncias sociais, além de conjeturas que analisam o receptor e seu modo de
recebimento da comunicagao, tendo em vista o seu contexto social. A compreensdo da interagdo
verbal pelo discurso ¢ motivada pela decorréncia de sentidos do encadeamento verbal, pela
situacdo comunicativa, pelas condigdes de producdo, pelo contexto historico-social ¢ pelos
atestados sociais cumpridos pelos interlocutores, proporcionando a internet a valorizagao de um
perfil especial, dadas as formas do seu interacionismo. Dessa forma, percebemos que os gé€neros
veiculados nos espacos das realidades virtuais e redes sociais como o Twitter ndo poderiam ser
construidos aleatoriamente. Nesse recente ambiente de linguagem e interacdo, estdo imbuidos
novos jeitos de pensar, agir € comunicar-se, onde se acumulam formas de visdo e compreensao
de determinados aspectos do mundo. Com o maximo possivel de opgdes e o desenvolvimento
dos seus direitos ¢ desejos, o individuo escolhe o seu proprio modo de existéncia. A esta
caracteristica especialmente podemos relacionar os modos de dizer no uso do Twitter, que se
configura, em primeira instancia, em um discurso interno para, depois, alcancar os niveis
dialégicos e de interagdo propostos por Bakhtin, o que nos proporciona as reflexdes fundantes
para compreendermos o desenvolvimento das tecnologias intelectuais no contexto da
contemporaneidade e a conseqiiente construcao de imagens identitarias.
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CONSIDERACOES INICIAIS

No espaco da comunicagdo contemporanea, observamos, com muita
freqiiéncia, o surgimento de novos e desafiadores meios, com o0s quais ousamos
estabelecer novas pontes e superar as sensagdes de perda e desencontro atribuidas ao
sujeito pods-moderno. Especialmente com as midias eletronicas, percebemos que as
mutagdes constantes e a sedu¢do que lhe sdo proprias acabam por gerar nos individuos
uma profunda necessidade de adaptagao e interagao.

Nesse interim, a internet figura como auténtica representacao dessa ordem
do comunicar-se, propondo novas linguagens, discursos e praticas sociais imbuidos de
novos sentidos e valores. Sob seu amparo, sdo plurais as manifestagdes das identidades
de seus usuarios, principalmente quando analisamos redes sociais como Orkut, Twitter,



Facebook, dentre outros. A cada dia, surgem intimeros espagos de interagdo que,
facilmente, sdo desvendados e manuseados na rede mundial de computadores,
conduzindo o homem contemporaneo a uma busca aparentemente infinita por sua
realizagdo enquanto individuo.

Em todos os ambitos, percebemos o boom das redes sociais, de maneira que
suas manifestagdes (por dizer, virtuais) influenciam diretamente no contexto social real,
desde os perfis pessoais até os organizacionais. Esse novo ambiente de interagdo e
linguagem configura o ciberespaco, que cada vez mais se constitui realidade e presenca
no mundo vivo, como bem coloca Pierre Lévy:

Assim como a correspondéncia entre individuos fizera surgir o
“verdadeiro” uso do correio, o movimento social que acabo de
mencionar inventa provavelmente o ‘“verdadeiro” uso da rede
telefonica e do computador pessoal: o ciberespago como pratica de
comunicacdo interativa, reciproca, comunitaria e intercomunitaria, o
ciberespaco como horizonte de um mundo virtual vivo, heterogéneo e
intotalizavel no qual cada ser humano pode participar e contribuir.
(LEVY, 1999, p.128)

A proposta de uma cibercultura, elencada por Pierre Lévy (1999), propde-
nos a reflexdo acerca da validade de suas técnicas e da elaboracdo dos pensamentos
provocados pelo uso do ciberespago, corroborando para a compreensdo da
universalidade dos métodos enquanto um possivel endosso para justificar a globalizagdo
concreta das sociedades.

Com o Twitter, especialmente, rede social digital lancada em 2006 a partir
da qual os usuarios se utilizam do espaco de 140 caracteres para estabelecerem
comunicagdo, identificamos um leque diverso de possibilidades no uso da linguagem,
que nos leva a refletir sobre a parceria estabelecida entre os meios digitais e seus
usuarios para a constru¢do de suas identidades.

A limita¢do do espago para o discurso provoca-nos para uma abordagem
reflexiva sobre como podemos estabelecer relagdes de sentido nas interagdes
desenvolvidas, bem como sobre o uso da linguagem na representacdo do eu e da
realidade social dos individuos que dela se utilizam, a partir de formas instantaneas e
volateis de comunicacao.

METODOLOGIA

A proposta langada com esta pesquisa prioriza uma tematica que aborda
questionamentos com reflexos na dinamica da vida social contemporanea, em um
mundo permeado pelas praticas sociais de uso da linguagem. Neste caso, analisamos o
Twitter como instrumento de interagdao na formacgao das identidades.

Metodologicamente, o trabalho estd amparado pelo paradigma qualitativo-
interpretativista (MOITA LOPES, 1996), inserido no ambito das Ciéncias Humanas e
Sociais, com foco na Lingiistica Aplicada (LA), o que contribui para que sua
autenticidade dependa dos significados e entendimentos existentes dentro de uma
determinada cultura.

A pesquisa ancora-se ainda na Andlise Dialdgica do Discurso do Circulo de
Bakhtin, definida segundo o modelo de linguagem enquanto interagdo social e



comunicacdo como processo interativo. Para a compreensiao do fenomeno
contemporaneo, o projeto ousa desenvolver uma andlise do nosso tempo segundo os
modelos da pés-modernidade, amplamente discutida pelos cientistas sociais.

A pesquisa tem como objeto de investigagdo as redes sociais desenvolvidas
nas midias eletronicas, especialmente a Internet, tendo como foco o Twitter, sua
linguagem, meios de interagdo e condi¢des para a construcdo de imagens identitarias.

O Twitter acaba por permitir diversas analises acerca do uso da linguagem,
uma vez que suas possibilidades sdo plurais, podendo abranger desde a comunicacao
organizacional (exercendo a fun¢do conativa da linguagem) até um discurso fatico ou
mesmo emotivo, como expressao da subjetividade dos seus usudrios ou mesmo o mero
contato com um outro conhecido ou nao.

O TWITTER E O MANIFESTO DA LIQUIDEZ POS-MODERNA

A partir da década de 1997, o Brasil se torna alvo de uma norma forma de
comunica¢do proporcionada pela chegada dos computadores e pela popularizacdo da
internet, trazendo a luz um meio de comunicagdo em que as tecnologias intelectuais
recebem grande destaque e, gradualmente e com velocidade notavel, insere-se no
cotidiano dos brasileiros, influenciando suas relagdes sociais.

Surgido em 2006, embora seu conceito ja tenha sido desenvolvido desde
2000 pelo jovem programador norte-americano Jack Dorsey (1976 - ...), o Twitter se
constitui uma ferramenta de microblogagem baseada em uma estrutura assimétrica de
contatos, no compartilhamento de links e na possibilidade de busca em tempo real.

Em uma era que dizemos poOs-moderna, quando percebemos mais
claramente o estabelecimento de distancias individuais e coletivas, o Twitter carrega
grande poder simbolico das praticas sociais. A pressa € o poder mididtico que marcam o
perfil contemporaneo aparecem como fundamentos para a construcdo de imagens
identitarias cujo poder ¢ notadamente atuante nas paginas da Web.

Temos a perda das estruturas e referéncias solidas de convivio, como
também a sensacdo de pertencimento, levando o twitter a configurar-se como uma
vitrine de imagens individuais mediadas pelos meios eletronicos, em que o singular
tende a prevalecer. Essa rede social aparece como uma das manifestagdes dessa busca,
resultado de uma era liquida, como bem coloca BAUMAN (2005):

[...] os grupos que os individuos destituidos pelas estruturas de
referéncia ortodoxas tentam encontrar ou estabelecer hoje em dia
tendem a ser eletronicamente mediados, frageis totalidades virtuais,
em que ¢é facil entrar e ser abandonados. Dificilmente, poderiam ser
um substituto valido das formas solidas — com a pretensdo de ser ainda
mais solidas — de convivio que, gragas a solidez genuina ou suposta,
podiam prometer aquele reconfortante (ainda que ilusorio ou
fraudulento) “sentimento do nds” — que ndo é oferecido, quando se
esta “surfando na rede”. (BAUMAN, 2005, p.31)

As facilidades proporcionadas pela tecnologia eletronica nos incitam a
perda da habilidade do engajamento em interacdes espontaneas, deixando-nos a mercé
de sistemas comunais que ndo podemos dizer, decerto, de sua autenticidade. A
possibilidade de construir imagens identitarias no twitter também acarreta a permissao



para burlarmos quem, de fato, somos, através do uso da linguagem e dos sistemas de
significagdo que ousamos empreender nas postagens dos microblogs.

A timeline — seguidos e seguidores

Os diversos recursos de que dispde tal rede social digital, apresentam-nos
possibilidades consistentes das praticas identitarias. Um de seus exemplos estd na
selecdo que o usuario faz de quem “seguir”.

Em sua timeline (espago de interacdo), apenas as mensagens de seus
seguidos aparecem, contribuindo com a formagao de um perfil atrelado a interesses do
que ele ¢ ou intenciona ser. E a seus seguidores, o usuario expressa emogoes, denuncias,
desabafos, sugestdes ou apenas o simples desejo de interagir. Por vezes, encontramos no
twitter uma expressao fatica da linguagem, na busca que os seus usuarios manifestam
pelo contato com o outro. A esse respeito, SANTAELLA (2010), afirma:

Muitas vezes, entrar no twitter sem estar consciente das caracteristicas
especificas dessa midia pode se assemelhar a adentrar tateando em um
quarto escuro € a pergunta ‘quem estd ai?’ e ter como resposta um
solene siléncio. Por isso, a taxa de desisténcia de novos usuarios do
Twitter ¢ muito alta (...). (SANTAELLA, 2010, p. 69).

Devemos concordar que, quando usamos a linguagem, participamos de
maneira efetiva na construgdo de significados, sendo o discurso o meio para resistirmos
ou subvertermo-los. Embora nido possamos garantir a autenticidade do discurso
veiculado no Twitter, podemos ter como garantia os diversos efeitos que ele traz as
relacdes, além da reafirmagdo de que, de fato, as identidades ndo sdo permanentes.
(BAUMAN, 2005.)

A linguagem no twitter: um internetés proprio.

A analise lingiiistica aqui proposta precisa estar ancorada na linguagem
propria dos ciberespagos, onde se instalam ciberdiscursos que comprovam como a
cibercultura admite consisténcia, no sentido de possibilitar ao usuario do twitter
concepgdes de linguagem e, por fim, uma educagao linguistica do ciberespaco.

Importante salientar que tanto o dominio quanto o uso da ciberlinguagem
promotoras dessa pratica interacional exigem o dominio de um aparato linguistico e
semiotico de artificios bastante complexos, o que reflete na contemporaneidade, ou seja,
o modo de producao de percep¢ao de linguagem tem efeitos social e culturalmente
definidos pelos usudrios das tecnologias intelectuais.

O acesso a essa rede social da-se através de uma linguagem propria
veiculada na internet, marcada por abreviacdes e signos identificadores de expressoes
ou agdes sociais. As diversas escolhas lexicais empreendidas nas postagens revelam a
identidade de quem se expressa, por associacdes multiplas com as tribos usudrias dessa
tecnologia. Além das abreviagdes amplamente conhecidas pelos usuarios da internet, os
adeptos do twitter possuem a oportunidade de lancar as hashtags, que funcionam como
palavras-chaves da postagem realizada. Iniciadas pelo simbolo do sustenido (#), as
hashtags formam grupos de interesses, uma vez que, ao clica-la, o usuario observa as
mensagens recentes que a mencionaram. Quando as mengdes sdo exageradas, elas
entram em uma lista de topicos, que aparece na interface da rede. A liberdade no uso



dessas expressoes € extensa, podendo o usudrio utilizar desde palavras unicas até
expressdes em lingua estrangeira ou mesmo frases inteiras. Para observar esse
fendmeno, atentemos para o que acontece na Figura 1.
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Algumas hashtags sdo comuns nesse meio, como #omg (expressdo de
surpresa, do inglés “Oh, my God!”), #ficaadica, #fato, #np (expressao que indica a
musica que o usuario estd ouvindo, do inglés, “now playing”). Outras, como ¢ o caso de
#smp, explicita na Figura 1, ndo ¢ do conhecimento de todos, restringindo-se a um
grupo que, por meio de seus interesses, cria suas proprias expressdes, que, aos poucos,
sdo difundidas na realidade virtual.

Importante ressaltar uma manifestagdo freqliente da linguagem nessa rede
social. Nao apenas pelo fato de os estadunidenses formarem o maior nimero de
usuarios do Twitter, mas especialmente pela marca da globalizagdo na realidade virtual,
percebe-se que a lingua inglesa figura como modelo de linguagem nos perfis publicos,
especialmente no Brasil.

O RT (retweet): a voz do outro na combinacio de interesses.

Outro recurso bastante utilizado no Twitter € o Retweet. Através dele, os
usudrios manifestam comunhdo de idéias ou meng¢ao para debate. A principal funcao
desse recurso reside em resguardar a originalidade da mensagem e sua autoria, evitando
falseamentos. Por meio do RT, o usudrio expressa uma postagem ja realizada por outro,
sem deixar de menciona-lo e de lhe dar os créditos da mensagem empreendida.

E interessante notar que a conectividade do Twitter ndo estd apenas na
emissdo, mas também no olhar acerca do que os outros pensam e divulgam. Ao



retwittar uma mensagem, o usudrio se dispde a concordar com a voz do outro e revelar
essa concordancia aos seus seguidores, caracterizando-se como mais uma manifestacao
identitaria.

O TWITTER E O AMPARO DOS ESTUDOS CULTURAIS

Como fundamento teérico e base para a pesquisa aqui pretendida, nio
poderiamos deixar de ressaltar o valor de identidade para o sujeito pés-moderno, bem
como buscar uma compreensdo que nos seja satisfatoria. A Pés-Modernidade aparece
como condi¢do para a criacdo de redes como o Twitter, que enfatizam o carater
narcisico dos sujeitos contemporaneos.

Como acentua LIPOVETSKY (1983), vivemos a era do vazio, a era do pos-
tudo, uma época marcada pelo ecletismo no interesse pessoal e pelas questdes mais
intimas e privadas do ser humano, onde a revolucao e a ordem disciplinar-convencional
parecem ndo mais encontrar espaco significativo para acontecerem.

A pos-modernidade, proposta como o perfil de nossa era, tem sido discutida
amplamente, revelando o problema da desagregacdo da sociedade, dos seus costumes e
do proprio individuo, além de forte erosdo das identidades sociais, 0 que exige pensar
uma sociabilidade ¢ individualizagdo inéditos. Nessa era, reina a indiferenca de massa e
ha uma legitimag¢do do individualismo hedonista.

A conseqiliente postura narcisica adotada pelo homem pds-moderno
inquieta-nos para uma reflexdo acerca daquilo que somos enquanto seres humanos
inseridos em uma realidade coletiva. Por mais objetiva que ela pareca ser, ha a
necessidade de reafirmarmos a nossa subjetividade em busca de revertermos o processo
de dessubstancializacdo pds-moderna. Observamos, na imagem abaixo, um exemplar de
um perfil publico em que percebemos o império do EU na manifestagao lingiiistica.
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H4 uma sobreposi¢do do EU, um relato da individualidade, o que ¢
predominante nesse ambiente de linguagem. Percebemos, nessa andlise, uma
comprovagdo do processo de personalizacdo, compreendido enquanto fratura da
sociedade disciplinar e a supervalorizacao da singularidade subjetiva (LIPOVETSKY,
1983), que acaba por despertar no homem pds-moderno a busca por uma autonomia e
particularizagdo dos grupos, de uma identidade propria que seja o motivo das suas
acgoes.

Com o maximo possivel de opgdes e o desenvolvimento dos seus direitos e
desejos, explicitados pela sociedade do consumo, o individuo escolhe o seu proprio
modo de existéncia, atenuando o esquecimento do outro no todo social, uma vez que
ressalta o seu direito de realizar-se a parte. A esta caracteristica especialmente podemos
relacionar os modos de dizer no uso do 7Twitter, que se configura, em primeira instancia,
em um discurso interno para, depois, alcancar os niveis dialdgicos e de interagdo
propostos por BAKHTIN (1981).

A garantia do direito a liberdade, antes enquadrado sob a dimensao politica,
cientifica e econdmica, ¢ direcionada para o cotidiano e suas questdes mais intimas. O
homem contemporaneo assume um comportamento narcisico, passando do
individualismo limitado para o total, como conseqii€éncia do processo de personalizagao.
O narcisismo, aqui, vence a convencdo do ser envolto em uma intimidade solipsista,
desconectado do social.

A REALIDADE VIRTUAL SOB A PERSPECTIVA DA ANALISE DIALOGICA
DO DISCURSO

O embasamento tedrico para esta pesquisa encontra respaldo nos estudos da
Anadlise Dialdgica do Circulo de Bakhtin, partindo do pressuposto de que “a linguagem
¢ um fendmeno eminentemente social, que se processa na e pela interagdo entre dois ou
mais interlocutores”. (BAKHTIN, 1981, p.76).

Na internet, de maneira muito propria, resta analisarmos os ciberdiscursos
enquanto propostas de interacdo que permeiam o campo lingiiistico e se tornam
possiveis nos espagos de realidades virtuais, onde protagonizam a construcdo de
simbolos e identidades, apresentando-nos o modo que as pessoas se relacionam na
definicdo de um eu representativo para o outro.

A realidade virtual cria um mundo de representagdo espacial no qual
nossos corpos, sempre existindo ao longo de um continuum
sobrecarregado e permeavel entre a natureza e a cultura, foram postos
de lado. [...] Em ambientes on-line, qualquer prova da existéncia
depende de imagens ou simbolos comunicados de identidade pessoal.
A prova de nossa dimensdo fisica depende de um subconjunto
informacional da realidade existencial; ou seja, na realidade virtual, os
usuarios comunicam o fato de suas varias existéncias simbolicamente,
por um espaco representacional que ¢é tornado acessivel
experiencialmente por meio do iconismo. (HILLIS, 2003, p.256-257.)

A multiplicidade dos signos presente na concepcao dialdgico-discursiva da
interagdo por Bakhtin (1981) permite-nos compreender a comunicagdo como um



processo interativo e a linguagem como interacdo social. De maneira irrecusavel e
natural, o sujeito, quando se dispde a comunicagdo, deixa em seu texto fortes insignias
de suas relagdes e experiéncias sociais, além de conjeturas que analisam o receptor e seu
modo de recebimento da comunicag¢do — principalmente quanto ao que este gostaria de
ler encontrar naqueles signos —, tendo em vista o seu contexto social.

Preocupada com a abordagem social e o uso multidisciplinar da linguagem,
a Analise Dialogica do Discurso aparece como um método eficaz no exame das relagdes
sociais, manifestacdes de identidade e relagdes de poder constituidas no mundo
contemporaneo. (MEURER, 2005). Tais abordagens ndo sdo alheias ao contexto criado
pela Internet, que surge como forte expressao da interagdo verbal, exercendo influéncias
inegaveis no cotidiano dos seres humanos, em uma perspectiva global.

No curso da interacdo social, os sujeitos produzem seus discursos atraveés
das palavras de outros sujeitos (e nao propriamente da lingua, numa perspectiva
ideologizada), fazendo surgir significagdo no seu discurso interior e,
concomitantemente, provocando os revides as articulacdes do outro, que ficam
responsaveis por movimentar o discurso subsequente, e assim por diante.

A palavra dirige-se a um interlocutor: ela é fungdo da pessoa desse
interlocutor: variara se se tratar de uma pessoa do mesmo grupo social
ou ndo, se esta for inferior ou superior na hierarquia social, se estiver
ligada ao locutor por lagos sociais mais ou menos estreitos (pai, mae,
marido, etc.). (BAKHTIN, 1981, p.112)

A compreensdo da interagdo verbal pelo discurso ¢ motivada pela
decorréncia de sentidos do encadeamento verbal, pela situacdo comunicativa, pelas
condi¢des de producdo, pelo contexto histdrico-social e, de maneira muito especial,
pelos atestados sociais cumpridos pelos interlocutores, proporcionando a internet a
valorizagdo de um perfil especial, dadas as formas do seu interacionismo.

Dessa forma, percebemos que os géneros veiculados nos espacos das
realidades virtuais e redes sociais como o Twitter ndo poderiam ser construidos
aleatoriamente, sem conexdo ou referéncia com o todo social. Nesse recente ambiente
de linguagem e interagdo, estdo imbuidos novos jeitos de pensar, agir e comunicar-se,
onde “se acumulam formas de visdo e compreensdao de determinados aspectos do
mundo”. (BAKHTIN, 1981, p. 150).

CONSIDERACOES FINAIS

O que existe ¢ uma destituigao do que antes era superior, uma redefini¢ao de
valores. Os individuos buscam e agrupam os seus semelhantes, aqueles que coincidem
nos seus interesses extremamente especializados e, por intermédio do dominio irrestrito
da informagdo e da expressdo, distintivos da pés-modernidade, comunicam apenas por
comunicar.

Nessa instancia, percebemos uma caracteristica do Twitter que o diferencia
de outras redes sociais, como o Orkut e o Facebook. Aqui, temos a proposta da escolha
de seguidos e seguidores, modelo pelo qual os usudrios tangenciam quem desejam
seguir, 0 que se constitui mais um elemento identitario.

Nessa relagdo entre as condi¢des dos modelos de Pés-Modernidade expostas
por autores como LIPOVETSKY (1983), HALL (2005) e BAUMAN (2005) — que



comungam nas assertivas acerca dos reflexos da Pos-Modernidade para o
Contemporaneo — e a proposta de interacdo elaborada por BAKHTIN (1981),
encontramos as reflexdes fundantes para compreendermos o desenvolvimento das
tecnologias intelectuais no contexto da contemporaneidade e a conseqiiente constru¢ao
de imagens identitarias.

REFERENCIAS

BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. problemas fundamentais do
método sociologico na ciéncia da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1981.

. Estética da Criagdo Verbal. Sao Paulo: Ed. Martins Fontes, 2003.

. Questoes de literatura e de estética: a teoria do romance. Sao
Paulo: UNESP, 1998.

BAUMAN, Zymunt. Identidade. entrevista a Benedetto Vecchi. Trad. Carlos Alberto
Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2005.

BRAIT, Beth (Org.). Bakhtin, dialogismo e constru¢do de sentido. Campinas:
UNICAMP, 1997.

FAIRCLOUGH, Norman. Language and power. London: Longman, 1989.

FARACO, Carlos Alberto. Linguagem e didlogo: as idéias lingiiisticas do circulo de
Bakhtin. Curitiba: Criar, 2003.

FAUSTO NETO, Antonio. PINTO, Milton José (org). O individuo e as midias. Rio de
Janeiro, Diadorim, 1996.

GIDDENS, Anthony. Modernidade e Identidade. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 2002.

HALL, Stuart. 4 identidade cultural na pos-modernidade. 10.ed. Traducdo de Tomaz
Tadeu da Silva e Guaraciara Lopes Louro. Rio de Janeiro: DP&A, 2005

HARVEY, David. Condi¢do Pos-moderna. 5.ed. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 1992.

HILLIS, Ken. Sensagoes Digitais: espaco, identidade e corporifica¢oes na realidade
virtual. Trad. Leila Mendes. Sao Leopoldo, RS: Editora UNISINOS, 2003.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 1999.

. O que é o virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996.

LIPOVETSKY, Gilles. 4 Era do Vazio: ensaio sobre o individualismo contemporaneo.
Lisboa: Relogio D’Agua. 1983.



MARCUSCHI, Luiz Antonio. Produgdo textual, anadlise de géneros e compreensdo.
Sédo Paulo: Parabola Editorial, 2008.

MEURER, J. L; BONINI, Adair; MOTTA-ROTH, Désirée. Géneros: teorias, métodos,
debates. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 1998.

MOITA LOPES, Luiz Paulo da. Oficina de lingiiistica aplicada. Campinas, SP:
Mercado de Letras, 1996.

. (org.) Por uma lingiiistica aplicada indisciplinar. Sao Paulo: Parabola,

2006.
SODRE, Muniz. Reinventando a cultura. Petropolis: Vozes, 1996.

MUSSALIM, Fernanda. BENTES, Anna Christina. (org.) Introdug¢do a Linguistica —
dominios e fronteiras. 6.ed. Sao Paulo: Cortez, 2009.

. Introduc¢do a Linguistica — fundamentos epistemologicos. (org.) 4.ed.
Sao Paulo: Cortez, 2009.

SANTAELLA, Lacia. LEMOS, Renata. Redes sociais digitais — a cogni¢do conectiva
do twitter. Sao Paulo: Paulus, 2010.

SCHAFF, Adam. A4 sociedade Informdtica. 2. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1991.

XAVIER, Antonio Carlos. Hipertexto e géneros digitais: novas formas de construgdo
do sentido. Rio de Janeiro: Lucerna, 2004.

. O hipertexto na sociedade da informacdo: a constitui¢ao do modo de
enunciagdo digital. Tese (Doutorado em Linguistica). Campinas: Instituto de Estudos
da Linguagem (IEL). Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), 2006.




