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NOVAS TECNOLOGIAS NAS ESCOLAS PUBLICAS: os desafios no Brasil *

Resumo: A tematica da Inclusdo Digital e do uso da Internet de forma
ampliada, tanto para atividades educativas, como para a economia, lazer,
pesquisa, entre outros fins, é algo que vem sendo discutido com maior peso
mais recentemente com a insercdo das Novas Tecnologias de Informacao, do
uso dos computadores e com o advento da Internet. No Brasil, as
transformacdes estdo sendo processadas de forma lenta e a maior dificuldade
enfrentada é na Rede Publica de Ensino, principalmente, quando se trata do
aspecto tecnolégico. Observa-se que o desafio para dar acessibilidade as
pessoas ao uso das Tecnologias da informacdo e Comunicacdo (TIC’s),
principalmente na Educacéao, tem sido constante. Dessa forma nos propomos a
refletir e contribuir acerca da Inclusédo Digital e da utilizacdo das TIC's nas

escolas publicas de ensino médio.

Palavras-chave: Escolas Publicas, Ensino Médio Inclusdo Digital e Novas

tecnologias

'0 presente artigo faz parte da pesquisa O mapa Social da Regido Metropolitana de Natal:
Inferéncias na qualidade escolar, coordenado pela Profa. Dra. Maria do Livramento Miranda
Clementino. Projeto Observatério da Educagéo, coordenacdo CAPES.



1. Trajetorias e Projetos

Na tentativa de elaborar a trajetoria dos desafios da Inclusdo Digital no
nosso pais, faz-se necessario listar o que foi desenvolvido ao longo dos anos.
Segundo Bergman (2006), o uso do computador na educacdo teve suas
primeiras experiéncias em universidades no inicio da década de 1970. As
primeiras universidades que iniciaram o0 processo de utilizacdo dos
computadores na educacao foram a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e a Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

Ainda na década de 1970, destacam-se experiéncias, tais como: o
seminario realizado pela Universidade Federal de S&o Carlos, voltado para
utilizacdo do ensino da Fisica; as iniciativas do Laboratério de Estudos
Cognitivo do Instituto de Psicologia, da UFRGS, destinado as criangcas com
dificuldade de aprendizagem de leitura, escrita e céalculo; e no Rio de Janeiro,
em 1973, quando ocorreu a “I Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao

Ensino Superior”.

Tendo em vista garantir o desenvolvimento e seguranca do pais, 0
governo brasileiro cria politicas publicas visando a constru¢do de uma industria
prépria. De acordo com Bergman (2006), as unidades criadas foram: a
Comisséo das Atividades de Processamento Eletrénico (CAPRE), a Empresa

Digital Brasileira (DIGIBRAS) e a Secretaria Especial de Informética® (SEI).

Através da SEI e sua mediacdo com o Ministério da Educacdo, medidas
foram tomadas no sentido de informatizar a sociedade brasileira. Em 1982, sdo

elaboradas as primeiras diretrizes ministeriais para o setor.

Os projetos que se destacaram foram: o EDUCOM, FORMAR E CIEd. O
projeto EDUCOM originou-se em 1984, a partir dos seminarios realizados nas
universidades de Brasilia em 1981, e na Bahia em 1982. O objetivo dos

seminarios era discutir o uso da informatica nas escolas. Participaram varios

% A funcdo desse 6rgdo era coordenar e executar a Politica Nacional de Informatica, que tinha
por finalidade regulamentar, supervisionar e fomentar o desenvolvimento e a transi¢do
tecnoldgica do setor.



profissionais como filésofos, educadores, técnicos em informatica, psicélogos e

técnicos do governo.

Segundo Almeida (1987), apud Bergman (2006), o projeto EDUCOM foi
de fundamental importancia para o desenvolvimento de uma base cientifica,
para a formacdo de recursos humanos e para a formulacdo de politicas
publicas voltadas para a informatizacédo da educacéao.

O projeto FORMAR?® teve sua origem em 1987 com o objetivo de
capacitar professores da rede publica de ensino, e sua criagdo foi
recomendada pelo Comité Assessor de Informatica e Educacdo do Ministério
da Educacdo — CAIE/MEC. Os profissionais formados eram direcionados aos

CIEd — Centros de Informéatica Educativa da Rede Publica.

Entre os anos de 1988 e 1989, foram implantados dezessete CIEd,

conforme relatado por Bergman (2006), em diferentes Estados do Brasil.

Em outubro de 1989, foi criado o Programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONINFE), através da portaria n° 549/GM. Quando lancado, as
metas do programa eram: a) desenvolvimento e utilizacdo da informatica nos
ensinos fundamental, médio, superior e na educacdo especial; b) criacdo de
uma infraestrutura relativa aos centros; c) consolidacdo e integracdo das

pesquisas; e d) capacitacdo continua e permanente de professores.

Em 9 de abril 1997, o PRONINFE foi substituido, por meio da portaria
522 do MEC, pelo PROINFO, cujo objetivo era promover o uso da telematica

como ferramenta de enriquecimento pedagdgico.

No ano 2000, o Governo Brasileiro lancou as bases para a criacdo de
uma sociedade digital ao criar um Grupo de Trabalho Interministerial com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com
as novas formas eletrénicas de interagdo, através do Decreto Presidencial de 3

de abril de 2000. As acbes desse grupo, formalizado pela Portaria da Casa

* O nome do curso, de acordo com Moraes (1993), foi pensado com a preocupacdo de chamar
a atencdo para um trabalho de formacédo e ndo de adestramento. O professor deveria refletir
sua a forma de atuar em sala de aula. O curso tinha carga horaria de 360h, planejado em
modulos, em 45 dias Uteis ou 9 semanas, com 8h de atividades diarias, com 6 disciplinas,
aulas tedricas e praticas.



Civil n°23, de 12 de maio de 2000, coadunaram com as metas do programa
Sociedade da Informagéo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
O trabalho do grupo concentrou esforcos em trés das sete linhas de acéo do
programa Sociedade da Informacédo: a) Universalizacdo de servigcos; b)

Governo ao alcance de todos; e c¢) Infraestrutura avancada.

O governo estabeleceu a criacdo de um comité sob o titulo Comité
Executivo de Governo Eletrénico (Decreto de 18 de Outubro de 2000) com o
objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as
acOes de implantacdo do Governo Eletronico, considerado um dos grandes
marcos do compromisso do Conselho de Governo em prol da evolugdo da

prestacéo de servi¢os e informacgdes ao cidadéao.

Em setembro de 2002, foi publicado um documento com o balanco das
atividades desenvolvidas nos dois anos de Governo Eletrdnico, com capitulos
dedicados a politica de e-Gov, avaliacdo da implementacédo e dos resultados,
além dos principais avancos, limitacdes e desafios futuros do programa. O
documento foi elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag&o do Ministério do Planejamento, com a colabora¢cdo dos membros
do Comité Executivo, e constitui uma base de informacdes para a continuidade

do programa em 2003.

Em 29 de outubro de 2003, a Presidéncia da Republica publicou um

decreto criando 8 comités, que sao:

1) Incluséo Digital,

2) Integracao de Sistemas;

3) Sistemas Legados e Licencas de Software;

4) Gestao de Sitios e Servicos On-line;

5) Infraestrutura de Rede;

6) Governo para Governo — G2G, e

7) Gestdo de Conhecimentos e Informacéo Estratégica.

8) Implementacao do Software Livre;

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através da

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) atuando com



atribuicbes de secretaria executiva, garantiu o apoio técnico-administrativo
necessario ao funcionamento do CEGE e supervisionou os trabalhos dos

Comités Técnicos interagindo com seus coordenadores.

O Instituto Brasileiro de Informacgéao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), lancou no ano de 2005, em Brasilia,
o resultado da pesquisa Iniciativas e Projetos de Inclusdo Digital no Brasil. O
trabalho teve como objetivo abrir discussdes sobre as iniciativas de inclusao
digital no Brasil e a criagdo um banco de dados que interligasse instituicoes
federais com o terceiro setor. Foram identificadas 108 iniciativas dos governos
federal e estaduais das administracbes municipais e do terceiro setor e foram
registrados 16.722 projetos que representam importantes pontos de incluséo
digital.

De acordo com a coordenadora-geral do Programa de Inclusdo Social do
IBICT, Cecilia Leite, a consolidacdo do trabalho ocorrera com a criacdo do
banco de dados que interligard todos os programas existentes no Pais. Em
nota publicada no site do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia, afirmou: “Quando isso acontecer, serd possivel identificar as
variaveis que levaram ao sucesso ou ao insucesso de determinados

programas”.

No Brasil, destaca-se na area de Inclusdo Digital o Programa Nacional
de Informatica na Educacao (Prolnfo), da Secretaria de Educacéo a Distancia
(Seed/MEC). Com ele, o Ministério da Educacdo levou cerca de 16 mil
laboratorios de informatica a escolas de todo o Pais. A meta do Prolnfo é
informatizar todas escolas do sexto ao nono ano e de ensino médio até 2010.

De acordo com Bolafio (2007), a Internet é vista como uma ferramenta
contra-hegemonica, na medida em que contribui para a autonomia dos

individuos no sentido de facilitar o acesso a informacgéo. E conclui:

[...] a internet é proclamada por muitos como um instrumento
de integracdo mundial, dada sua caracteristica
descentralizadora, apresentando-se, portanto, como extremo
potencial democratizador [...] (p. 21).



Para tanto politicas emergenciais foram tomadas para que as novas
tecnologias chegassem as instituicbes de ensino na rede publica, sendo
incentivadas pela aprovacéo da Lei n°9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional —, que torna obrigatéria a insercdo das novas tecnologias
nas escolas publicas. Mas, ndo adianta apenas executar a lei, comprar
computadores e enviar as escolas, sem existir uma devida formacdo dos

professores que irdo desenvolver as atividades junto aos alunos.

2. Contexto atual:

O cenério atual brasileiro tem sido caracterizado pela dificuldade do acesso
a Internet pela populacdo que se encontra em desfavorecimento econdémico,
gue ja esta num cenario de exclusdo social, que ndao tem oportunidade de
alcancar uma formacdo de capital humano especializado nas novas
tecnologias, e que, de certa forma, tem ajudado a reforcar as divisbes sociais e
econbmicas existentes. Esse pensamento é corroborado pela seguinte reflexdo
de Fernando Mattos (2007)*:

[...] os dados de exclusdo digital ndo deixam margem a
duvidas: a chamada “digital-divide”, com seus indicadores mais
conhecidos, revelam um retrato ampliado da exclusdo social
reinante na maior parte dos paises, notadamente naqueles
mais desiguais, como é o caso, infelizmente, do Brasil (p.16).
Segundo estudo realizado pela Rede de Informagéo Tecnoldgica Latino-
Americana (RITLA), o Brasil teve avangos em alguns pontos, mas ainda tem
muito que desenvolver na area das novas tecnologias. Os dados da pesquisa

revelam que:

* Fernando Mattos é professor e pesquisador do programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo da PUC Campinas e responsavel pelo prefacio do livro Economia da Internet
(2007).



GRAFICO 2 - Percentual de computadores e conexdo co  m internet por domicilio
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Fonte: Rede de Informacéo Tecnoldgica Latino-Americana, 2007.

No Brasil, o total de pessoas com computador no domicilio passou de
12,5% em 2001 para 18,5% em 2005, o que revela um crescimento de 38,4%.
Da mesma forma, as pessoas com Internet domiciliar passaram de 8,3% para

13,6%, um crescimento de 62,9% no mesmo periodo.

O Brasil possui acima de 31 milhdes de usuarios, mas, em relacdo a
proporcdo de sua populacdo total (que em 2005 teve 17,2% de acesso a
Internet), encontra-se, na América Latina, atras de Chile (28,9%), Costa Rica
(21,3%), Uruguai (20,6%) e Argentina (17,8%), além de estar na 762 posicao
entre os 193 paises do mundo pesquisados pela Unido Internacional de

Telecomunicagéo (UIT).

Algumas acbes vém sendo implementadas para que as novas
tecnologias cheguem as populagcbes menos favorecidas economicamente.
Desde 1995, o Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI)° leva as
populacdes carentes o acesso a informatica. O CDI ja capacitou 48.000
criangas e jovens e implementou programas socio-educacionais, com 188

escolas de informética de cidadania em 17 estados no Brasil.

®> O Comité para a Democratizacdo da Informatica € uma Organizagcao ndo governamental sem
fins lucrativos, cuja sede localiza-se no Rio de Janeiro, RJ.



Ao longo dos anos, o governo federal também tem desenvolvido
programas e acodes para incluir digitalmente aqueles que estdo a margem do
processo e do acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TICs). Sao exemplos desses programas: Centros de Inclusdo Digital
Computador para Todos; Casa Brasil; CVT - Centros Vocacionais
Tecnoldgicos; Gesac — Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao
Cidaddo; Kits Telecentros; Maré — Telecentros da Pesca; Observatorio
Nacional de Inclusdo Digital; Pontos de Cultura — Cultura Digital Programa
Banda Larga nas Escolas; Programa Computador Portatil para Professores;
Programa Estacdo Digital; Proinfo® — Programa Nacional de Informatica na
Educacao; Projeto Computadores para Inclusédo; Quiosque do Cidadao; Serpro
Cidadao; Telecentros Banco do Brasil; Territérios Digitais; TIN — Telecentros de

Informacé&o e Negdcios; UCA — Projeto Um Computador Por Aluno.

Segundo informacdes obtidas no site do MEC, o governo federal lancou
em junho de 2008 o programa “Banda Larga nas Escolas” e, até o momento,
beneficiou 30 mil escolas. A meta é alcancar 70 mil escolas atendidas pelo
programa (do total das 140 mil escolas publicas em todo o Brasil), gerando a
formacdo de 300 mil professores em novas tecnologias. A estimativa € de 1

bilhdo de reais investidos no programa.
3. Desafios e dificuldades

No pais, o elevado preco da banda larga tem dificultado o processo de
inclusdo, uma vez que o que predomina ainda € a conexédo discada, que torna
0 processo um pouco mais lento. Nas salas de aula, percebe-se a dificuldade
dos alunos na espera para realizar suas pesquisas, abrir videos, baixar

arquivos, o que gera um incémodo para alunos e professores.

Em levantamento realizado pela Network Wizards, o Brasil possui o

maior nimero de hosts’ da Internet da América Latina, ocupando a 102

® O PROINFO teve seu nome modificado para Programa Nacional de Tecnologia Educacional.

" Hosts s&o servidores ligados permanentemente & Internet. Servidores sdo computadores que
servem para conectar um conjunto de outros computadores. Por exemplo, ao acessar seu
provedor de internet, a pessoa estara conectando seu computador ao computador servidor que
prové o acesso a rede mundial.
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colocacdo mundial. Porém, segundo Silveira (2005), “em termos relativos, [...]
temos menos usuarios de telefone que os vizinhos Argentina e Uruguai, € um
namero proporcionalmente menor de usuérios individuais de Internet do que

Chile, Argentina e Peru” (p.3).

O Censo do ano 2000, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), informou que “o Brasil tem entre 10 e 20 usuarios de
informatica por 100 mil habitantes, nUmero considerado bem abaixo dos atuais
padrées mundiais" (SILVEIRA, 2001, p. 18). Dados de 2004 da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV) indicavam que a porcentagem de excluidos digitais no

Brasil era de 82,4%. Dessa forma, segundo Sérgio Amadeu da Silveira:

E necesséario assegurar o acesso as camadas socialmente
excluidas como estratégia fundamental de inclusédo social. Mas,
para que isso ndo tenha um resultado pifio torna-se
indispensavel a formulacéo de politicas publicas de orientacao,
educacao nao-formal, proficiéncia tecnoldgica e uso das novas
tecnologias da informacéo (SILVEIRA, 2001, p. 18).

Embora com toda essa dificuldade de acesso a Internet, o Brasil € um
dos lideres mundiais em tempo de navegagdo médio por usuario, registrando
24 horas e 7 minutos por pessoa. No Reino Unido, a média é 23 horas e 3
minutos — indice que mais se aproxima do brasileiro. O ranking é seguido pelos
usuarios do Japao, com 22 horas e 53 minutos, e Franca, com 22 horas e 15

minutos.

Quando se trata do acesso a Internet nos lares, segundo a PNAD 2007,
a concentracao continua sendo na regidao Sudeste, com mais da metade dos
lares com PCs (8,8 milhdes) situados nessa regido. Os trés Estados com o
indice mais alto de computadores em residéncias — exceto o Distrito Federal,
com um indice de 48,4% — estdo nas regides Sul e Sudeste — Santa Catarina
(37,4%), Sao Paulo (39,5%) e Rio de Janeiro (34,7%). Os trés menores indices
concentram-se em Estados da regido Nordeste: Maranh&o (8%), Piaui (9,4%) e
Alagoas (9,7%).
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TABELA 01- Percentual de acesso e uso de Internet D omiciliar e nao

domiciliar pela populacéo acima de 10 anos de idade na Regido Norte

% Internet ndo

UF/Regiao Norte % Internet Domiciliar domiciliar
Acre 6,5 13,2
Amazonas 5,3 10,5
Amapa 8,2 20,0
Para 4,1 10,9
Rondonia 5,2 13,5
Roraima 5,8 13,5
Tocantins 4,8 14,3

Fonte: RITLA, baseado nos microdados da PNAD/IBGE, 2005.

TABELA 02 — Percentual de acesso e uso de Internet  Domiciliar e nao
domiciliar pela populacéo acima de 10 anos de idade na Regido Nordeste

UrRegaaNoests Ul bl
Alagoas 4,5 7,6
Bahia 6,3 12,9
Ceara 51 12,9
Maranhéo 2,1 7,7
Paraiba 7,5 12,4
Pernambuco 7,1 13,6
Piaui 4,7 10,4
Rio Grande do Norte 7,8 12,9
Sergipe 6,8 12,6

Fonte: RITLA, baseado nos microdados da PNAD/IBGE, 2005
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TABELA 03 — Percentual de acesso e uso de Internet Domiciliar e nao

domiciliar pela populacéo acima de 10 anos de idade na Regido Sudeste

Espirito Santo 15,9 23,7
Minas Gerais 12,6 18,8
Rio de Janeiro 21,2 26,6
Séo Paulo 25,0 29,9

Fonte: RITLA baseado nos microdados da PNAD/IBGE 2005

TABELA 04 — Percentual de acesso e uso de Internet Domiciliar e nao

domiciliar pela populacao acima de 10 anos de idade na Regido Sul

x . % Internet ndo
UF/Regido Sul % Internet Domiciliar °

domiciliar
Parana 19,1 25,9
Rio Grande do Sul 16,3 23,2
Santa Catarina 21,9 29,4

Fonte: RITLA, baseado nos microdados da PNAD/IBGE, 2005.

TABELA 05 — Percentual de acesso e uso de Internet  Domiciliar e ndo
domiciliar pela populacao acima de 10 anos de idade na Regido Centro
Oeste

UF/Regido Centro Oeste % Internet % Internet ndo
Domiciliar domiciliar

Distrito Federal 31,1 41,1
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Goias 9,2 18,9
Mato Grosso do Sul 12,1 225
Mato Grosso 9,6 18,3

Fonte: RITLA, baseado nos microdados da PNAD/IBGE, 2005.

7

Tornar a Inclusdo digital uma politica publica é tentar acelerar o
processo de insercdo social dos menos favorecidos economicamente,
contribuindo para que a desigualdade entre regides, entre ricos e pobres, ndo

se alargue, e ndo cresga um novo tipo de analfabetismo, o digital.

Para Bolafio (2007), um dos elementos que pode contribuir com a
diminuicdo dos gastos dos 6rgados publicos, ao tentar implementar programas
de inclusdo digital, seria através dos softwares livres® como é percebido em

sua reflexao:

A liberdade de distribuicdo, alteracdo e cépia permitem, entre
outras coisas, economia na aquisicdo de sistemas
informacionais. A reducdo dos gastos de informatizacdo dos
orgaos publicos poderia liberar recursos para 0s projetos de
incluséo digital (2007, p. 97).

Embora as faculdades, os cursos de especializagdo, dentre outros niveis
superiores de estudos, tenham se propagado rapidamente a distancia,
facilitado pelo uso da Internet, o uso em sala de aula nas escolas de Ensino
Fundamental e Médio ndo alcancou, ainda, resultados significativos. As escolas
ainda caminham de forma lenta quando comparadas aos outros setores
sociais. Na grande rede, as informacdes mais requeridas estdo ligadas a
pesquisa, ao entretenimento, a comunicacdo, a viagens, € ao turismo, ao
comércio e as financas. Quando se trata de adolescentes, 0 uso para

aprendizagem escolar € reduzido, seguindo a tendéncia de um maior interesse

® De acordo com a Free Software Foundation (FSF), o software livre baseia-se em quatro
liberdades: a) de executar o programa, para qualquer propdsito; b) estudar como o programa
funciona e adapta-lo as necessidades do usuario, para o acesso ao cédigo fonte é pré-
requisito; c¢) redistribuir cépias de modo “que vocé possa ajudar ao seu proximo”. e d)
aperfeicoar o programa e liberar seus aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se
beneficie, para o que também é fundamental o acesso ao cédigo fonte.
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pelo divertimento. Observa-se que ha uma baixa adesdo dos atores-usuarios a

utilizacao de tecnologias digitais para atividades mais formais.

4. Reflexdes finais

O caminho para inclusao digital deve ser promovido pela escola, pois essa
irA proporcionar capacitacdo técnica, formacao para os alunos e contribuir para
aprendizagem do uso das novas tecnologias para a sociedade da informagéo.

De forma simplista, poderiamos citar algumas contribuicdes do uso da
Internet. O aluno tem, por exemplo, mais recursos para: elaborar bons
trabalhos, uma vez que suas fontes de pesquisas serdo maiores; desenvolver a
criatividade; elaborar videos e torna-los publicos; ter mais estimulo para
estudar; estar constantemente atualizando seus conhecimentos, fazendo trocas
cognitivas, trazendo novos temas para a sala e, com isso, obtendo mais

autonomia sobre a forma de apreender o conteudo.

Para os otimistas, o uso do computador influencia diretamente a mudanca
do ensino e da aprendizagem, devido a uma participagdo mais intensa dos
alunos na construgdo do conhecimento. A ideia € que este computador seja
utilizado de forma pedagdgica e ajude aos alunos na compreensao, elaboracéo
e desenvolvimento de atividades cotidianas, tais como pesquisas, trabalhos,
provas, dentre outras, possibilitando um espaco de discussdes e de acesso a

informagao e ao conhecimento.

E preciso existir uma alianca na utilizacdo de novas tecnologias, buscando
a possibilidade de criar e transformar conhecimentos estimulando a
comunicacdo entre as pessoas e visando a expansado da autonomia pessoal
nos processos de aprendizado. As escolas devem promover um espaco de
construcdo cooperativa dos conhecimentos, desenvolvendo no aluno uma
consciéncia critica. Assim, vao revolucionar o processo pedagdgico, deixando-

0 mais interativo e com atualiza¢cdes constantes.

A informética na educacdo possibilita ao educando a construgdo do seu
conhecimento, transformando a sala de aula num espaco real de interacéo, de

troca de resultados, e adaptando os dados a realidade do educando.

Os computadores nada mais sao do que o meio, ndo o fim. Isto é, eles sé@o
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somente solucionadores de problemas, mas que sozinhos ndo fazem nada, e
s6 podem se tornar Uteis com a ajuda de um bom especialista — nessa

situacao, o professor, pois € ele quem detém o conhecimento tedrico.

Os desafios para a implantagéo dos recursos informacionais e das novas
tecnologias devem ser encarados como uma politica publica para que a
oportunidade de acesso a informacdo nao fique restrita aqueles que tém
condi¢bes de instalar computadores em casa e podem usufruir de Internet
banda larga, visto que isso gera um custo elevado e poucos acabam tendo o

“privilégio” de acessar a grande rede.
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