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RESUMO: O objetivo deste artigo € avaliar as relacdes existeatgge educacao,
globalizagdo e desigualdades. Metodologicamente foi utilizada emisdo bibliogréfica
como forma de sustentacdo das idéias que serdo apresentadas. A& kigstesnvestigacado
cientifica € a de que a educacdo é fator estratégico pasergdo de um pais em uma
economia globalizada. Todavia esta educagao hoje ndo se configurpmnayedora de
igualdades. As modificacOes relativas a producéo do sistemadopdist 0 toyotismo criou
novas especificidades nos requerimentos das capacitacbes des-oi@ace o0 setor de
servicos ganhou importancia relativa e quantitativa na composicadRioadeionais. Como
a cidade se organiza, quais 0s servi¢os que ela oferece e quertifo-de-obra prevalece &
alocada séo fatores que irdo definir estrategicamente azhigddi das empresas. Assim, 0
desenvolvimento das cidades esta intimamente ligado aos tipos de servicossteriéesxjue

por sua vez, dependem do nivel de educacao que la prevalece.

Palavras-ChavesEducacéo, globalizacdo, desigualdades

ABSTRACT: The aim of this paper is to evaluate the relationship betweeratsahyc
globalization and inequality. Methodologically, was used a lieeateview as a way to
support the ideas presented. The hypothesis of this research eitication is a strategic
factor for the insertion of a country in a globalized economy. Horyélves education today
does not configured as promoters of equality. The changes relateel Fordist production
system for the Toyota has created new requirements of thiéspapabilities of manpower
and the service sector has gained importance relative and dixntdtemposition of the
national GDP. As the city is organized, what services it ©ffard what type of manpower
allocated prevails there are factors that will define thetesgic location of businesses. Thus,
the development of cities is closely linked to the types of ss\irt that area which in turn
depend on the level of education that prevails there.
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1 INTRODUCAO

A educacao é estudada no contexto socio-econémico como sendo uma maseira de
reproduzir as hierarquias das empresas. Haveria, para muibossawm curriculum oculto
gue ditaria as regras que se apresentam numa sociedade de classes.

Isto posto, fica patente que a educacgdo pode ser usada para varios fins que@ao aque
primeiramente vislumbrado pelos estudiosos mais incaltos, que € oudaade de
oportunidades.

Alguns estudos mostrardo na discussao que seguira, que ndo é najescsia
ensina o suficiente para galgar posicoes em uma sociedatdiestia. O que torna evidente
€ que o ambiente familiar e social dara o tdbnus do desempenhar elcektudante. E que as
diferencas raciais ou religiosas s6 conseguem mostrar wigualeade de aptiddes devido
elas mesmas se configurarem em realidades sociais diferenciadas.

O que as empresas requeriam quando se tratava de educacgéo no ferdisma
mao-de-obra semi qualificada ou desqualificgatis o processo produtivo se caracterizava
pelas atividades mecanizadas onde 0 mais importante era a destrezacenida maquinas.
Diante desta realidade um trabalhador com pouca educacgéo era a demanda do mercado.

Com a terceira revolucdo industrial e a globalizacdo o queoddica na demanda
de trabalho é a qualificacdo requerida onde o trabalhador é vistotendwvarias aptiddes,
possuidor de criatividade e capacidade de tomar decisfes, emressario que ele seja um
grande solucionador de problemas.

Isto muda toda a orientac&o da formacgéao profissional visto quecstdrabalhador
se configura em uma méao-de-obra qualificada e que jA& ndo podeemaieterminado
momento de sua vida profissional, sentir-se formado pois com as msidapi@as nos
mercados devido a volatilidade das economias tém-se em conta a educacéo continuada.

Dentro da realidade da terceira revolugéo industrial e daligiad®o surge o
setor de servicos como grande demandante de méao-de-obra quakficaddas vezes
autbnoma sob forma de consultorias, etc. Os servicos estdo, atualigadtess a industria
como forma de criar especificidades para o produto, inovar e assien gabhhos
concorrenciais.

Assim, atualmente a qualificacdo que é o principal insumo para quea acor
inovacao, ja que esta faz parte de um processo criativo, se totivouesdratégico para as
economias que estdo incluidas nas mais altas rendas como tambeélas economias de

baixa e média renda.



Diante do exposto se pergunta: a educacéo se configura comestaabégico para a
insercdo de um pais em uma economia globalizada? A hipétesartigsté de que sim, pois
devido aos novos paradigmas da terceira revolucao industrial, a edécagéoimportante
variavel para a definicdo tanto de localizacdo das empresagsitmais como definicdo de
qual parte do processo produtivo ird para aquela localidade, ou ajpartequer mao-de-
obra qualificada ou a que requer méo-de-obra semi-qualificada.

Além da introducao, o artigo esta dividido em cinco partes a sabéem dois sera
tratada a educacdo e as teorias que a liga as desigualdadtesn mes sera abordado a
educacédo e seus requerimentos no mundo globalizado, no quarto item @ estiseavicos
no Brasil e no mundo, no quinto item haverd uma apresentacdo de dadosdschEo e

também sobre o setor de servi¢cos no Brasil e as consideracgdes finaionegext

2- EDUCACAO E DESIGUALDADE

2.1Abordagem historica da educacdo e as idéias de pesquisadores sobggceduc

desigualdade social

A origem da educagao da forma como se vé hoje institucionalitzada nas
comunidades pré capitalistas um desenvolvimento onde a instrucdo el@gipride
poucos. Geralmente os lideres religiosos eram 0s grupos totalnifabetizados. As
pessoas comuns aprendiam pelo exemplo nos habitos sociais e na maneira de &abalhar
letras ndo eram necesséarias ao seu dia-a-dia. Até um séqdm etras os filhos das
familias abastardas eram educados por professores particBErea primeira década do
século XIX que comecaram a surgir na Europa e nos Estados Usiddmairas escolas
primarias.

Hoje as pessoas trabalham em profissdes bastante difeeencigd conhecimento
para exercé-las ndo pode mais ser transmitido de pai gavaNih sociedade moderna
tem que se ter aptiddes para ler e escrever, interpretar teomb@m saber a forma de
aprender para que possa fazer uso das novas informacoes.

Na Gra Bretanha, Giddens (2000), até a Il Guerra Mundial a eséaaera
preocupacdo dos governos eleitos. A maioria delas tinha gestédalpeauic eclesiastica.

O ensino primario era gratujtonas o secundario era pago o que causava uma divisdo
social entre os pobres e ricos, ja que 0s pobres estavam fadpdssuaem apenas o

ensino primério. Em 1944, com a lei da educacéo, a responsabilidadaug@in§icou a



cabo das autoridades eleitas que instituiram o0 ensino secundarictogmtuse
comprometeram com a igualdade de oportunidades na educacéo.

Em Giddens (2000), o ensino nos Estados Unidos tem origem no puritanigue de
as criancas devem obedecer aos pais sem questionamentos, esté idélasive, texto
de uma lei em 1692 onde se punia tanta os pais como 0s professores acajare
educacédo das criancas na aprendizagem e trabalho. Ja em fe88(hes Estados Unidos
0 ensino primario gratuito mas ainda nao obrigatério. O ensino obrigatdgi no final
do século XIX — em 1870 havia 160 escolas publicas e em 1900 havia mais de 6.000.
Devido a grande diversidade cultural, as escolas se tornaram urpdoagal transmissao
da lingua como também da cultura anglosaxa. Os ideais de radaportunidades e a
nocao que todos nascem iguais também foram idé€ias passadas gscek que em sua
sociedade nunca experimentou o ideal aristocratico o qual afirma que pessaasoasce
direitos diferentes de outras.

Diante deste historico, serdo levantadas a partir de agderas das desigualdades
no que se refere a educacdo. Em Giddens (2000) é colocado sobre o gfgbaditm em
1975 por Basil Bernstein onde sédo enfocadas as capacidades liagigsiico fator de
desigualdade. O trabalho de Bernstein sinaliza que as crid@ggdsel social mais baixo
desenvolvem cdédigos linglisticos restritos onde este codigo é maisriago para
situacdes do dia a dia do que para discussdo de idéias, processos;@as.rela as
criancas de classe média desenvolvem coédigos linglisticos maisraeias que
favorecem a vida académica.

Ainda, segundo Giddens (2000@)trabalho de Bernstein ajuda a entender porque as
criancas de origem soOcio econdmica mais baixa possuem baixos irdhces
aproveitamento escolar. Algumas caracteristicas que desfavoees@a escolar estao
ligadas ao codigo de linguagem restrito tais como:

) Por conta das respostas empobrecidas recebidas em casa cém aslsuas
indagacdes as criancas de origens sbécio econdmica mais b&ira eenos
informacéo e também menos curiosidade sobre 0 mundo ao seu redor.

i) Como esta crianga esta acostumada ao codigo restrito de lingtexgemais
dificuldade em entender o cddigo linglistico usado na escola que € mais
abstrato como também os principios gerais da disciplina escolabéfa

havera maiores dificuldades com relacdo a compreenséo da fala do professor.



iii) A crianga terd mais dificuldades em entender os assuntos ligacwgeitos
gue se relacionam com abstracdo e generalizagdo como tamidémais
facilidade com os assuntos ligados a decorar ou repetir.

No livro de Giddens (2000) ainda é feito uma abordagem sobre o trabetiadef em

1976 de Samuel Bowles e Herbert Gints que baseiam seus estudosinmod®s Estados
Unidos. Estes autores advogam a idéia que a educacao ndo tebummmiara a igualdade
econdmica sistematicamentasto que o sistema de ensino se configura em uma réplica do
trabalho, ou seja, as estruturas hierarquicas como também as nesasnpepunicoes sao
semelhantes ao mercado de trabalho onde alguns conseguirdo se dastatgregos mais
bem remunerados e outros ndo, onde se motivam uns para o sucesso e oudeaudoes

nao olvidam os beneficios trazidos pela educacdo em m@assa argumentam em seu
trabalho que por conta do sistema educacional servir as necessdadesicas tal sistema
nao consegue ser o que os reformadores iluminados desejam. Todkiastse baseia na
premissa de que o ser humano sé pode desenvolver suas aptidées plegaaneiatse pode
realmente controlar as suas vidas e isto ndo ocorre no ambieol# @ssto que a regra no
sistema educacional é de submissao arbitraria, que vem a corrolzrdiente de trabalho
onde a democracia e a igualdade estdo longe de serem compaiivesste estado de
independéncia do ser humano requeridos para um bom desenvolvimento de suas aptidoes.

Outro trabalho apresentado por Giddens € do autor Ivan lllich quéefoado em

1973. lllich, segundo Giddens(2000) levanta a questdo juntamente com 0s atitoees a
citados da relacédo de hierarquica e disciplina requerida paraavdiegmento econdmico
gue € ensinada no sistema escolar. lllich argumenta que o deseewmbdvietondmico
moderno despojou as pessoas de suas capacidades tradicionais colocapen@dsntes do
professor para aprender, do médico para se curar, da TV pan&reteree do patrdo para
subsistir. Defende ainda este autor critico que as escolagimopemo principal atribuicdo a
custddia, pois as criancas sao obrigadas a irem para |4 easfida® longe das ruas até o
momento da sua entrada no trabalho. Associado a esta idéia o aetitaague a escola
inculta nos alunos o que chamou de aceitacdo pagqifieae configura em uma situagéo onde
ha uma aceitacdo acritica da sociedade. Existiria um carrgmulto onde as criancas
aprenderiam que a vida consiste em identificar o seu lugar e trassento, ou seja, 0
sistema educacional reafirma as desigualdades ao invés despmxtingui-las. Ele advoga a
extingcdo das escolas em troca de um banco de dados e bibliosgmasiwdiis para quem

deseja instrucdo como também o oferecimento tanto de servigpsof@ssor como de



pesquisador conjunto como forma de troca extinguindo assim também dsulosrr

obrigatorios a todos.

2.2Educacao promotora da igualdade ou da desigualdade?

A educacao tem sido bastante discutida como forma de criar cesdigia que a
sociedade se transforme em mais igualitaria. Os estudos soimedm de igualdades através
da educacédo nos provam que esta idéia ndo é verdadeira e que , a@cargrircacao tem
se mostrado como mantenedora das desigualdades muito mais que pronuaégiomidade.
Em Giddens (2000) é colocado alguns estudos sobre a educacéo que $iseitma@apartir
do proximo paragrafo.

Estudos feitos em muitos paises nos mostram que a origemesamailiar se configura
nas principais tendéncias para uma vida escolar de desempenfatosiatisu insatisfatorio.
Um desses estudos é o de James Coleman efetuado em 1964 que tinbhjetimo estudar
as desigualdades educacionais devido as diferencas étnicassasslig\ principio Colemann,
segundo Giddens (2000), pensava que as diferencas nas estruturagldasiesisrancos e
negros seriam bastante acentuadess nao foi isto que ele encontrou. A estrutura escolar se
mostrou de pouca relevancia quando se trata de analise de desemperdggie@sta muito
mais ligado aos antecedentes das criancas. S&o os lares,dgiupss sociais que trazem as
desigualdades para as criancas e estas desigualdadesadas [gara a vida adulta, ou seja, a
origem da crianca € decisiva para a perpetuacédo das désdpsasociais. Isto leva o autor a
explicitar que reformas na educacgéo tem efeitos menores sobesigualdades observadas.
Ainda esta pesquisa de Coleman mostra que estudantes de aprenditadurigentavam
seus rendimentos quando misturados a criancas de aprendizado nzis geie, segundo o
autor, reafirma a idéia de que o convivio social afeta no aprendizadodd)sea coloca
estudantes de aprendizado mais veloz com seus semelhantegpoée sbegar a conclusao
que seu rendimento aumente, o que enfraguece 0s argumentos de separaicémsde
segundo o desempenho.

Outro lado do estudo das desigualdades sociais no que se refeoagiedd atribuido a
inteligéncia, ou seja, cada qual tem aquilo que a sua inteligéraapaz de |he oferecer.
Existiria ai, segundo o autor, uma igualdade. Mas para seguireate hesta questao se faz
necessario que se conceitue inteligéncia e sobre isto ndo ha comsmmo o teste de QI
sendo largamente utilizado. Em Giddens (2000) € colocado o estudo deandmisanos

Richard J. Hernstein e Charles Murray efetuado em 1994 ondexdlegam a idéia que



fatores étnicos genéticos seriam determinantes para a éntghg Criticos a estes autores
informam que tais diferencas encontradas no estudo de Hernsteurray Mesultam de
diferencas sociais e culturais visto que o teste de QI favorpeasamento abstrato que ndo é
tdo largamente utilizado pelas camadas negras da sociedade @eias camadas brancas,
fazendo com que o teste de QI favorecga os brancos. Cita aindticos deste estudo que as
diferencas encontradas entre brancos e negros nos Estados Unidesmslitantes as
diferencas encontradas entre as etnias minoritarias a exemplo dos istnedwedia. Giddens
(2000) ainda lembra de um estudo feito com os burakumin no Jap&o, que sadnariea m
discriminada por terem perdido as suas terras ha séculos passadas ®istos hoje como
excluidos e errantes. Os burakumins sdo da mesma raca dos jgpter@ses mesma
semelhanca fisica mas nos testes de QI apresentam thmiigsasemelhantes encontradas
entre os brancos e negros nos Estados Unidos. Estas observacOesrw@am cafe as

desigualdades de desempenho se relacionam com a situagéo sécio-econditic.e ¢

3- O LOCAL E O GLOBAL — uma visdo do desenvolvimento das cidades a

globalizacéo

Em Castells (2004), é colocada a importancia que surge devido éizgicha de se
entender as caracteristicas da cidade como uma dos agentes de desenvokamé@mic

Para o autor, a globalizacdo condiciona o que acontecera no amaite &g redes
informacionais estruturam a economia. As atividades no mundo globadzadtecem em
ambito local e todas as atividades estratégicas acontecemedess globais de decisdo
(mercados financeiros, audiovisuais). A nova estruturacdo baseadamaag#o representa
uma revolucao assemelhada a que ocorreu na primeira revolucao industrial.

Todos os fatores produtivos estdo articulados em rede e o tradahterde
qualificado estd se constituindo como mercado glabak o trabalho desqualificado atua
como exército de reserva. O capital se constitui globalmerds a mao-de-obra é sempre
local. Advoga o autor que este novo sistema é includente e excludehidente quando é
capaz de se valorizar em qualquer local e excludente de s&ioi@s, territorios e paises. O
valor e 0 consumo se criam apenas nos segmentos ligadas a Igo@a ® gue antes se
configurava em uma situacdo de exploracdo se mostra como hi@sakptruturais. A
competitividade se encontra no processamento estratégico dessas novas sconomia

Na observacdo de Castells (2004) existem hoje movimentos que @iam

descentralizacdo das grandes empresas em unidades gestoagsoader pequenas e médias



empresas e estas por sua vez ligadas as grandes empresagidotrma grande rede de
cooperacdo. A flexibilidade deste novo sistema sé é possivel devidanélotga
informacional. Esses novos movimentos atuam na reestruturacaardas fite emprego e a
realidade ndo se coaduna com a idéia, segundo o autor, por outros deteneisda que
havera diminuicdo significativa de empregos, ao contrario, nas cidadss avancadas
tecnologicamente sdo justamente aquelas que criam mais es\pAglyoga o0 autor que a
dificuldade do emprego na Europa que é tido como estrutural se eefeflexibilidade do
mercado de trabalho, flexibilidade que é requerida na atual economsz dpaseia também
na incerteza e volatilidade de ganhos. “Una economia globalmeateéeipéndiente no puede
prescindir de um pacto social global”. Castells,(2004; p.26).

Compara o autor o mercado de trabalho da época da reforma industagregeu os
trabalhadores rurais que nao tinham mais terras e os artesdosguexpropriados dos seus
oficios para trabalharem na fabrica. Ja esta nova revolugédo divideetss e fragmenta os
processos de trabalhos onde a unicidade se dara nas redes de camubaage vé 0s
fendbmenos de subcontratacdo, descentralizacado produtiva, emprego augdnonsultorias
onde essas formas laborais ja perfazem hoje 1/3 ou % dos empregesonamias
desenvolvidas.

Castells (2004) analisa as economias em desenvolvimento e coldegsquedancas
se dao de forma diferenciada. Também opera flexibilizando o halahs cria também
trabalhos informais que é a forma extrema de flexibilizac§oeese constitui, conforme ja
explicitado, em uma da caracteristica da economia informatizghtdalizada como também
descentralizada. Todavia, estes trabalhos informais se cons&twemé&o-de-obra semi
qualificada e na sua maioria desqualificada.

Em Castells (2004), é defendida a idéia que a sociedade tem hajesuanbase
material os fluxos de informacdo onde estd organizado tanto o podéo guaqueza mas
mais importante que o poder e a riqueza séo os fluxos em ain(adionais, financeiros,
etc.).

A cidade depende cada vez mais das economias globais, inclusive seu
desenvolvimento. Esta nova economia ndo mais se baseia exatamente na dimiraugtsde
mas no aumento da produtividade que se obtém através do diferenctahpleticdo e que
para o autor a produtividade tem a ver com: conectividade, inovacéo ileiliflade

institucional. No que se refere a inovacgao explicita o autor:

Por innovacion entendemos la capacidad instaladarendeterminada ciudad para
generar um nuevo conocimiento, aplicado a actiddaeton6micas, basado em la
capacidad de obtencién y procesamiento de infoldnaestratégica. ello implica



disponer de recursos humanos adecuados, propalo®mpar um sistema educativo
de calidad em los distintos niveles del sistemadleacion. Pero también implica,
por un lado, ofrecer uma calidad de vida que araigretenga a los grupos
profesionales mas educados. Y, por outro lado, teonsinstituciones de
investigacién aplicada, ligadas a la vida econdmaman flexibilidad y espiritu
empresarial para incorporar em el sistema produdtesla ciudad las innovaciones
tecnolégicas globales. Castells(2004; p.32)

O texto acima sugere qmeesmo inserido em uma realidade global as cidades precisam
estruturar a sua sociedade local e que a qualidade da educag&poederante para o
desenvolvimento econémico visto que a qualificacdo € o que vai, ne, lipnamover o
processo de inovagdo. Quando se refere ao setor industrial, o al#oecesque este se
configura a base deste sistema informacional pois € o sei®pnodutivo e o setor que cria a
riqueza das nacdes. Os padrdes de localizacéo, devido a nova reafolaacional baseada
na microeletronica, foram também reestruturados. A forca ddhoalesa que ser qualificada
de acordo com a especificidade requerida. Cita o exemplo da iaddstilta tecnologia
como também a industria de manufaturas que ambas possuem um pezfilaexente
diferenciado de méao-de-obra. O novo espaco industrial ndo é maisaasn@etropolitanas
mas as novas regides organizadas em torno da alta tecnologise Hata mais da idéia de
centro-periferia mas da idéia de hierarquias de inovagéo edgdwicarticulada em redes
globais. Conclui entdo o autor: “Las grandes ciudades son las muitials del siglo
XXI".Castells (2004; p.190). Mais uma vez é colocada a educacdo aomdigc&o de atracdo
das empresas onde os salarios sdo maiores pois a qualificagé@m-adke-obra € requerida
nestas empresas.

O que fica claro na exposicdo do autor no que diz respeito a edécgga como 0s
espacos da producédo ndo sado mais caracterizados como de cerdr@mpeasé hierarquias de
inovacado, e sendo a condi¢cdo da inovagcdo também a qualificacdo, adedéidaa como
variavel estratégica para o planejamento do desenvolvimento e poguwateseondi¢cdo para
0 aumento ou diminui¢do das desigualdades regionais.

Como reflexdo no final deste ponto que trata da educacdo, gloBalizag
desigualdade se necessita juntar as grandes idéias contidas cas ndpgue se refere tanto
ao estudo da educacao e suas raizes e as descobertas sobreda eduta mantenedora da
desigualdade como também observa o que é trazido da leitura ddésGadiee a nova
revolucdo econdbmica - a terceira revolucao industrial — onde a cpgdifi € requerida para a
indUstria, o que é totalmente contrario ao que se via ap0s a seguollgae industrial.
Como também o surgimento do setor de servicos embricado com a infdzsndo com que
haja um requerimento ainda mais sofisticado acerca da qualificag&o.



Se é tdo necessario ao processo de desenvolvimento que a edugacde se
gualidade e os estudos afirmam que o que é fator determinante nat@uamalesempenho
escolar e por nexo causal, na qualificacdo, € o convivio social, refgu@as educacionais,
por conseguinte, tem pouco impacto neste desempenho, resta paragi@dantdo, sua
reestruturacao baseada na diminuicdo da pobreza, e a certpmattas medidas associadas
a uma reforma educacional os frutos s se reverterdo no longoAridéia que acompanha
0 texto é que a qualificacdo para o mercado de trabalho hoje € um P@iE do que
educacao formal, significa cidadania, direitos sociais. Atribufos pertencem a uma
sociedade de democracia madura e instituicbes civis fortes. Kiaagdlo, no limite, é
condicionada por um processo histérico de maturidade de uma nacdo e ndo €oporque
mercado requer que ela vai ser criada pelas instituicoesa@oii@is ou mesmo pelas
empresas. A qualificacdo requerida pelas empresas que atuanmisessdesenvolvidos néo

se cria do dia para a noite.

4— NATUREZA E DINAMICA SETOR DE SERVICOS NO BRASIL E NO MUNDO

4-1 Dinamica dos Servigos

O que caracterizava o fordismo era a producdo em massa deséiegde produtos,
onde as empresas se desenvolviam em sentido vertical da producéa.refjdade mudou
radicalmente e se tem agora o toyotismo em que a producao dercazagela especialidade
do processqust in time onde a demanda da sociedade € que vai desenhar o produto de
maneira que todo o processo foi invertido, ou seja, o ponto de partida da predugédido
do mercado e ndo mais uma planilha mensal onde se definia quanto e odyazé.p¥a nao
existem mais estoques e a producéo foi estratificada e terceirizada.

Uma das caracteristicas que acompanham esta dita taedtacdo industrial € a
integracdo do setor de servicos ao setor manufatureiro poisinéstpacao se revela
impulsionadora da criagdo de riquezas ja que a diferenciagdo dosopradutou-se o
parametro de concorréncia. A modernizacdo da industria com as rasidaagoldgicas fez
com que se criasse um processo de modernizacdo tecnolédgica taodéervicos. Isto se
deve a necessidade de se implementar trocas internacionais de foeradacel

A depender do nivel de desenvolvimento das economias como também do algsento
investimentos em tecnologia e a qualificacdo da forca de trabalbmescimento do setor de
servicos dara, em alguma medida, a reestruturacdo dos setoezdnuanmia e também

impactard sobre as estruturas produtivas.



Segundo Kon(2004), a estrutura produtiva se modifica aceleradamenteises ¢g@a
alta renda desde 1930 e mais lentamente nos paises ditos de iveide renda, o ultimo se
configura o caso do Brasil. Na década de 1950 e 1960 se assistiu a uma internaciundé
producdo onde o capital procurava salarios mais baratos. A tecnodsggamomento estava
a servico de uma organizacdo hierarquizada e planejada onde eeidénte era substituicao
do trabalho humano ao maximo possivel, pois esta era a logica foEditstdogica colocava
os trabalhadores desqualificados nas grandes categorias de ocupacéao.

Apoés a década de 1960, segundo KON (2004), a produtividade caiu e cornim adve
das tecnologias de informac&o deu-se inicio a um processo de comiiel@purado pelas
sedes das empresas e iSso ensejou a especializacdo dos gemagusnte com a introducao
de maquinario eletrébnico como também houve a introducdo de pesada zaEane
producdo de pequenos lotes. Com efeito, as duas décadas seguinte® fde paita nova
reestruturagao e divisédo internacional do trabalho por conta de umandovde obra ser
requerida, a mao de obra mais qualificada, diferentemente ddackaliordista. Assim, a
nova economia procura locais onde 0s servigos sdo mais sofistica@ogicisssofisticados
sao oferecidos por mao-de-obra mais qualificada. Como também semvége sofisticados
englobam: comunicagdes, transporte, servicos pessoais, fluxos deag#orm financeiros
internacionais. O setor de servigos se insere em um processesttatueacdo economica
demandado pelas economias de mercado e nesta mudanga muitas \&taesl® servicos
desempenha um papel de lideranca ao fornecer o conhecimento especializado.

Segundo Kon (2004), as economias passaram por mudancas basicamente
caracterizadas por: a globalizagéo das atividades econOmreasganizacao das empresas; a
ligacdo da industria de manufatura com o setor de servi¢os; augdmdia tecnologia
microeletrbnica; requerimento mao-de-obra mais qualificadaal®ltros rotineiros sendo
executados pela tecnologia; a complexidade da demanda.

Estas mudancas ocasionaram uma reestruturacao dos serveosna dhaneira geral,
as mudancas se refletem acréscimo de participacdo dos sstorgslario e terciario e
decréscimo no primario. Vale a pena frisar que quando se tratéfieapeente dos paises de
renda alta as modificacdes assistidas dizem respeito aumen#® no setor terciario e um
decréscimo no setor de manufaturas. Esta realidade dos paisesddealta se da pela
diminuicdo da hierarquizacéo do setor secundario como também o emrtscole ocupacdes
mais sofisticadas nas areas de servicos como profissiona#dibetécnicos especializados.

Também é importante salientar que, segundo a autora, grande paat®idades tidas como



ligadas a agricultura e a industria se transformou em pres@edservicos devido a
introdugao de tecnologias.

4.2- Servicos em uma economia de renda alta e em uma economia de renda média

A expansdo dos servicos se da de formas diferenciadas, segundo Kqrégfie4)ma
economia de alta renda e uma economia de renda media, que é @s#sinobrA expansao
depende do grau de modernizagéo tecnoldgica nos processos produtivos esgoraerde
nivel de qualificacdo da mao-de-obra. Quando o nivel de renda aumenta uotaseento
na participagao dos servigcos no montante geral do PIB. Segundo acautb®Q9 o setor de
servigcos corresponde a 61% do total do PIB nos paises de rendaenteixa e 64% nos
paises de renda alta. Infelizmente nos primeiros paises, o aumoes&tor de servicos se
refere ao aumento da informalidade devido a reestruturacdo terugtion hierarquias e
fechado postos. No Brasil, em 2003, o setor de servi¢os ja participava6;éth no PIB
segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Segundo a autora, nos mercados urbanos a absor¢cdo de mao-de-obra atie cons
acompanhar os fluxos de imigrantes devido estes néo se constiméacene-obra qualificada
para os setores modernos da economia onde os salérios sdo isflpanaebaixo, assim
quando os imigrantes se candidatam a postos de menos qualificacéeceasasias sofrem
com o excedente de mao-de-obra e a baixa média salariadeatéemao-de-obra seguiré
para o setor informal e irA desempenhar atividades tidas comor&ubds ou invisiveis.
“Desse modo, em paises menos avancados a capacidade de absor¢ép idforseal de
servicos € muito menos uma fungdo da capitalizacdo do setor do qapadédade da area
urbana de fornecer subsisténcia a trabalhadores de servicos domésticos”. (Kon: 2004;p.78)

Desde 1980, se vé que as plantas industriais procuram locais destoBi@admais
qualificada, como ja foi dito, mas a autora ressalta que mesme deste quadro, em muitos
casos, € interessante manter a matriz de servicos em eaisgessenvolvimento devido ser
oferecido servicos nestes paises que integram elos os quatarfaciliexisténcia de varias
manufaturas. As condi¢cbes que permitirdo que isto aconteca sao agesegamanho do
mercado domeéstico, a qualificacdo da mao-de-obra ou da capacidqulifiea-la. Lembra
ainda a autora que a composicdo especifica da estrutura dasdesupagefere aos varios
niveis de desenvolvimento econbmico o que se coaduna com as respectiasagst
produtivas como também com o grau de desenvolvimento tecnoldgico. O que a autor

demonstra, conforme se visualiza empiricamente sobre os paismsddebaixa, € que estes



sdo especializados em agricultura e que o setor de servicosesevalee a medida que
também se desenvolve o setor secundario.

Em Kon (2004), é colocado que hoje os varios paises em desenvolvimento possuem
mais de 50% da sua populagdo economicamente ativa no setor de servicos masa tiéerat
€ consensual que isto venha se configurar em um papel positivo no deseemu\vilessas
economias. Isto irA depender, segundo a autora, se 0s setores moderaps \&yas
aumentando assim os salarios médios e houver, por conta disto, um admeméocado
interno e sO assim estardo estabelecidas as mesmas gaaigientes no setor de servigos
que se Vé nos paises desenvolvidos. No Brasil, apos a reestrutarggatficacdo de mao-
de-obra n&o sofreu grandes modificagbes, 0 que se caracteriza womponto de

estrangulamento importante para a entrada de introducéo tecnoldgica mealava

4.3 Caracteristicas setor de servicos vis a vis as mudancgas no padrédo de producao

Com a chegada do Toyotismo, segundo Kon(2004), o setor de servicos passou a
interpretado como elemento essencial do processo industrial que gassifddkibilizacdo da
producdo, que é a nova condicdo de competitividade. “[...] e parte do prpcedatvo
entdo externalizado compreende, na maior parte das vezes, atividasevidos que néo
constituem o objetivo central da producao”. Kon (2004; p.84).Contrariameis&osanterior
que levantava a subordinacdo do setor de servicos ao setor manufaturgire tamge a
importancia deste ultimo no processo de desenvolvimento. Isto ndofgpia realidade
de hoje, sendo mais uma simplificacdo. Advogava-se anteriormenteeque setor de
manufatura decrescesse, as exportacdes recuariam, o se@videssdecresceria também
com efeitos multiplicadores. Na atualidade, um grande percentuaiudtss de producao
refere-se a insumos com servigos. Associado a isto se tem ogesadato e o niumero de
empregos gerados.

Estes novos servicos criaram a necessidade de se rever aprceihtendimentos
sobre a realidade que hoje envolve o setor de servicos.Sao tidosesigos ao produtor
que tem como responsabilidade realcar a eficiéncia operacionalator do produto.
Encontram-se como condicdo ao seu desenvolvimento 0s seguintes aspectos:
desenvolvimento atividades de P&D, mudanca na forma de producdo cmesaocas de
engenharia industrial planejamento e pesquisa, capacidades intersacmigaie se refere a

setores financeiros e de distribuicdo. Todas essas capacgimm@serentes a advogados,



economistas, engenheiros, publicitarios. A partir desta analigega a autora que se pode
reavaliar as grandes contribuicdes do setor de servi¢os para o desenvolvimenticeconom
Hoje pode-se afirmar que alguns paises industrializados sdo ecer@Esarvicos e

gque este movimento € acompanhado também pelos paises em desenvolvimento.

4.4 Os servigos no processo de desenvolvimento regional

Segundo Kon(2004), o setor terciario entra no processo de desenvolvimento com
facilitador e reforgador das atividades lideres que se enconsquele polo de crescimento.
Quanto ao que se refere ao doméstico, as empresas ou procuram fusalglantas
produtivas aonde ha a demanda por méao-de-obra qualificada ou pardealsaxos salarios
e mao-de-obra semi-qualificada. Os servi¢cos na atualidade s@budeza aglomerativa onde
as funcdes de alto nivel sdo centrais e as fungbes de baixagg@tifpodem estar dispersas.

O sentido da aglomeracdo também se refere ao setor secund&io, g&ior de servicos
viabiliza para aquele setor conhecimentos técnico, material, oagamal e também
gerencial.

Em Kon (2004), é colocado a importancia dos servigos no processo de cgafigura

dos espacgos tanto nacionais quanto internacionais:

Assim, as exportacfes de servicos bem como as importacdes,da mpaeli

sdo uma parte importante do processo de internacionalizaca@nddént
preponderantes no processo de configuragdo espacial do desenvolvimento
econdmico, por meio dos efeitos regionais sobre a concentracaotues ce
produtivos especializados sem servicos especificos, tan® antnacdes
guanto internamente a um pais. Kon(2004: p.230)

Verificou-se uma reorganizacdo espacial das atividades tanto n@rpes & areas
internacionais quanto ao que tange a areas dentro do pais devidtriteedo produtiva
que separou plantas industriais de seus escritorios administraiitdsservou-se assim a
reestruturacdo de uma hierarquia urbana. Em Kon(2004), é colocado udn &sto na
década de 1980 que tinha como objetivo desenhar a forma e o impacto | relgiona
internacionalizagdo do setor de servigos. O estudo enfocou 345 cidaddmime vinte
atributos, alguns dos quais eram: servicos pessoais, informacéacefaa transacbes de
mercadorias. No inicio foram eliminadas 178 cidades por ndo atingimginel minimo. As

restantes foram agrupadas em trés grupos a saber:



i) Oito cidades foram identificadas como o grupo de terceira ordentqua das
transagcOes comerciais

i) Cinguenta e sete cidades foram classificadas como de segundaderdaportancia
pois tinham como diferencial os servi¢cos pessoais

iii) Sete cidades foram classificadas como de primeira ordem qua cas redes
eletronicas globais que possibilitavam a centraliza¢do da informacéo.

A novidade deste estudo dos anos 1980 € que, segundo a autora, pela prinigira vez
caracterizado o peso dos servicos na distribuicdo regional do desemvdvimundial, ou
seja, existem transformagdes espaciais decorrentes dagtifrasa de servicos oferecidas
pelas cidades. No Brasil tem-se varias cidades que ofeifarentes graus de servicos mas
apenas Sao Paulo se mostra como cidade internacional no sentidoederagervicos que
interigam empresas mundialmente.

Outra modificagdo importante no que tange aos servicos, lembraom,aét a
consideragdo a partir desta nova realidade de servigcos que eartedidds comonon-
tradeable e passara ser agdradeable. A nova divisdo do trabalho se mostra em grande parte
ligada a especializacdo dos servicos que sdo mais tecnologieaavancados nos paises
onde a mao-de-obra € mais qualificada o que se configura corslig&quanon para
ampliacdo dos servicos. H4& um maior coeficiente de exportagdesrdcos em relacdo as

mercadorias para paises em que a mao-de-obra é mais qualificada.

5- ANALISE NUMERICA ACERCA DA EDUCACAO E O SETOR DE SERVICOS

Este item procura demonstrar, através de dados empiricosjaasléd@ntadas pelos
autores com relacdo a niveis de desempenho na escola e no trdbalboago ao nivel de
escolaridade dos pais, ou seja, o fator do convivio social: a fandlihanca, etc. Também
traz os numeros do setor de servicos no pais, a quantidade e o tipgifisag@io que esta
empregada neste setor como também a evolugéo das exportacdes de servicos.

TABELA 1

Distribui¢do educacional dos individuos ocupadoaa®do com o nivel de escolaridade dos seus pais

Educacéo do pai Educacdo da méae
Escolaridade
Entre Entre 8 anos Entre Entre rHa
0 a3 anos a Aanos 8 anos ou + Oa3anos 4a7anos ou +

Nenhum ano 15,71 1,99 0,57 15,26 1,81 0,66



Entre 1 e 3 anos 18,75 4,47 1,05 18,24 4,29 1,10

Entre 4 e 7 anos 35,97 25,67 6,87 35,94 24,64 4,93
Entre 8 e 10 anos 13,46 21,11 10,97 13,96 20,57 9,52
Entre 11 e 14 anos 12,97 33,28 38,81 3,33 33,65 40,81
Pelo menos 15 anos 3,14 13,49 41,73 3,27 15,05 42,97
Total 100 100 100 100 100 100

Escolaridade Média 5,18 9,13 12,30 5,26 9,16 12,42

Fonte: Extraido Ramos e Reis (2009)

Os numeros da tabela acima mostram a relagdo diretamepigrqional existente
entre a escolaridade dos filhos e a de seus pais. Esta mil@tde@ evidenciada nos estudos
explicitados neste trabalho tanto do que trata da analise de cadjgistico que favorece o
aluno de nivel social mais elevado quanto os estudos que falam do conviglogseci

influenciam no desempenho escolar.

TABELA 2
Rendimento médio do trabalho de acordo com o dieelscolaridade dos pais
Educacao do pai Educacao da méae
Escolaridade
Entre Entre 8 anos Entre Entre rHa

0 a3 anos a Aanos 8 anos ou + Oa3anos 4a7anos ou +
Nenhum ano 177,94 294,05 590,87 By, 320,47 594,81
Entre 1 e 3 anos 262,60 388,81 471,34 260, 351,65 1.188,02
Entre 4 e 7 anos 367,25 447,31 420,51 3@, 461,23 403,71
Entre 8 e 10 anos 510,30 624,16 681,59 520,0 623,33 685,58
Entre 11 e 14 anos 717,59 889,78 1.127,36 720,88 911,30 1.116,37
Pelo menos 15 anos 1.479,85 1.733,47 2.325,69 1.553,26 .797,37 2.295,19
Total 417,95 8B 1.516,11 426,12 838,09 1.541,86

Fonte: Extraido Ramos e Reis (2009)

Os numeros da tabela acima vem reiterar a importanciamidve social também no
gue se refere a vida no trabalho pois mesmo comparando trabalhadoresresmo nivel
de escolaridade, os trabalhadores que possuem uma familia naiglanpossui melhor
nivel de salario.

Assim, se entende que a educacdo ndo possui a caracteristicabde com as

desigualdades, o que na realidade pesa para se ter um bom désesgmolar e um bom



desempenho no mercado de trabalho é o convivio social a que o alun® tardeao

trabalhador esta sobre a influencia.

TABELA 3

Brasil- Participagcéo do setor de servicos na ocdpéagtal

ANO PARIPACAO NOS SERVICOS
1985 49,3%
1990 54,4%
1995 54,5%

Fonte: Extraido Melo ET all, (1998)

Os numeros do crescimento da participacdo dos servicos na ocupataeriota

validar as idéias apresentadas em Kon(2004), onde o setor de sgmvasena aumento de

participacdo quando comparado ao setor primario e secundério. Lemfitaaque um pais

como o Brasil, 0 aumento do setor de servicos nestes anos quer tdmbémumento de

informalidade devido a reestruturacdo produtiva. Ja nos paises desenvbines um

aumento no setor de servi¢os devido ao crescimento de ocupacosesfisitaidas nas areas

de servigcos como profissionais liberais e técnicos especializados.

GRAFICO 1

Proporcdo de pessoal ocupado por grau de escalaridaegundo setor
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Fonte: Extraido Negrine e Kubota (2006)

de atividade do Brasil

O setor de servicos que cresce por exceléncia com a dinaetgoarida pelo

toyotismo é justamente o setor SICS (servigos intensivos enecordntos) onde, conforme



as explicitagbes tedricas abordadas neste artigo, é icmueste setor alta qualificagdo. O
percentual de 41,77% da mé&o-de-obra utilizada neste setor possusupeeior. E este
percentual € a maior presentatividade deste tipo de mao-de®lramparado aos outros
setores de atividades no Brasil. Também se destacam ososefwia das PAS (infra-

estrutura, financeiro, P&D, comércio e outros).

GRAFICO 2
Participac&o dos servicos no PIB do Brasil em 2003
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro Geografia e HEistéca , (2003)

Este grafico confirma a tendéncia de mais de 50% do PIB nd Beasepresentado
pelos servicos, tendéncia esta ja consolidada, conforme discusaame$té artigo, nos paises
de alta renda. A expansdo dos servicos depende do grau de modernizag@gitax nos
processos produtivos e do correspondente nivel de qualificacdo da mae-d8exundo
Kon(2004), quando o nivel de renda aumenta, nota-se um aumento da participacao dos

servicos no montante geral do PIB.

GRAFICO 3
Exportacéo servigos mundiais em 1992-1999-2002
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Fonte: Organizacéo Mundial de Comércio, (2003)

Os servicos sao exportados com uma forte tendéncia de crescionelet pode ser

lembrado aqui a re-conceituacdo dos servicam$ables e nontradables. E também identificar



que, conforme Kon(2004), alguns paises industrializados sdo economias/igesse o
grafico abaixo nos mostra que o maior exportador de servicos €AsHaUKon(2004) foi
visto que ha um maior coeficiente de exportacéo de servicos &aagels mercadorias para

paises onde a mao-de-obra é mais qualificada.

GRAFICO 4

Principais exportadores de servicos no mundo Hcjgatao percentual
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Fonte: Organizacéo Mundial Comércio (2003)

6 — CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo contribuir com uma analise dasdesobre educacao
e desigualdade e a analise da globalizagdo como demandante fieag&alnotadamente no
terceiro setor - 0 setor de servigos. A investigacao girou em torno da imgodamducacao,
e, por conseguinte, da qualificacdo para a insercdo bem sucedida p@#gsuna economia
global.

Foi visto que para melhorar o desempenho escolar é necessadacsgdedade seja
mais igualitaria visto que o fator preponderante para o aumento dopes® do aluno €
sua condicdo socio-econdémica.

A importancia do setor de servicos para a economia em todo o mundenveima
tendéncia de alta e que a légica da localizacdo do capitahvaiigca dos servigos oferecidos
pela mao-de-obra qualificada, sendo esta uma das condicfes Estsatpgra o
desenvolvimento das regides. O setor de servi¢os significa na ntEsreconomias de alta e

média renda um percentual acima de 50% do PIB.



A educacdo surge assim como varidvel estratégica paraeovidvimento de uma
economia e, por conta disto, deve ser fomentada pelo Estado, apesardisencontro as
idéias liberais que vigoram acerca do Estado minimo.

Investir em educacdo € condicdo para que o aumento do setor dessemmigma
economia de média renda, que € o caso do Brasil, ndo se configure apeaamento do
setor com mao-de-obra semi qualificada ou desqualificada ou mesmenta da
informalidade. O aumento do setor de servi¢cos s6 representar&assrelacoes que se vé
nos paises desenvolvidos se os setores modernos abrirem vagas aumentsalddoss

médios fazendo com que haja um aumento do mercado interno.
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