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. novo mesmo ¢ o fendmeno da estocagem de grandes volumes de
dados e a sua rapida transmissdo, acelerando, em grau inédito na Historia,
isto que se tem revelado uma das grandes caracteristicas da Modernidade
— a mobilidade ou a circulagdo das coisas no mundo. Se a Industria
centrou-se na mobilidade espacial, a Informagédo centra-se na virtual
anulacdo do espaco pelo tempo, gerando novos canais de distribuicdo de
bens e a ilusdo da ubiquidade humana”. (SODRE, 2009, p. 13).



RESUMO

A (auto) representacgdo identitaria do Profissional de Informacéao transforma-se diante
da abrangéncia e sofisticacdo dos meios de informacdo e comunicagdo na sociedade
contemporanea. Assim, emergem novas interacdes em ambientes virtuais e novas praticas
culturais para acomodar o perfil do profissional que utiliza a rede social digital como um
canal de comunicagdo. Neste estudo problematiza-se a inscricdo do profissional na
ambiéncia da rede social digital Linkedin quanto a representacdo de si em termos de
competéncia e atualidade para que seja localizado e acionado no mercado de trabalho
cognitivo e imaterial. Objetiva-se, de modo geral, investigar as praticas da representacdo de
si feitas pelos Profissionais da informacdo que disponibilizam curriculo por meio do
Linkedin. Especificamente, verifica-se como as praticas do Profissional da Informacao
impactam na constru¢do do curriculo e identidade profissional; identifica-se como esses
profissionais evidenciam competéncias nesta ambiéncia; e, por fim, analisa-se como se
configura o seu ethos. Concluimos com vislumbres de novas e possiveis préaticas
mercadoldgicas tanto para o profissional quanto para a profisséo.

Palavras-chave: Mercado de trabalho — Profissional da Informacdo. Representacdo de si —

Identidade. Rede social digital — Linkedin.



ABSTRACT

The Information Professional’s (self) representation of identity evolves before the
considerable coverage and sophistication of the information and communication means in
contemporary society. Thus, new interactions in virtual environments and new cultural
practices emerge to accommodate the profile of the professional who uses digital social
network as a channel for communication. The registration of the professional in the LinkedIn
social network ambience is analyzed in this study concerning about their own representation
in terms of both competence and relevance in order to be located and engaged into the
cognitive and immaterial labor market. Overall, the objective is to investigate the practices of
the self-representation done by Information Professionals who make their curriculum
available by means of LinkedIn social network. Specifically, it is verified how the
Information Professional’s practices affects both the construction of the curriculum and the
professional identity; how these professionals show their competences in this ambience; and,
finally, how the ethos is set. It was concluded with glimpses of new possibilities for new
market practices for the professional and the profession.

Keywords: labor market - Information Professional. Self-representation - identity. digital

social network - Linkedin.
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1 INTRODUCAO

O Profissional da Informacdo e o mercado de trabalho vem passando por um
momento de mudancas, em que cddigos, ritualidades, temporalidades e afetos se criam em
funcéo de um mercado que se apresenta online e global. No contexto mundial de interagéo e
comunicagdo, em que as redes sociais digitais estdo além dos aparatos tecnologicos usados
para transmissao de informacdes entre os individuos, evidencia-se um bios e em seu interior
se articulam e se conectam todos aqueles que criam idéias, pensamentos, culturas, prazer,
arte e contetdos na rede. Isso ocorre para que se crie uma ambiéncia virtual, propria do
ciberespaco, em que a comunicacdo passa a emergir de uma interconexdo entre redes de
computadores, tornando a vida mais dinamica e indissociavel do digital.

Nos dias atuais, temos mais possibilidade de acesso a informacédo e ao conhecimento
do que em qualquer outro momento da historia. A Internet trouxe mudancas drasticas que
foram percebidas nos diferentes aspectos sociais, como por exemplo no consumo, na
educacdo, no mercado de trabalho. A apropriacdo social da Internet reconfigurou a vida em
sociedade modificando entre outras coisas as relagdes pessoais, pois no “ciberespago, em vez
de vozes e de gestos, a interagdo acontece a partir de pixels em uma tela e sons
eletronicamente compartilhados”, como descreve Luis S& Martino (2014, p.45).

Entender as interacdes humanas na ambiéncia digital apresenta-se como um meio
importante de compreender como se dao as praticas sociais e culturais contemporaneas, bem
como as preferéncias adotadas para a construgdo de suas representacdes em relacdo aos
modos da organizacdo social vigentes. Estudar a midia é algo que contribui para a nossa
variavel capacidade de compreender o mundo, de produzir e partilhar seus significados. A
ligacdo da midia com a vida cotidiana remete a prdpria experiéncia de vida, uma vez que a
midia esta atrelada ao processo social de reflexdo, imaginacédo, criagdo e interacdo com o
outro.

E necesséario ressaltar de imediato que n&o nos interessamos puramente por questdes
referentes & midia, mas também consideramos importante a vinculagdo humana. Uma vez
que esta vinculacdo tem ocorrido cada vez mais a partir da midia. Neste estudo,
compreendemos a midia social digital sendo precursora da atual demanda profissional no

mercado de trabalho, como uma das nuances do capitalismo cognitivo®. O interesse aqui é

! Trata-se de uma teoria centrada nas mudancas socioecondmicas provocadas pelas tecnologias da Internet e da
Web 2.0, as quais tém transformado o modo de producéo e a natureza do trabalho (HARDT e NEGRI, 2005).
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investigar por meio da midia o processo de mudanga na maneira da (auto) representacao
adotada pelo Profissional da Informacdo em cena. Isto da-se pelas novas formas de
sociabilidade, possibilitadas por meio das redes sociais, especificamente o Linkedin?.
Notadamente, percebe-se a atuacdo do bios dos negdcios, intitulado por bios midiético ou
bios virtual segundo Muniz Sodré em sua obra Antropologica do espelho (2009).

Assim, compreender a l6gica comportamental e da representacdo na esfera digital
reflete em nossa compreensdo do nivel de poder e abrangéncia da midia social, na atualidade.
Compreender a absor¢do da midia pelo mercado de trabalho, no que tange o universo do
trabalhador em suas praticas e em seus anseios, se configura como nosso objeto de
analise. Praticas que exigem dos profissionais novos, ou mesmo diferentes, codigos,
ritualidades e temporalidades que se criam em torno de um mercado profissional que se
apresenta online, via redes sociais digitais. Nesta perspectiva, a partir das dindmicas da
comunicacdo e do consumo em rede, observamos a reconfiguracdo do curriculo, a
apresentacdo de si, a interacdo, a sociabilidade e a atualizacédo intelectual do Profissional da
Informacdo, que agora, deve estar atento a midia e seus desdobramentos.

Nessa virtualizagdo da vida, em busca de comodidades e maior rapidez na
organizacdo do convivio social nos deparamos com novos desafios. No entanto, € possivel
dizer que estar presente em uma rede social digital pode ser fator determinante para o
sucesso profissional em diversas areas de atuacdo, especialmente quando acontece de
contatos online se fortalecerem offline, de forma a possibilitar novas conexdes e negdcios.
Com efeito, as redes sociais digitais sdo caraterizadas, principalmente, pela “natureza
relacional de sua composicdo, definida por vinculos fluidos, flexiveis e pelas varias
dindmicas dessas relagdes”, como afirma Martino (2014, p. 59). Assim torna-se cada vez
mais, possivel uma mobilidade instantdnea de abrangéncia global, dindmica e auto
sustentavel que inverte a logica do capitalismo tradicional, muito ligado ainda a forca bracal
expresso no fordismo, por exemplo. Portanto, a questdo que nos parece elementar neste
ensejo é compreender a pratica da representacdo de si mesmo realizada pelos Profissionais
da Informacdo que disponibilizam curriculo e enunciam seus atributos, por meio da rede
social digital Linkedin, cujo foco sdo os negdécios.

Diante das novas préticas a acessibilidade e maleabilidade da informacéo, a Web tem

se tornado um espagco cada vez mais promissor e privilegiado. Por conseguinte, 0S

2 A rede social digital Linkedin foi fundada em 2002 e lancada em 2003, est4 disponivel em varios idiomas entre
eles o inglés, francés, portugués, espanhol, entre outros. A sua trajetdria e sua dindmica serdo tratadas ao longo
da secgdo 1.
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Profissionais da Informacdo vem passando por mudancas estruturais nos seus afazeres e no
seu espaco de atuacdo, algo que se verifica também em outras profissdes. O impacto mais
visivel disso € que os profissionais ndo tém mais seus espacos de trabalho garantidos,
simplesmente por serem bibliotecérios, jornalistas, arquivistas, analistas de sistemas,
economistas ou administradores. Mas, sim, por agregarem as suas competéncias basicas a
informatica e a gestdo, as suas operacdes. Uma vez que a virtualizacdo esta cada vez mais
presente, hé aspectos que fazem o movimento ambiguo como seja de inclusdo e exclusdo
que passam a ser melhor observados considerando ao excluir, também oferecer expansao do
campo de atuacdo. Outro traco notorio corresponde a necessidade do trabalhador ser capaz
de apresentar competéncias diversificadas e alinhadas a especificidade deste novo cenaério,
que afirma a informacéao enquanto recurso fundamental.

Com efeito, a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), elaborada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego do Governo Federal, é responsavel por tracar o perfil do
trabalhador brasileiro. De acordo com o perfil estabelecido, o Bibliotecario é compreendido
como o Profissional da Informagdo e tem suas atividades descritas, tais como a
disponibilizacdo da informacdo em qualquer suporte e objetivando facilitar o acesso a
informacdo e a geracdo do conhecimento que passa a ser compreendido como um
delimitador importante de atuacdo. Convém esclarecer que, nesse estudo, trataremos por
Profissionais da Informacao exclusivamente o Bibliotecério.

O termo Profissional da Informacdo, demarca uma mudanga na praxis desse
profissional que a partir do advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC),
notoriamente, tiveram seu objeto de trabalho: a informacdo, desmaterializada e flexivel,
podendo, desde entdo, ser armazenada em diferentes suportes, que em nada lembram os
pacatos livros a que era habituada, anteriormente. Por conseguinte, pode-se deduzir que o
termo também reflete a necessidade desses profissionais se reelaborarem frente as novas
ferramentas de trabalho e as novas ambiéncias de atuacdo que podem, inclusive, representar
uma reconfiguracdo no ethos do Profissional da Informagé&o.

Frente a esse cenario em que as TIC foram incorporadas a praxis profissional surge,
consequentemente, os reflexos disso, no mercado de trabalho, bem como seu impacto em
caracteristicas tradicionais desse perfil do bibliotecario. De modo que, fez-se necessario ser
reelaborado diante dos servigos de informacdo e também frente ao tradicional espago da
biblioteca que passou a coexistir na ambiéncia virtual, rico em contetdo, interatividade e
atividade social. Assim, a melhor forma de compreender uma biblioteca hoje, segundo Jack

M. Maness (2007), € pensa-la como a interface de uma rede social digital, onde, ao invés de
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criar sistemas e servicos para o0 usuario, os Profissionais da Informacdo passaram a habilita-
los a criar. A concepcdo de Maness (2007) atende as necessidades que caracteriza a relagédo
entre a biblioteca e o fluxo informacional e de conhecimento contemporéneo. Nesse sentido
oferece ponto de vista privilegiado para o desenvolvimento deste estudo, que busca
compreender as mudancas das praticas daquele trabalhador ao ser inserido no virtual.

A flexibilizacdo da informacdo que se apresenta como texto, som, video e imagem,
centra seu entendimento especialmente na virtual anulacdo do espago pelo tempo, gerando
novos canais de distribuicdo de bens e a ilusdo da ubiquidade humana de estar disponivel
sete dias por semana, vinte quatro horas por dia, como nos indica Muniz Sodré (2009). O
intuito em agregar dados, documentos e informacdes, especialmente a disponibilizacédo
desses contetudos € um ponto de intersecdo entre a Ciéncia da Informacdo e a troca de
conhecimentos promovida pelo Estudo da Midia. E imprescindivel conhecermos mais sobre
como os Profissionais da Informacdo se apresentam nessa ambiéncia de comunicacdo para
melhor nos inserirmos no mercado de trabalho que se reelabora na ambiéncia virtual e
midiatica.

Problematizamos a representacdo de si mesmo em uma profisséo que se imaterializa
em virtude da insercdo tecnoldgica nos diversos segmentos sociais, generalizando novas
formas de relacionamento e de interacdes. Com efeito, os agrupamentos e relacionamentos
sociais midiatizados passaram a motivar ainda mais a interagdo social, agora via rede social
digital. Sendo, entdo, impossivel pensar nossas vidas dissociadas da era digital ® e das mais
variadas formas de interacdo e comunicacdo, advindas desse meio. A interacdo que centrou
esforcos inicialmente nos vinculos humanos, logo, se estendeu ao mundo dos negocios. E,
passou a ser um meio seguro para se buscar informacéo acerca de pessoas ou empresas, a fim
de saber antecipadamente a respeito do outro. Por meio da rede social digital, por exemplo,
é possivel o acesso a uma time line que funciona como um curriculo online, que, sem
burocracia, da acesso ao que faz e pensa o individuo pesquisado. Dessa forma, torna-se
possivel a quem procura, formar um conhecimento prévio, para saber o que, do individuo,

pode-se esperar.

3 A definicdo de era digital adotado nesta pesquisa corresponde ao conceito de Schimidt e Cohen (2013) que a classificam
como uma revolugdo da comunicacdo e uma grande transformagdo na informacdo. Evidenciando um novo ciclo na
rotina e na cultura popular mundial. N&do se trata somente da cultura, mas de uma mudanga de costumes, regras
sociais e de convengdes. De modo que a era digital alterou radicalmente os paradigmas da comunicagdo, os padrdes
da publicidade, do marketing e os habitos do comércio.
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Quando um individuo chega a presenca de outros, estes, geralmente,
procuram obter informacdo a seu respeito ou trazem a baila a que ja
possuem. Estardo interessados na sua situagéo socio-economica geral, no que
pensa de si mesmo, etc. Embora algumas destas informagGes parecam ser
procuradas quase com um fim em si mesmo, hd comumente razdes bem
praticas para obté-las (GOFFMAN, 1985, p. 11).

Desde a criacdo das redes sociais digitais para publicacdo de conteudos online elas
passaram a ser utilizadas por usuarios comuns como meio de expressdo individual e coletivo.
Funcionam como espacos para apresentacdo de si e nesses canais séo montadas e veiculadas
(auto) representacGes de identidades que impactam no que Goffman (1985) denomina como
gerenciamento de impressao.

As redes sociais sempre existiram, definindo a relacdo entre pessoas em torno de uma
causa comum, em defesa de outrem ou em nome de uma organizacdo. As interacdes de
individuos nas rela¢cdes do cotidiano, tais como entre familiares, amigos, trabalho, grupos de
estudos ou de milithncia s8o caracteristicas das redes informais, que surgem
espontaneamente (CASTELLS, 2002).

Acredita-se que a pratica da cooperacdo interativa € a habilidade dialégica da
convergéncia que faz a diferenca no mundo atual. Richard Sennett (2013) soci6logo, autor
da obra Juntos, afirma que um dos desafios no mundo do trabalho emergente é que aumentou
0 isolamento das pessoas e a competicdo entre elas. Desta forma, entende-se que a arte de
interagir € uma pratica desigual, pois as relagdes sociais precisam ser fortalecidas e as
habilidades desenvolvidas para a cooperacdo realmente existir como uma pratica
dialégica. Partindo desse contexto das trocas de informacfes em ambiente digital
colaborativo e de foco profissional, emerge o interesse de compreender como sdo as praticas
da representacdo de si feitas pelos Profissionais da Informacdo que disponibilizam curriculo
no Linkedin, bem como a forma com que interagem e cooperam por meio dele.

Isto nos faz melhor compreender a natureza da virtualizagdo da vida frente a
um mercado de trabalho especifico, balizando seus impactos e consequéncias junto aos
Profissionais da Informacdo. Para estes profissionais as suas ferramentas de trabalho sofrem
mutacBes na complexificacdo da cultura tecnologica. O que era fisico tende agora a ser
virtual, imaterial. Compreendemos dessa forma que a informacdo parece ser mesmo 0
alicerce desse movimento interativo.

A nocdo do trabalho imaterial e cognitivo possibilitou uma construgdo social do

mercado, em que se verifica a substituicdo do profissional tradicional, fordista, pelo
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profissional social, valorizado na subjetividade criativa da conducdo de seu oficio
(LAZZARATO e NEGRI, 2001).

Frente a essa perspectiva de mudangas mercadoldgicas, surge a problemética a que
nos propomos compreender, questionando sobre como sdo as praticas da (auto)
representacdo feita pelos Profissionais da Informacdo que atuam no Linkedin, enquanto um
ambiente de virtualizacdo da vida onde o individuo promove a si em termos de competéncia
e atualidade para ser localizado?

Para melhor perceber a proposta desse estudo, surgem as seguintes questdes
norteadoras:

a) que estratégias os Profissionais da Informacdo utilizam para melhor se
representarem no template da plataforma Linkedin?

b) como os Profissionais da Informag&o se relatam?

c) como a andlise do perfil desse profissional desenha o seu ethos?

Acredita-se hipoteticamente que os Profissionais da Informacdo se reelaboram em
reflexo ao mercado de trabalho digital e buscam uma adaptacdo profissional e identitaria
para si, perceptivel pelas terminoldgias usadas para se auto nomearem. Por conseguinte, ha
uma mudanca no ethos do Profissional da Informacdo. Partimos da premissa de pesquisa que
0 ethos do Profissional da Informacdo vem se reelaborando em reflexo do mercado de
trabalho digital, imaterial. Assim, buscam uma adaptacdo profissional e identitaria para si
mesmos. Algo verificavel pelas terminologias usadas para se autonomearem, muitas delas
imbricadas na ambiéncia virtual, bem como na rede social Linkedin, que reflete no arranjo e
na disposicdo dos profissionais de um modo geral. A disposicdo das redes digitais e as
nomeclaturas passam a compreender quesitos e critérios interessados em apresentar um
profissional de perfil multifacetado, isto é, aquele mesmo que em sua especialidade é capaz
de atender dinamicas de trabalho diversas. Com efeito, o arranjo pratico da logica da midia
no fazer profissional, apresenta-se de imediato jA na sua autoapresentacdo, bem como €
acompanhada pelas préticas profissionais contemporaneas relativas a comunicacao.

Nesses termos, justifica-se a ambiéncia virtual e as transformacfes das praticas,
cddigos e ritos do cotidiano profissional visto que, as demandas mercadoldgicas impdem
novas praticas. E com centenas de profissionais buscando espaco para atuacdo profissional é
cada vez mais instigante apreender as possibilidades para que teoria e pratica sejam

alinhadas frente ao propésito de uma boa insercdo no mercado de trabalho®. Nesse contexto,

4 O mercado de trabalho pode ser compreendido como um conjunto de atividades econémicas, executadas pelos
trabalhadores assalariados e ndo assalariados em torno da oferta e procura de trabalho (CASTELLS, 2002).
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surge a ambiéncia virtual, o espaco da Internet, em que diferentes sistemas podem se
comunicar entre si, formando redes que operam de forma concomitante atraves dos web
services que agem por meio de linguagens de programacéo, demandando aos Profissionais
da Informagdo mudancas estruturais nos seus afazeres e, por conseguinte, ampliando seus
espacos de atuacdo (CURTY, 2008). A partir de entdo, os servicos de informacgédo e o
tradicional espaco da biblioteca passam a existir no contexto virtual, rico em conteldo,
interatividade e atividade social. O conceito de biblioteca utilizado nesta pesquisa refere-se a
uma interface de rede social digital. Nessa interface, ao invés de criar sistemas e servicos
para o usuario, os Profissionais da Informacdo passaram a habilita-los a criar sistemas e
servicos para eles préprios (MANESS, 2007).

Por meio das TIC, a profissdo e a sociologia mercadoldgica se transformaram,
marcadamente frente a globalidade desigualmente articulada da economia. Nesse contexto,
0 os profissionais, muitas vezes, precisam conciliar as atividades materiais do trabalho
tradicional com as novas atividades do trabalho imaterial, e, consequentemente, os limites
entre o tempo de trabalho e o de néo trabalho se diluem. Assim, vida privada e o trabalho
seguem ritmos proprios nao ditados pela legislacdo, como bem descreve Ricardo Antunes
(2011) em sua obra Adeus ao trabalho e também os autores Maurizio Lazzarato e Antonio
Negri (2001) na obra Trabalho imaterial. E comum entre os autores o imaterial ser
considerado um dos aspectos fundamentais do capitalismo atual por sair do campo
puramente econémico, determinado a abranger toda a experiéncia da vida. O imaterial
constitui também um pilar maduro de sustentacdo do capitalismo, ao ponto que compreendé-
lo passou a ser uma tarefa tedrica imprescindivel para aqueles que buscam acompanhar e
entender as atuais mutacGes do capitalismo, que consequentemente refletem no mercado de
trabalho. Apesar da modificacdo da organizacdo técnica e social da producdo de
mercadorias, por sejam: materiais, culturais, prosaicas ou virtuais. O capitalismo, ainda,
continua sendo o modo mais proeminente de exploracdo da forca de
trabalho. Especificamente, diante das TIC e do maior dominio tecnocientifico, percebeu-se
um acentuado metabolismo social capaz de reduzir em muito o tempo de dedicacédo da classe
que vive do trabalho (ANTUNES, 2001). Nesse aspecto tanto a Internet, compreendida
como nhova economia social, quanto o trabalho, sdo muito mais conhecidos sob o angulo de
sua informatizacéo — alinhando a comunicacéo e a informacgédo — do que como signo do adeus
aos trabalhadores, onde se verifica um trabalho mudo, sem espaco para a cooperagdo e a
cognigéo, digno do fordismo. Ressalta-se que o mercado de trabalho voltado ao Profissional

da Informacdo é objeto de andlise da pesquisadora, que € movida por um interesse
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consistente acerca desse tema ha algum tempo, conforme se pode constatar no artigo de sua
autoria intitulado O profissional da informacéo e as habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho emergente (2006) em que mapeia as habilidades e as competéncias profissionais.
Além disso, também leva-se a cabo os desdobramentos mercadolégicos emergentes, cujo
enfoque é a insercdo profissional fora do contexto tradicional de producdo. No entanto,
agora, a lista de possibilidades de atuacéo profissional direciona-se exclusivamente a Internet
e sua producéo apresenta-se cognitiva e imaterial.

Nesta perspectiva, Sodré (2009) define a midia como uma ambiéncia, como uma
forma de vida, um bios especifico da experiéncia. A informacao é tal qual um espectro; uma
representacdo, um discurso da vida uma quase presenca das coisas, como se a realidade da
midia fosse discursiva. No entanto, Bauman (2008) questiona a efemeridade das relagdes
liquidas e fugazes da ambiéncia midiatica, visto que existem contratos onde os envolvidos se
relacionam so, e, tdo somente sO, via midiatica. Ao mesmo tempo em consonancia parcial
entre autores como Hardt e Negri (2005), Lazzarato (2001) e Antunes (2001) trazem o
trabalho imaterial como uma tendéncia na economia mundial.

A fim de compreender como se ddao as mudancas trazidas pela vida em rede, cabem
alguns guestionamentos: onde e como o Profissional da Informacéo esta atuando? Qual a sua
empregabilidade frente ao mercado cognitivo? Conforme as autoras Sofia Galvdo Batista e
Suzana P. Muller (2005), as oportunidades estdo cada vez mais relacionadas as tarefas de
planejar, construir e operacionalizar sites e as atividades de busca de informacdo, ja que o
mercado de trabalho tem na ambiéncia virtual sua fonte de referéncia proeminente. Diante
deste quadro, aqui faz-se necessario demarcar a partir de O’Reilly® (2005) a origem de um
processo disruptivo ® na praxis do Profissional da Informagdo, nomeado de web 2.0,
caracterizado pela interatividade e a colaboragdo como principais elementos para o seu
funcionamento, possibilitando assim que o contetdo anteriormente produzido por poucas
pessoas e disponibilizado para milhdes, fosse criado e produzido diariamente para si e para
os outros. Notadamente, a web 2.0 passa a ser o marco de uma tendéncia no modelo de
negocios que sobreviveram ao crash do setor de tecnologia nos anos 1990. Hoje, a
concepgdo de web 2.0 vai além. Em analogia aos servigos de informacgdo o conceito de web

2.0 foi superado pelo conceito da biblioteca ubiqua, compreendida como uma préatica de

% Trata-se de uma companhia de midia (editora) americana criada por Tim O'Reilly, que publica livros e websites e organiza
conferéncias sobre temas de informatica.

¢ Adotamos nesse estudo o conceito de tecnologia disruptiva segundo Carlos Nepomuceno (2010) que compreende o termo
como sinénimo de inovagdo disruptiva, que pode ser um produto, ou servico, que utiliza uma estratégia inovadora e
substitui uma tecnologia existente dominante no mercado, com foco em um melhor desempenho, mais funcionalidade e/ou
maior conveniéncia de uso.


https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Editora
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tim_O%27Reilly
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
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comunicacdo multisensitiva, por ser uma matriz dialdgica baseada na troca interativa entre 0s
usuarios, em uma ambiéncia desprovida dos limites arquitetbnicos e espaciais, onde a
informacgdo encontra-se desmaterializada, virtualizada e sempre acessivel em funcdo dos
dispositivos tecnoldgicos, como analisa Rodriguez (2011).

Valido ¢ esclarecer que ndo se faz pertinente apresentar a progressdo tecnoldgica da
web 2.0, mas sim articular as condi¢cdes que permitiram que a incidéncia profissional na
ambiéncia digital fosse possivel. Assim, no que se refere ao espago da Internet, adotaremos o
termo ambiéncia virtual, visto que a adogdo da comunicacdo multisensitiva foi amplamente
disseminada e absorvida por esta. Logo a pratica da sociabilidade, dialdgica e a
interatividade ganharam mais terreno, engendradas pelo virtual, ao mesmo tempo em que a
ambiéncia virtual passou a ser compreendida muito mais como uma determinagédo, do que
uma opgao ou escolha.

Atualmente, as ofertas de produtos e de servicos estdo presentes em sites nas esferas
publica e privada. E mesmo as organizagdes sem fins lucrativos, como € o caso das unidades
de informacéo e bibliotecas convencionais passaram a oferecer cada vez mais contetidos e
servigos online. Assim, muitos Profissionais da Informacdo passaram a atuar apenas como
mediadores entre 0s usuarios e 0s conteudos e, por conseguinte, a literatura especifica trouxe
a tona questionamentos e especulacdes a cerca do futuro das bibliotecas, afirmando, por
vezes, que estas passariam a ser espagos obsoletos, operando sob uma fungdo muito restrita
de socializagdo reduzida.

Outros dois problemas levantados sdo a mecanizacdo crescente dos servicos e
principalmente a rapida necessidade de atualizacdo dos suportes informacionais impressos.
Assim, as bibliotecas logo passariam a ser espacos voltados, prioritariamente, para a
sociabilidade humana em detrimento do acumulo de livros impressos, cuja tendéncia seria a
digitalizacéo e disponibilizacdo em multiplataformas. Houve também a especulacéo sobre o
fim do livro impresso, em funcdo da chegada dos e-books, entre outros. Sem divida, os
Profissionais da Informacdo encontram-se diante de um mercado que se torna imaterial e que
faz da efemeridade e frivolidade suas propriedades constitutivas. E o maior reflexo da
desmaterializacdo dos processos esta centrada nas relagbes de trabalho, conforme a
adaptacdo, muitas vezes, abrupta & ldgica de producdo do trabalho imaterial, inerente ao
capitalismo cognitivo.

A partir dai observa-se uma tendéncia das relacdes de trabalho frente as mudancas
socioeconémicas e das novas formas de manifestacdo do capital. Tanto € que, ha algum

tempo atrés se debater sobre a flexibilizacdo do tempo de trabalho seria inviavel. No entanto,
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atualmente, ha possibilidade de discussdo ascendente, que contribui significativamente para
reordenar 0os novos rumos da sociedade contemporanea (ANTUNES, 2001), mesmo que tal
fato permaneca circunscrito nos paises em que o capitalismo é mais desenvolvido. A
representacdo profissional, construida e analisada via rede social digital, pode ser um
caminho coerente que nos leve a analisar o que mudou no cenario mercadoldgico? E, quais
sdo as boas praticas profissionais e seus impactos em relacdo aos espagos de
trabalho? Soma-se a isto, a importancia de compreender 0 momento socioecondémico em que
a pesquisa se realiza. Considerando-se a desmaterializagcdo dos processos e a atualizacdo do
capitalismo, em que as redes sociais digitais também se firmam como uma alternativa
mercadologica as adversidades sociofinanceiras do momento, entende-se a necessidade dos
governos, e de sua ldgica estatal, de se articularem de maneira mais sustentavel, buscando
ferramentas de didlogo aberto com a sociedade civil para que se construa alternativas
econbmicas que observem a mobilidade e a competitividade dessas iniciativas. Dessa
maneira, as TIC se apresentam como uma das formas mais viadveis de se fazer negdcios e
manter os participes do mercado, os trabalhadores, atuantes e atualizados.

Com efeito, e valido salientar a sociabilidade e a interagdo por meio do Linkedin
como sendo uma das formas de se constatar a sustentabilidade entre outros pressupostos.
Considerando-se que € uma rede social digital de baixo custo para quem simplesmente a
procura ou para quem tem inscricdo na mesma. Esta rede é de razoavel operacionalizacéo,
também interativa e que se retroalimenta de novas possibilidades de negdcios por meio dos
curriculos e conteudos la dispostos. Dessa forma, a troca de experiéncias incessante entre
seus participes, gera um sistema sustentavel que propicia uma construcdo compartilhada de
saberes. No mesmo fluxo, os profissionais buscam o Linkedin no intuito de firmar contatos e
contratos, interagir por meio de grupos com interesses bem especificos, constituir parcerias e
alcancar atualizacdo do conhecimento profissional especifico.

Entendendo que as redes sociais digitais sdo o principal tipo de site que permite uma
apresentacdo mais completa da representacao de si, podendo o individuo ser analisado ndo s6
pelos contetidos publicados ou compartilhados, fotos ou videos, mas, tambem, por meio do
seu network. Assim, a partir das ferramentas, torna-se viavel o conjunto da expressao
pessoal, como afirma Goffman (1985), compreendida aqui como uma coeréncia expressiva
de como o usuario da rede social deseja se dar a conhecer.

Observamos que a expressdo pessoal imp0e ritos e regras proprias, que passaram a
fazer parte do cotidiano pessoal e profissional, reflexo da virtualizacdo da identidade e dos

produtos e servicos da informacdo. Os diferentes meios de comunicagéo, disseminados via
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redes sociais digitais e dispositivos méveis ', compdem espacos de trabalho e de
sociabilidade que oportunizam a mobilidade, competitividade e a sustentabilidade frente a
economia imaterial que direciona a conectividade.

O Estudo de Midia é o meio de se compreender como 0s individuos se comunicam e
qual o melhor aproveitamento que fazem das estratégias de comunicagdo, como meio de se
entender as novas formas de mensagens nessa ambiéncia digital. Enquanto isso, a Ciéncia da
Informacgéo busca compreender a génese e a mudanga da informacdo em conhecimento,
analisando seu uso e interagdes. Consequentemente, a maior mudanga que no contexto
daquela ciéncia ocorreu nos ultimos anos foi o fluxo continuo de informacdo que se
estabeleceu. Assim, as formas da escrita e da leitura, de emissdo e de recepc¢do da informacao
estdo cada vez mais dispostas de forma interativa, dialdgica e digital.

Os discursos e seus formatos superaram as estruturas fisicas da biblioteca, ao passo
gue novos usuarios buscam informacgdes em formatos diferentes (videos, audios, textos em
blogs, e-books, redes sociais entre outros) em contraponto a ldgica cognitiva tradicional dos
pacificos livros, que, sdo compostos por formas de escrita e leitura que transbordam os
limites fisicos da informacdo (RODRIGUEZ, 2011). Assim, temos que atentar para aspectos
gue antes ndo consideravamos, ficando dessa forma o trabalho mais complexo. Logo, o
estudo em curso investiga a partir de uma nova forma de mensagem na ambiéncia digital e,
analisa 0 movimento dessa informagao em um sistema de comunicagdo humano com foco no
mercado de trabalho.

Neste dialogo que se estabelece, entre o0 Estudo de Midias e a Ciéncia da Informacao,
busca-se compreender as estratégias de comunicacdo entre os Profissionais de Informacéo,
por meio do Linkedin, delineando suas praticas sociais enquanto cAdigos, ritos,
temporalidade e afetos. No intuito de balisar seu impacto e tendéncias no universo da
profissdo e do Profissional da Informacédo, frente a virtualizacdo de um mercado pautado no
conhecimento em que a gestdo da informacdo é impulsionada pela fluidez e interconexdes da
comunicagéo, nas redes sociais digitais.

Nesta perspectiva, Sodré (2009) retoma Aristoteles, e sua idéia dos trés modos de
vida na Pdlis (cidade-estado) Grega: a contemplativa (bios theoretikos), a vida prazerosa

(bios apolautikos) e a vida politica (bios politikos). Tudo isto para, propor uma quarta forma

7 Os dispositivos moveis sdo computadores de bolso habitualmente equipados com um pequeno ecrd (output) e
um teclado em miniatura (input). No caso dos PDAs, o output e o input combinam-se num ecrd tactil. Funcionam como
PDA, GPS, TV portétil, consoles, navegador de Internet, WAP, leitores de audio, video e texto, entre outras possibilidades e
tudo em um sé aparelho smarthphones.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tela
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programmed_Input/Output
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teclado_(inform%C3%A1tica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_de_entrada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Personal_digital_assistant
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ecr%C3%A3_t%C3%A1til
https://pt.wikipedia.org/wiki/GPS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mobile_TV
https://pt.wikipedia.org/wiki/Console_de_videogame
https://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador
https://pt.wikipedia.org/wiki/WAP
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de vida, em suas palavras: o bios midiatico, ou seja, a vida dos negocios. Nesta nova
modalidade existencial, a vida midiatizada e as formas sociais tradicionais sdo cada vez mais
consubstanciadas pela realidade tecnoldgica do virtual.

Nesse sentido, a vida midiatizada trds impactos para a vida das pessoas, suas praticas,
seus codigos e com isso 0s ritos cotidianos mudam. Assim, recorremos ao ethos profissional
para compreender o que mudou na praxis do Profissional da Informacéo. Etimologicamente
ethos € uma palavra de origem grega que significa carater moral, como esclarece Sodré
(2009). O autor sugere que tal termo refere-se a um conjunto de habitos ou crengas que
definem uma comunidade ou um Estado-nacéo. Assim, relacionamos os termos: o ethos e o
Profissional da Informacdo, a partir dai chegamos ao conjunto de crencas e habitos que
desenham a identidade contemporanea desse profissional, fortemente embasado pelas
mudancas paradigmaticas da informacao, que vem dos pacificos livros e aprende a conviver
com a contingéncia do imaterial em fluxo.

No que se refere a estrutura, esta dissertacdo estd configurada como segue. O
primeiro capitulo, intitulado Dindmicas do Linkedin e a emergéncia do Profissional da
Informacdo na ambiéncia midiatica. Neste capitulo verificamos a trajetdria e as dindmicas
préprias do Linkedin com relacdo aos aspectos da (auto) representacdo profissional por meio
da apropriacdo midiatica, com base em autores como Erving Golffman (1985), Stuart Hall
(2001) e Zygmunt Bauman (2005). Com foco na compreensdo de um profissional que se
reelabora frente ao mercado de trabalho, evidenciamos também uma transicdo representativa
e identitaria que parte do curriculo tradicional ao perfil virtual, como um elemento préprio da
era digital, conforme sugerem Eric Schimidt e Jared Coeh (2013). Chegamos com isso a
descoberta de um Profissional da Informacdo contemporaneo, socidvel e assiduo nas
ambiéncias virtuais da Web como meio de apresentacdo profissional.

No segundo capitulo, tracamos um Panorama social da (auto)representacdo do
Profissional da Informacéo no Linkedin, considerando o trabalho imaterial e o bios midiatico
para tratar demandas do mercado de trabalho e do capital cognitivo como origem da
demanda profissional atual, que passa a se preocupar com o rito de visibilidade e com a
imposicdo de uma performance de producdo, que foca em manter indices estatisticos de
participacdo, construidos a partir de Goffman (1985). Movidos por um desejo de serem visto
e de se colocarem em evidéncia, 0s sujeitos encenam a si mesmos e ao seu cotidiano, frente a
uma nova visibilidade social, conforme sugerem Recuero (2008) e Paula Sibilia
(2008). Assim, criar um perfil online é também criar impressées que se deseja transmitir aos

demais e a audiéncia invisivel.
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Para tanto, articulamos o capitalismo como elemento que alterou as formas de
trabalho, demandando novos cédigos, ritos, temporalidades e afetos em funcéo do trabalho
imaterial. Aprofundamos o estudo, com a analise do campo de atuacdo do Profissional da
Informacédo que se apresenta online. Averiguando a dindmica social contemporanea, sob a
inspiracdo de Muniz Sodré (2009) relacionado a aspectos da visdo dos sociélogos Zygmund
Bauman (2008) e do Richard Sennet (2013) em contra ponto ao pragmatismo de
Michael Hardt e Antonio Negri (2005), André Groz (2005) e, Mauricio Lazzaratto (2001)
isto, para evidenciar mudancas na praxis e no ethos do Profissional da Informacao.

No terceiro capitulo, apresenta-se o Percurso metodologico da pesquisa, que foi
dividida em trés etapas. Na primeira destaca-se a aproximacao com o fenébmeno estudado por
meio da pesquisa exploratoria. A partir dai, recorremos ao levantamento de pesquisas
correlatas a fim de melhor pensarmos o caminho epistémico e metodoldgico para o estudo.
Finalmente, partimos do levantamento quantitativo para chegarmos aos dados estatisticos.
Dessa estratégia emergiu a analise qualitativa dada a densidade das informac6es coletadas.

Para melhor percebermos as singularidades do objeto de estudo optamos por
sistematizar a pesquisa. Delineamos o recorte empirico, sua classificacdo e a definicdo do
seu corpus. Por fim, definimos por aplicar como método principal a analise de conteldo,
sobre a Gtica de Laurence Bardin (2011) e Cecilia Minayo (2015).

Expomos ainda no quatro capitulo a analise do material coletado no Linkedin a partir
das teorias e autores citados ao longo dessa pesquisa, revelando onde estdo contidas as
habilidades e competéncias atuais elaboradas a partir dos autores: Mathews e Pardue (2009),
Rodrigez (2011), Huivila et al(2013) e Jaramillo(2015), como estratégias da (auto)
representacdo do novo ethos do Profissional da Informacéo.

Nas consideracfes finais buscamos respostas para a problematizacdo desta pesquisa,
sobre a mudanca na praxis dos Profissionais da Informacédo e o trabalho imaterial/cognitivo,
como ambiéncia e cenéario de atuacdo do perfil profissional contemporaneo deste trabalhador.

Para tanto, temos por objetivo geral investigar as praticas da representacdo de si,
feita pelos Profissionais da Informacgdo no Linkedin. Nos objetivos especificos verifica-se
como se ddo as praticas daquele profissional na rede social digital referida e de qual forma
aquela ambiéncia impacta na construcdo do seu curriculo e identidade profissional. Além
disso, identifica-se como o Profissional da Informacdo coloca em evidencia as suas
habilidades e suas competéncias. Por fim, analisamos como se configura o ethos do

Profissional que se representa no Linkedin.
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2 AS DINAMICAS DO LINKEDIN E A EMERGENCIA DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO NA AMBIENCIA MIDIATICA

Neste capitulo, exploramos a identidade profissional — da tradicional concepcéo do
curriculo ao atual perfil virtual — evidenciando aspectos da flexibilidade da informacéo, a
partir da pratica de comunicacdo multisensitiva, apontada por O’Reilly (2005) como uma
matriz dialdgica, centrada na troca interativa entre usuérios da ambiéncia virtual. Assim,
caracteriza diferentes impactos na vida das pessoas, refletindo na praxis do trabalho do
Profissional da Informacdo contemporaneo, que € foco deste estudo. Assim, verificamos
aspectos do mercado de trabalho atual orientado por uma economia digital, marcada por uma
nova logica organizacional em que a forma de se apresentar ao mundo do trabalho,
virtualizou-se. Para serem encontrados os profissionais fazem uso de praticas e apropriacdes
sociais e identitarias. Tais préaticas, foram incorporadas ao cotidiano e assim, detectamos a
reelaboragdo identitéria, agora sob a forma de perfil, mensurado por meio do Linkedin.

Frente a mudanca do fluxo informacional que engendra um novo contexto para o
mercado de trabalho, é necessario que os trabalhadores estejam atentos as alteracdes
estruturais da economia e que se preparem para atualizar sua qualificacdo profissional, de
modo a acompanhar as tendéncias emergentes do mercado. E notdrio que o trabalhador é
guem precisa se adaptar e com a rapidez que exige o mercado, configurando isso, uma

fragilidade que Ihe € dirigida de forma perene. Assim:

O mercado de trabalho e o perfil do emprego modificaram-se
estruturalmente. Novas especializagdes profissionais e postos de
trabalho surgiram, mas também diversas ocupacdes tradicionais
foram ou estdo sendo transformadas, substituidas ou mesmo
eliminadas. Aumentaram as disparidades de remuneracdo entre os
trabalhadores mais qualificados e os demais enguanto diversas,
atividades intermediérias tornam-se dispensaveis (TAKAHASHI,
2000, p.21).

A economia emergente, advinda também da difus&o intensa do uso das TIC, amplia
negocios e mercados, além de modernizar e revitalizar segmentos consolidados e
tradicionais, mas também impd&e regimes de exclusdo a determinados trabalhadores, pouco
inseridos nos valores tecnoculturais. Assim, destacam-se empresas e trabalhadores que

superam os desafios adquirindo a competéncia necessaria para transformar informacgdo em
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um recurso econdmico estratégico, ou seja, em conhecimento que proporcione retorno, bem

como visibilidade e boa reputacéo.

2.1 UM HISTORICO DA (AUTO) REPRESENTAGCAO PROFISSIONAL DO
CURRICULO TRADICIONAL AO PERFIL VIRTUAL

O Curriculo profissional é uma ferramenta peculiar a todo individuo que, busca
meios para se inserir ou se recolocar no mercado de trabalho. Sabe-se que o curriculo
profissional, significando carreira de vida, tem o objetivo de descrever a trajetéria de uma
pessoa na construcdo de uma formacao especifica. Assim, baseados nos estudos de Goffman
(1985) autor da obra A representacdo do eu na vida cotidiana é que o estudioso do
comportamento humano diz que, em situagdo social, a apresentacdo para o outro, por meio
de uma performance, no caso, experiéncia profissional, é importante, em qualquer processo
comunicacional e identitario®.

O curriculo origina-se dos meios educacionais dando a ideia de ordem como estrutura
e sequéncia social. As universidades, por exemplo, concedem ao aluno um certificado, como
comprovante da completude dos seus estudos. Assim o curriculo passa a ser a forma de
referir-se ao curso como uma qualificacdo pessoal apreendida durante varios anos.

Enfatizamos que entre os séculos XV e XVIII, ocorria a transicdo do regime feudal
para a sociedade capitalista. A troca desse regime justifica a necessidade de melhor
identificacdo econdmica e de preparo profissional com proposito de direcional o0s
trabalhadores ao desempenho de fungdes especificas. Assim, o curriculo cumpre diferenciar
objetivos educacionais em termos de qualificagdo para funcdes especificas como sinaliza
Apple (1982).

Observamos que as teorizagbes sobre curriculo humanista ou profissional sao
recentes. Mas marcado pelo periodo de transi¢do econémica, caracterizado pelo processo de
industrializacdo do século XIX em que a mecanizacdo dos processos causou impacto a vida
dos trabalhadores que ao invés de dar marteladas passaram a comandar a prensa. Assim,
voltamos nossa atencdo ao Profissional da Informagdo, enquanto trabalhador, e ao seu
curriculo como uma ferramenta narrativa de si. Em face da necessidade de se auto relatar e

enunciar suas habilidades, competéncias, experiéncias e atualizagbes profissionais

8 |dentitario, vem de identidade palavra oriundo do latim identitate, que, significa de acordo com o dicionario Michallis
(2000) qualidade de idéntico. E o reconhecimento de que o individuo é o proprio. No sensu comum é compreendido como
0 conjunto de caracteristicas prdprias e exclusivas de uma pessoa, como nome, data de nascimento, sexo, filiagdo,
impresséo digital etc.
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formalmente apresentadas, através da escrita, obedecendo ao formato estatico e tradicional
que lhe é inerente. Isto para revelar as especificidades profissionais de si, documentando
informagdes de um eu profissional.

Relacionamos a nocdo de identidade ao curriculo, tendo em vista a necessidade do
individuo ter uma atividade, uma profissdo levando em consideracdo o processo produtivo
no qual estamos inseridos. Na sociedade imersa no capitalismo cognitivo o trabalho tem se
caracterizado ainda assim, por responder, principalmente, as exigéncias de ordem
econOdmica. Dessa forma, a identidade profissional resulta na vinculagdo do individuo com
sua profissdo e, reflete um sistema identitario proprio ou de uma classe profissional,
tornando reconheciveis os profissionais que guardam os mesmos valores, competéncias,
habilidades, visdes e perspectivas sobre propdsitos semelhantes ou comuns.

A identidade profissional, por sua vez, é constituida pelo desejo comum, prética e
formacdo continuada, podendo apoiar-se numa identidade pessoal ou ser acompanhada por
ela, como ¢ habitual. Contudo, é no desenvolvimento profissional que a identidade se afirma.
Assim, seguindo as consideracdes de Castells (2002), pode-se considerar que a profissao
representa muito mais do que um conjunto de aptiddes e func¢bes, uma forma de vida a ser
assumida, uma vez que a relacdo entre o trabalhador e sua profissdo é caracterizada pelo
envolvimento, pelo sentimento de identidade, adesdo aos seus objetos e valores e ainda, ao
senso de pertencimento.

O Profissional da Informacdo é caracterizado como sendo aquele cuja ocupagédo
especializada consiste em lidar com a informacdo independente do suporte fisico ou
plataforma, j& que, “estamos vivendo uma mudanca de plataformas e ndo apenas de midias.
Passamos da plataforma escrita e oral (incluindo réadio e tevé) para a digital. Por isso temos
tantas mudancas ao mesmo tempo” (NEPOMUCENO, 2010, p.1). Ainda, segundo esse
autor, estudioso das tecnologias disruptivas, uma midia é uma variante que atua em cima da
plataforma, que é uma alteracdo mais profunda, nos codigos-fontes, na base da sociedade, no
atomo pelo qual a informacdo circula. Deu-se tdo poderosa a mudanca, uma vez que as
midias convergem nesta plataforma, com 0s novos potenciais que oferecem.

Assim, num viés evolucionario, podemos citar que uma das principais carateristicas
de identificagdo do Profissional da Informagdo é a forma pratica como lida com a
informacao, tornando-a de facil acesso as pessoas, sob a premissa de torna-la também livre.
Por sair do contexto tradicional, estatico e comprometido com bases puramente materiais,

para as maximas do Vale do Silicio, a flexibilizacdo da informacéo em formatos digital, em
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uma analogia as plataformas digitais, o fluxo de comunicacdo e conhecimento passa a ser
mais rapido e talvez mais democratico.

No intuito de verificar como as préaticas do Profissional da Informag&o impactaram na
construcdo do seu curriculo e identidade profissional evidenciamos as ambiéncias sociais da
Web como uma condigdo que proporciona a performance® profissional atual, moldada pela
apropriacdo universal do efeito da midia, que culmina em mudancas de atitude e
racionalidade no fazer técnico e, consequentemente, nas especificidades da exposicao de si,
por meio do curriculo profissional.

Ressalta-se aqui a juncdo da qualificacdo profissional com a transformacao
tecnoldgica, frente a economia digital como impacto a construcdo do perfil identitario dos
Profissionais da Informagdo contemporanea. Direcionados a um mercado de trabalho,
conforme ressalta Castells (2002), que se orienta pela economia informacional global,
caraterizada por um nova ldgica organizacional em que as redes sociais digitais se
apresentam como um dos aspectos mais visiveis da geracdo de conhecimento, acessados via
dispositivos de midia, muitas vezes, mével. Isso se associa com o que escrevem Schimidt e
Coeh (2013, p.14) ja que “a difusdo da conectividade das redes ocorre particularmente por
meio de celulares conectados a Internet”, ressaltando a certa ubiquidade da midia na vida
atual.

A primeira grande inovacdo advinda do uso da midia social foram as redes sociais
digitais. Conforme afirmam Danah Bouyd e Nicole Ellison (2007) no artigo Social Network
Sites: Definition, History and Scholarship®®, os sites de redes sociais digitais surgiram
inicialmente como servicos baseados na web. Sites permitiam a criacdo de perfis de acesso
publico ou semi-publicos, em plataformas que articulavam contetdos e conexdes lincados a
um sistema. Mas, segundo as autoras, foi a partir de 2003 que, muitos novos sites de redes
sociais foram lancados. Obviamente, desde entdo, novas funcionalidades foram incorporadas
a essas redes e os fendbmenos de contetdo gerado pelo usuario, foram vastamente
implementados, bem como o compartilhamento de contetidos.

Assim, as redes sociais digitais inauguraram um novo modelo de comunicacéo,
tornando possivel novas formas de dialogos descentralizados. Os efeitos da midia, sua
mobilidade, sua liberdade e seu fluxo reconfiguraram a forma de vender curriculos e

impactaram no perfis identitario daqueles que buscavam o mercado de trabalho. Diante desse

9 Utilizamos o termo performance segundo Golffman, no sentido de teatralizagéo, espetaculo de uma face do eu.
10 sites de Rede Social: Definigdo, Histéria e Cultura - tradugéo nossa.
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cenario, o Linkedin reflete bem a reconfiguracdo digital do curriculo, as praticas e o perfil
identitario do Profissional da Informacéo.

Frente & condigdo virtual que assume a realidade, em virtude da facilidade de entrada
e de saida dos sujeitos que participam pelo Linkedin, e que 14 assumem identidades ou
reforcam a ja existente, objetivamos o estudo do perfil identitario de Profissionais da
Informacéo a fim de verificar os impactos das novas praticas na construcdo do curriculo e da
identidade profissional que assumem diante do mercado digital.

O Linkedin pode ser compreendido como um novo modelo de curriculo utilizado no
mundo do trabalho, visto que permite a criacdo de um perfil semelhante ao formato de um
curriculo convencional. Tem na ubiquidade da rede social digital, um diferencial favoravel a
quem o utiliza como usudrio ou para simples consulta, pois imprime ritmo e abrangéncia que
Ihe sdo proprios, tais como: a interacdo e a producdo colaborativa. A comunicagdo nesta rede
se da mediante a criacdo de um perfil, em que se cria uma auto representacdo de si e da

trajetdria profissional. Abaixo, exemplo do template do Linkedin:

llustracdo 1 — Template atual para construgédo do perfil no Linkedin.

e Foto de Capa
1400 x 425 px

Seu nome

Seu cargo e empresa

FOtO de Seu local
Perfil

500 x 500 px

Fonte: (MUNIZ, 2015, online)

Embora apresente categorias semelhantes a de um curriculo convencional, tais como:
foto, histérico profissional de experiéncias, competéncias, bem como um texto curto de

(auto) apresentacdo, o Linkedin apresenta ferramentas investidas da rede. Ganham espago o
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que se estad desenvolvendo no agora, as informacdes investem-se de atualizagcdes constantes,
onde o partipante pode criar ou se inserir em grupos de interesse bastante especifico.

Sem embargo, a interacdo em rede social possibilita estabelecer e cultivar conexdes
livremente, ampliando o espago do saber. Além disso, as redes sdo ambiéncias de
sociabilidade e troca que propiciam o acesso a informacdo e, por isso, tornam-se cada vez
mais, um meio rapido e eficaz de atualizacdo profissional. Soma-se a isso, a questdo da
producdo, compartilhnamento e comentérios de contetidos digitais. Assim, a transformacéo de
informagdes em conhecimento, principal moeda do capital contemporéaneo, que serd melhor
discutido no capitulo dois, constitui e fundamenta o processo metabolico dessa construcao
cognitiva.

Pode-se inferir que o conhecimento proveniente da interacdo em rede emerge de um
trabalho de etapas, tais como: interagdo, reflexdo, discussdo, critica e ponderagdes, e por
isso, mais consistente e facilmente conduzido de forma colaborativa e partilhado com outras

pessoas como busca ilustrar a imagem abaixo.

llustracéo 2 — Rastros digitais.

Fonte: (EXTRA, 2015, online)

A interacdo é importante, pois como as construcdes se dao a partir das colocagdes de
diferentes usuarios, também, se modifica a cada novo post tornando necesséria a
(re)adaptacdo as novas questdes adicionadas. Parece comum que ap6s ingressar em um site
de rede social digital, os usuarios busquem conexdo com outros com guem desejam se
relacionar. Como um palco em que interagdes humanas deixam rastros e evidencias de suas
relagcOes, observou-se que no Linkedin, diferente de outras redes socias, a interacdo e
discussbes apresentam-se de modo formal, embora amigavel, o contedtdo em pauta é
sobretudo informativo.

Entende-se que devido ao fato dos participantes estarem identificados e expostos,

unidos por objetivos afins, previamente definidos pelos grupos de interesse, em uma
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plataforma de interface vigiada de forma silenciosa, visivel e invisivel, os tornam criteriosos
e zelosos. Dessa forma, os rastros digitais compdem evidéncias das identidades virtuais. A
interacdo entre os contatos é cordial, polida e cooperativista, como se existisse uma
responsabilidade coletiva maior, refletindo as anélises dos executivos americanos Eric
Schimidt e Jared Cohen (2013). E essencialmente, interativo e dindmico, o curriculo online
comunica quem Vvocé é no agora, neste exato momento, 0s cursos que fez, inspiracdes e
conexBes, permitindo mostrar além do que convencionalmente se expde. Assim, todos 0s
contatos do perfil podem validar as informagdes postas e ratificar ou ndo as habilidades e
competéncias ditas e, com isso, sugerir grau de visibilidade e sociabilidade, que é
diretamente proporcional as informacdes expostas em funcdo das interacdes possiveis.

A identidade passou por um processo de virtualizacdo e em funcéo da ubiquidade das
redes sociais digitais, a medida que a exposicao profissional da pessoa pode auxiliar, também
pode dificultar seu éxito, quando o participante ndo compreende o0 viés demasiadamente

profissional que embasa a rede Linkedin. Com isso,

Estar conectado possibilita assumir multiplas personalidades no
mundo fisico e no virtual. Suas identidades virtuais vao, de muitas
formas, sobrepor-se as outras, ja que os caminhos que elas trilham
permanecerdo gravados para sempre. E, como 0 que escrevemos em
posts, e-mails e mensagens de texto e o que compartilhamos on-line
definem a identidade virtual de outras pessoas, novas formas de
responsabilidade coletiva passardo a existir (SCHIMIDT e COEH,
2013, p.15).

Além da vigilancia dos atos, os rastros digitais acabam por moldar a construcdo de
um perfil profissional em rede, visto que, tudo pode ser rastreado online e somar a reputacao
da identidade profissional como as validagdes de perfis, participacbes em grupos,
depoimentos, publica¢Bes, compartilhamentos, likes; ac6es que deixam evidéncias de rastros

e que permitem saber quem vocé foi e é, 0 que curte e 0 que ndo curte, de forma que:

A ansiedade gerada com a expectativa de quantas pessoas irdo
"curtir" as mudancas e pela possibilidade da desaprovacédo online é
compensada pelo gozo da aprovacdo. No entanto, ai reside a
dialética da experiéncia de sociabilidade nas redes sociais, 0 préprio
gozo ndo impede a posterior perda da face e o arrependimento.
Afinal, o fato de um dado simbolo exibido ter sido aprovado em um
certo contexto, ndo impede que resulte em desaprovagdo e na
destruicdo da reputacéo individual em uma outra situacdo ou esfera
social. Fazer comentarios sobre a prépria boemia pode causar uma
boa impressao sobre os amigos, mas péssima sobre seus superiores
no ambiente profissional (THIBES e MANCINI, 2013, p.159).
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As representacdes profissionais sdo observadas a partir dos sujeitos em suas
apresentacdes pessoais, bem como nos processos de interacdo a partir de conteudos
compartilhados por meio de posic¢Ges culturais, de habitos, das experiéncias pessoais com
outros profissionais. Em um processo em que a (auto) representacdo desvela um
profissional e suas manifestacBes identitarias. Autores como Goffman (1985), Hall (2001),
Bauman (2005) convergem no entendimento da identidade, enquanto uma face do eu, que
busca pertencimento, seguranca e um melhor desempenho por meio de praticas que projetam
frente a um multiculturalismo proprio. Estas acabam por homogeneizar as praticas por meio
de um conhecimento prévio estabelecido.

As redes sociais constituem-se em uma ambiéncia na qual a fragmentacdo da
identidade parece evidenciar uma similaridade entre os curriculos expostos, como se
homogeinizasem os perfis profissionais, um reflexo proprio da mundializacdo dos processos.
De acordo com estudo da obra A identidade cultural na pds-modernidade de autoria do
socidlogo Stuart Hall (2001), ele afirma que o0 que somos e pensamos sdo resultado do nosso
contato com o mundo.

A ilustracdo abaixo, oriunda do site de humor Pictoline revela uma super valorizagédo

padronizada de si.

llustracdo 3 — Faces da identidade profissional no Linkedin

THE Linked (] EFFECT

Vida Real Alter Ego Linked [T

FERNANDA FERNANDA

GERENTE REGIONAL CHIEF LEADER
PROJECT MANAGER. BUSINESS
GURU. SEMINARISTA, EXPONEN-
CIADORA DE EQUIPOS.
2 % = Conectar -

IRVIN IRVIN
VENTAS SALES MANAGER DIRECTOR,
CREADOR DE SOLUCIONES AL
\{ ¥ Q D) CLIENTE. LIDER DE PENSAMI-

/ ENTO. EL EJECUTIVO MEJOR

(= CONECTADO EN LA REGION,
Y iy  coneca
CARLOS CARLOS
RECURSOS INNOVATION HEADHUNTER.
HUMANOS VISOR DE POTENCIAL
(1 IMPULSADOR DE CARRERAS.
EXPORTADOR DE TALENTOS.
T coveco |
DANIELA DANIELA
FREELANCER CEO OF MY OWN DESIGN
STUDIO. ENTREPRENEUR.
RAIER | CRAFTING THE AWESOME
S,

Fonte: (PICTOLINE, 2015, online)

Assim, um eu verdadeiro, imerso na ambiéncia das redes sociais digitais, sobretudo

no Linkedin, enquanto um sujeito singular ndo € possivel na contemporaneidade, pois seria
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determinado por situa¢6es, como um simulacro de um sujeito real. Hall (2001) também
sugere que as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram a vida social, estdo em
declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o individuo, até entdo, visto como
um sujeito unificado.

A partir do que foi posto também inferimos que diante das possibilidades de acesso a
informacdo ja ndo ha mais identidade una, centralizada, mas um sujeito plural e maltiplo. A
efetivacdo da identidade no contemporaneo vai se fazer de maneira ambigua, realizando dois
movimentos: um se prestando a homogeneizagdo, muito ligado aos processos do mercado, e
outro atento ao singular, construido a partir de experiéncias que nos revela como pessoas que
sentem e pensam, em um processo que é altamente critico, reflexivo e que passa
necessariamente por escolhas em sua formacdo. Nessa perspectiva, também se insere o
pensamento o socidlogo Zygmund Bauman (2005), no qual o pertencimento e a identidade
ndo possuem uma solidez perpétua, mas sim a finitude de um organismo que experiéncia
uma transformacdo continua. De forma associativa pode se dizer que as identidades ficam
em constante transito, provenientes de escolhas diversas: internas ou externas, em um
fendmeno humano de mudanca que acontece pela centralidade do homem enquanto
individuo portador de cultura, inteligéncia e ligado a outros seres humanos na acdo e no
sentimento coletivo.

A virtualizagdo da vida tem ocorrido de forma a evidenciar maltiplas identidades, em
que perfis dispostos nas diferentes redes sociais possam compor um portfolio identitario
unico. Essa identidade virtual, parece ser tdo importante a ponto de exercer influéncia até
sobre a escolha dos nomes dos “nossos” filhos como um diferencial para escolha de um

dominio da identidade virtual dele. Assim:

Plataformas, redes e produtos digitais lancados agora tém um efeito
enorme e em escala internacional. Entdo, para se compreender o
futuro da politica, dos negocios, da diplomacia e de outros
importantes setores, é preciso entender como a tecnologia esta
conduzindo grandes mudangas nessas areas (SCHIMIDT e COEH,
2013, p.18).

No contexto atual, estar online significa ter posse de multiplas identidades, no mundo
virtual. Assim, em alguns aspectos a identidade virtual ganha predominancia em virtude da
ubiquidade da rede, contudo, novos valores e uma responsabilidade coletiva precisam
emergir em funcdo de contrapontos modernos, tal como os rastros originarios das acoes

individuais que ficam gravadas online e de forma permanente, definitiva, compondo nosso
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eu, pois, tudo que foi postado, escrito ou partilhado passa a moldar a identidade virtual.

Dessa maneira,

A aparente liberdade que esses veiculos oferecem, conduzindo a
ideia de que finalmente é possivel "ser o que quiser”, nada mais ¢é do
que a forma do puro gozo desvinculado dos objetos que, por sua vez,
estdo condenados a continua obsolescéncia. Porém, acreditamos que
a incitacdo ao gozo ndo elimina o convivio contraditorio com formas
de autocontrole sobre os impulsos, pautados pelo medo da
desaprovacao social. O gque aparenta ser o cerne de uma sociedade
nédo-repressiva, por aparentemente permitir uma liberdade nas
formas identitérias, revela-se subordinado ao imperativo de gozar,
aliado a uma forca contraria que permanece como instancia
repressiva dos impulsos (THIBES e MANCINI, 2013, p.191).

Critérios e valores como reputacdo, visibilidade, polidez e cuidados em relagdo ao
que deve ser ou ndo exposto passa a fazer parte de uma rotina de producdo do cotidiano.
Além disso, cuidados e uma maior responsabilidade especificamente em relacdo a
identificacdo virtual sdo levados em consideracdo. Sem duvidas, s6 possuir um bom
curriculo profissional ndo basta, é preciso também agregar a imagem do eu, critérios e
conhecimentos proprios da sociabilidade em rede, tal como polidez enquanto uma habilidade
humana, além de competéncias que projete no contexto do mercado digital um User

Experience - UX*! também no quesito idoneidade.

2.2 APROPRIACAO DO LINKEDIN COMO ESPACO IDENTITARIO DO
PROFISSIONAL DA INFORMACAO

As midias sociais'? trouxeram inovagdes, novos ambientes de trabalho, emprego e
lazer. O Linkedin enquanto uma ambiéncia da Internet, ampliou os espacgos publicos, as
vozes; projetou e reelaborou realidades materializadas nas relagcdes sociais a partir de
representacdes midiatizadas. Entendemos midiatizacdo como sendo a mediacdo socialmente
realizada para o acesso a informacao.

A medida em que houve a descentralizacio da informacdo por meio da Internet todo o
processo de comunicagdo tornou-se mais intenso e interativo. Tudo é movido a informacdo, e

a tecnointeracdo foi absolvida e apropriada pela protese mercadoldgica que impactou no

11 Experiéncia de usuario — traducéio nossa. Sigla vastamente utilizada pelos profissionais da Ciéncia da Informag&o que
atuam na Arquitetura da Informacdo. O termo é compreendido nesse estudo, segundo o conceito da ISO 9241-210 como
sendo as percepgdes e respostas dos usuarios resultantes do uso e/ou antecipagédo do uso de um produto, sistema ou servico.
120 conceito de midias sociais adotado nesse estudo refere-se a aplicagdo da Internet fundamentados nos conceitos da web
2.0. Que inclui as redes sociais, blogs, wikis e sites de compartilhamento (MARTINO, 2014).
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mundo do trabalho nos termos de Sodré (2009). Compreendemos a apropriacdo, conforme a
elaboracdo de Coelho (2011), que a partir de uma descricdo historica e politica do social em
relacdo aos usos e interpretacbes dos objetivos. Estes sdo representados e d&o suporte as
préaticas sociais, e também sdo inscritos nas praticas especificas dos sujeitos que as
produzem.

Assim, relacionamos o Linkedin a apropriacdo identitaria dos Profissionais da
Informacdo que se representam e interagem na rede por meio dos seus perfis identitarios,
criados com foco no mercado de trabalho, consumo de informagdes relativos a praxis
profissional, trazendo impactos reais as praticas do perfil contemporaneo de um profissional
que se apropria e reconstréi frente a cultura digital e a natureza do seu objeto de trabalho: a
informacao.

A apropriacdo, tal como propde Coelho (2011) se volta para a transferéncia,
assimilacdo e criacdo de processos a partir de ferramentas estabelecidas para os diferentes
contornos das interacdes midiatizadas. A apropriacdo no Linkedin e das ambiéncias digitais
como um todo parecem convergirem na integracdo e na sociabilidade, pois lhes séo inerentes
a troca de informac0es, o que atribui sustentabilidade e permite criar novas formas de uso a
partir da rede. Especificamente, a apropriacdo para o Profissional da Informacao presente no
Linkedin ocorre a partir da elaboracdo de estratégias de visibilidade para ganhar
reconhecimento de mercado e dos outros integrantes, além de demarcar campos de atuacéo.

Atualmente, segundo pesquisa da Digital Life’®, ha uma busca por compreender
oportunidades do crescimento online. O estudo foi aplicado em sessenta paises e contou com
72 mil entrevistados, apontando os motivos de pertinéncia de uso das redes sociais digitais
para as pessoas. Assim, manter contatos anteriores, expandir o Network* e facilitar a
aproximacgdo com outras pessoas, parcerias, emprego, além de permitirem a transmissao de
eventos e noticias foram os ensejos mais mencionados.

As redes sociais sdo um conceito que se refere a relacdo e ao vinculo entre seres
humanos com base na convivéncia. Na familia ou entre amigos o vinculo é o afeto; na
religido o vinculo é a fé; nas empresas o vinculo é ou se pauta no desejo comum de sucesso.
Entretanto, conforme afirma Martino (2014, p. 55) “a idéia de rede ganhou for¢a quando a

tecnologia auxiliou a construgdo de redes sociais conectadas pela Internet, definida pela

1 Digital Life: Understanding the opportunity for growth online. Disponivel em:
<http://pt.slideshare.net/ TNSGlobal/digital-life-understanding-the-opportunity-for-growth-online > Acesso em: 25 jun.
2014.

1% Network é uma palavra em inglés que indica a capacidade de estabelecer uma rede de contatos ou uma conexdo com algo
ou com alguém. Essa rede de contatos € um sistema de suporte onde existe a partilha de servi¢os e informagdo entre
individuos ou grupos que tém um interesse em comum.
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interagdo via midias digitais”. Assim, as redes sociais digitais propiciam relacdes afetivas e
profissionais flexiveis, formadas a partir de interesses, temas e valores que sdo a todo tempo
compartilhados, seguindo uma dindmica de interagdo especifica.

Sabe-se que 0 conceito de redes sociais, oriundo das Ciéncias Sociais, é atualmente
designado para falar de agrupamentos sociais online. Compreendemos as redes sociais no
ambiente da Internet, como um meio que transpde o modelo de analise social para o espaco
virtual (MARTINO, 2014). Assim, o vinculo das relacfes é estabelecido nos espagos virtuais
e esta ligado a interagdo que define 0 movimento existente entre os participantes da rede.

Cada rede social tem sua propria dinamica, e isso estd ligado de alguma
maneira a propria arquitetura da tecnologia sobre a qual é construida a
interacdo social. As listas de e-mail, um dos exemplos mais antigos de
redes, tém uma dindmica consideravelmente diferente, geralmente mais
lenta, do que conexdes instantaneas em redes sociais via celular. Mas, ndo
sO a velocidade caracteriza a dindmica da rede. O tamanho da mensagem
trocada, por exemplo, em uma lista de e-mails as mensagens tendem a ser
mais longas e mais profundas do que em sites de redes sociais (MARTINO,
2014, p.56).

Ressalta-se que nessa pesquisa, percebemos o Linkedin como um espaco vivo, atento
as mudancas comunicacionais e praticas de comportamento mediado em que é visivel o
reflexo da mundializacdo cultural e impactos das mudancas rapidas, abrangentes e continuas
do momento atual. Embora seja uma rede social, a idéia tradicional de rede, parece exercer
sentido e forca também nesse espaco. No Linkedin a sociabilidade e o reconhecimento
profissional sdo evidenciados a partir das conexdes, pois sdo elas que endossam e conferem
as competéncias e recomendagfes individuais. No entanto, € muito comum que se dé
também o encontro face a face, visto que a partir da rede ha uma promocéo do encontro de
idéias e contato.

A partir desse contexto, faz-se necessario refletir sobre a interagdo entre 0 eu e a
sociedade, mediada pela ambiéncia virtual em que o sujeito tanto acolhe quanto produz
informac@es que culminam por constituir a identidade culturalmente e socialmente aceitavel,
isso, como bem diz Hall (2001, p. 13), obedece o intuito de “alinhar sentimentos subjetivos
com os lugares objetivos que ocupamos no mundo social e cultural”. O que Hall assinala é
que a identidade une o sujeito a estrutura social, estabilizando o sujeito ao mundo cultural
habitado. Assim, observamos a partir da participagdo interativa no Linkedin que a exposigéo
de si, representa a propria celebracdo movel sugerida por Hall, isto é, as identidades séo
formadas e transformadas continuamente pelas diferentes facetas assumidas dependendo do

contexto. Entéo, é possivel que a identidade varie e se configure em defini¢des diferentes.
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Dessa maneira, ao preencher seu perfil e expor o curriculo no Linkedin, outras
interpretacdes relativas a identidade passam a ser possiveis. A foto do perfil, por exemplo,
possibilitara a identificacdo subliminar do sexo, da cor da pele, do tipo de cabelo, da cor dos
olhos. Assim como por meio dos demais dados se podera evidenciar informacGes especificas
e lineares da formacdo, qualificacdo, experiéncia e competéncia pessoal. Além disso,
destacamos mais uma vez as conexdes tdo pertinentes quando se leva a cabo a rede, isto €, 0s
pontos de encontro ou os pontos em comum e de afinidade que alimentam e substanciam a
interacdo naquela ambiéncia. Da sociabilidade em rede que inaugura uma comunicagao
continua e horizontal surge a sustentabilidade que lhe é imprescindivel.

Com a possivel variacdo do perfil, o Profissional da Informacdo também pode ser
identificado como mulher ou homem, politico, técnico, especialista e outros. E, desta
maneira, pode ser representado de modo variavel e problemético, pois a rede social torna-se

palco de exposicdo em que perfis se configuram, transformam e se reelaboram. Logo,

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente
¢ uma fantasia. Ao invés disso, a medida em que os sistemas de
significacdo e representacdo cultural se  multiplicam,  somos
confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das
guais poderiamos nos identificar ao menos temporariamente (HALL,
2001, p.13).

O que reflete também a reelaboracdo constante de si, pela qual passa a identidade do

Profissional da Informacdo em tempos de uma comunicacdo reticular *°

e praticas
descentralizadas, proprias das alteraces que atingiram o individuo no fim do século XX,
instaurando a chamada crise de identidade, que Hall delimita, ter emergido de toda a
conjuntura de mudancas e deslocamento das estruturas e processos das sociedades da
modernidade tardia que abalaram a estabilidade no mundo social. Nesse fluxo de
reelaboracdo identitaria o Linkedin além de ser uma ambiéncia em que pessoas se retinem
para conversar e compartilhar, é sobretudo um espaco em que se pode determinar como se
quer apresentar e ser visto, uma vez que o auto relato é elaborado a partir de um template'®
de forma previamente planejada, de modo que é comum a exposicdo da versdo desejada de

si, nem sempre refletindo o eu real.

1% 0 termo comunicacéo reticular refere-se a revolucéo digital comunicativa que alterou, a prépria arquitetura do processo
informativo modificando o repasse das informacdes (teatro, livro, imprensa, cinema, TV) por aquela reticular, interativa e
colaborativa descrita por Castells (2002).

18 significa modelo, molde, padrao, gabarito (traducdo nossa). Adotamos o termo em inglés por ser o mais usual.
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Com caracteristica e diferencial inovador comuns a uma startup'’, tais como: a
facilidade de uso da plataforma e 0 modo sustentavel com que ela se mantém, cada vez mais
pessoas buscam a rede social e fazem uso dela, tornando o Linkedin uma referéncia para seus
usuarios comuns, bem como, para 0s usuarios focados em negdcios, tais como 0s
recrutadores. Além disso, profissionais se cadastram e tracam seus perfis de modo

voluntério, € o que afirma a rede social de foco profissional mais popular do momento.

Os 6 milhdes de perfis de brasileiros na rede, anunciados pelo LinkedIn no
final de novembro (2003), quando inaugurou sua operacdo no pais,
representam quase um terco dos 19,3 milhGes de profissionais qualificados
do Brasil, conseguindo se transformar no lugar para ver e ser visto
profissionalmente, mesmo segundo estatisticas do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) (sic). Parece que o LinkedIn é o lugar para vér e
ser visto (mesmo que vocé ndo esteja procurando emprego). O servico
mantém hoje o maior banco de dados de profissionais do mundo, com 135
milhGes de nomes. O site ndo gasta com busca de cadastros, mas tem de
sustentar a plataforma com um conjunto de tecnologias sofisticadas. A
equipe do LinkedIn, cuja sede fica no Vale do Silicio, na California,
desenvolveu ferramentas que facilitam essas atualizagdes e estimulam os
usudrios a se conectar a mais pessoas (LINKEDIN, 2014a).

Segundo o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), em 2013, existiam no Brasil
cerca de 16.332 bibliotecérios vinculados ao Orgdo, desse total ainda ndo ha como precisar
quantos estdo no Linkedin. No entanto, existe grande representatividade desse profissional
utilizando os recursos do Linkedin em todas as esferas; na mediacdo de grupos de interesse
como membros e administradores, postando conteidos e dando visibilidade a si por meio de
novas terminologias profissionais. Nesta perspectiva, optamos por analisar o Linkedin em
funcdo de sua maior representatividade entre as redes profissionais do mundo. Com efeito,

Fundado em fevereiro de 2003, o LinkedIn conecta profissionais do mundo
todo, tornando-os mais produtivos e bem-sucedidos. Com mais de 300
milhdes de usuarios ao redor do globo, inclusive executivos de todas as
empresas da Fortune 500, o LinkedIn é a maior rede profissional na Internet.
A empresa possui um modelo de negdcio diversificado, gerando receitas com
produtos oferecidos pelas Solucdes de Talentos, Solucdes de Marketing e
assinaturas Premium. Com sede no Vale do Silicio, o LinkedIn conta com
filiais por todo o mundo, inclusive em S&o Paulo (LINKEDIN, 2014a).

Segundo informacdes dispostas na pagina oficial do Linkedin (2014a), o Brasil € o

lider de seguidores entre os paises latino-americanos que mais utilizam a rede, com um

7 Startup significa o ato de comecar algo, normalmente relacionado com companhias e empresas que estdo no inicio de
suas atividades e que buscam explorar atividades inovadoras no mercado. Empresas startup sdo jovens e buscam a inovagao
em qualquer area ou ramo de atividade, procurando desenvolver um modelo de negécio escalavel e que seja repetivel.
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numero acima de 3 milhes de usuarios, seguido do México e da Argentina que juntos
formam 2,3 milhGes de usuérios.

Segundo Debora Fortes (2014) um em cada trés profissionais de alto nivel
disponibilizam seus curriculos nessa rede social, por ser um meio de estarem bem
informados sobre suas areas, eventos e fazerem network. A ambiéncia é favoravel a
atualizacdo continua de contetdos profissionais, além de possibilitar a busca individual e
empresarial por emprego e empregados em funcao do seu foco profissional, mas como é uma
rede social, vai além destas prerrogativas.

O Linkedin passou a ser uma ferramenta importante para quem busca se relacionar
profissionalmente e fazer contatos, potencialmente interessantes. O que conta ndo é a
quantidade de contatos, e sim a sua qualidade. Como em uma rede de relacionamento
tradicional, faz-se importante conectar-se a pessoas de confianca, pois trata-se de um modelo
diferente do de outras redes sociais, em que simplesmente 0 nimero de amigos da a medida
da popularidade e, por conseguinte, da sua pertinéncia. Se distanciando dessa nuance, 0
Linkedin centra sua atencdo nas conexdes individuais, onde a metrica sdo as recomendagdes
pessoais que possuem a respeito de si.

Ao mesmo tempo que o perfil do Linkedin parte do formato de um curriculo
tradicional, ele reelabora-o a partir de outras incursGes e demandas. O foco esta no historico
académico e profissional, mas o que o impulsiona é o sistema de recomendacgdes, que diz
respeito ao reconhecimento, ao mérito, a capacidade. Para preencher a pégina do perfil, faz-
se importante descrever o emprego atual e os anteriores, pontuando cargo, empregador, ramo
de atividade, periodo e uma breve descricdo das atividades realizadas. Com a experiéncia
académica funciona do mesmo modo, 0s registros sdo separados por instituicdo de ensino,
sdo registrados 0 nome do estabelecimento de ensino, o titulo académico, o periodo e, 0s
prémios ganhos.

O Linkedin aproveita todo seu histérico, académico e profissional, para
posteriormente usad-lo como percurso para encontrar amigos e ex-colegas de classe. Este
historico opera como base da pagina do perfil, pois, as instituicdes de diferentes ordens
também tém perfil no Linkedin e funcionam como pontos nodais, possibilitando que os
usuarios se encontrem e se conectem a pessoas diferentes. Para transformar um contato em
uma conexao pessoal, € preciso convidar o contato a se juntar a sua rede e ele precisa aceitar
0 convite. Da mesma forma, para que um outro contato o acrescente a sua rede, € preciso
convidar, e, ser aceito. Independentemente de quem convida, quando um convite é aceito,

cada um é automaticamente adicionado a lista do outro.
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Existem diversas maneiras de enviar um convite através do Linkedin. Se vocé
encontrou o contato fazendo uma busca por conhecidos ou por colegas de classe, ou se ela ja
for um de seus contatos de e-mail, entdo, é sO enviar o convite. O Linkedin enviara um
convite geral, a menos que vocé especifique que queira adicionar uma mensagem pessoal.
Uma peculiaridade da socializacdo notada nessa rede € que embora o Linkedin tenha uma
mensagem padrdo para o envio de convite, € bem usual a personalizacdo de uma mensagem
para o primeiro contato, algo que transmita uma nocao de proximidade faz toda a diferenca,
Vvisto que o contato nessa rede social pode ter uma nuance de um contato pessoal no mundo
do trabalho.

O sistema do Linkedin imp&e uma certa rigidez na adicdo dos contatos por verificar
se 0 contato realmente conhece quem o adiciona antes de autorizar o envio do convite. E,
assim o Linkedin perguntard como conhece o contato, se conhecido, colega de classe,
parceiro de negdcios, amigo, grupos ou associacdes, outros ou nao conheco. Caso, selecione
amigo ou outros, o site perguntara o endereco de e-mail da pessoa. Entretanto, caso selecione
n&do conhego, o Linkedin ndo permitird o envio do convite. Para as demais categorias, 0 site
solicitara indicacdo do trabalho, da instituicdo de ensino ou da empresa de onde se possa
conhecer o contato que se deseja acionar.

Existe a opcdo de bloquear ou filtrar os convites a se receber através do Linkedin.
Sendo possivel ser notificado se o convite for de alguém que saiba seu endere¢o de e-mail ou
que ja esteja em sua lista de contatos de e-mail. Além disso, algumas vezes, por uma questao
de educacdo e polidez, recebemos e tratamos com respeito pessoas a quem nao admiramos
ou ndo desejamos manter com proximidade em nosso ciclo. Possivelmente, por situacfes
assim ou semelhante, o sistema permite a remocdo de uma conexao mesmo depois de ter
aceito o convite. Isso pode ser feito na lista de conexdes ao assinalar a caixa junto a conexao
que se quer excluir. Para tanto, € necessario clicar no link remover conexdes. Ressalta-se que
o Linkedin mantém discri¢do quanto a acdo e ndo emite notificacdo de aviso.

Como em outras redes sociais, 0s usuarios devem observar algumas regras e ritos
tacitos para interacdo. Assim, o recomendavel é buscar conexdo com pessoas conhecidas e
em gquem se confia, pois 0s contatos sdo aqueles que irdo validar ou ndo o sistema de
recomendagdes posto em cena. Com isso, 0 site possui regras para permitir ou ndo se entrar
em contato com as pessoas dentro de sua rede e da rede em geral. A conexdo entre oS
usuarios acontece por meio de contatos de primeiro, segundo e terceiro graus.

Assim, 0s contatos que aceitam um convite para participar de sua rede sdo chamadas

de conexdes diretas, que sdo conexdes a um nivel de vocé no contexto nodal das conexdes
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em rede. Sendo possivel contatar esses individuos diretamente clicando no botdo enviar e-
mail na pagina do perfil deles. Logo, todas as conexdes de suas conexdes diretas estdo a dois
niveis da sua rede do Linkedin. E as conex@es delas, a trés niveis. De modo que todos os
membros do Linkedin que estéo até trés niveis fazem parte de sua rede.

Para adicionar contatos de segundo e terceiro niveis faz-se necessario o uso de
ferramentas especiais do Linkedin chamadas de apresentagdes: InMail ou OpenMail. O
Linkedin oferece cinco apresentacbes com uma conta gratuita. VVocé pode adquirir mais
apresentacdes atualizando sua conta para premium. Esse tipo de conta, € uma opcéo paga do
site e 0s membros que possuem conta premium pagam taxas mensais ou anuais pelo servico.
E, essas apresentacdes funcionam para encontrar uma conexao direta que tenha em sua lista
alguém que deseje conectar, ou seja uma conexdo de segundo grau. Para isso, é possivel
enviar uma mensagem de apresentacdo pedindo que seja direcionado a conexdo que queira
contactar. No entanto, a conexao direta tem a opcdo de ndo encaminhar a apresentacdo. Se
encaminhar, o destinatario pode ndo aceitar. Caso a apresentacao seja aceita, ndo € a mesma
coisa que participar de uma rede. VVocé ainda terd que enviar a esse membro um convite
solicitando que participe de sua rede. E possivel que o contato tenha que passar o endereco
de e-mail para confirmacéo no site.

Por definicdo pode-se conceituar o envio de mensagens também como: InMail ou
OpenMail. Diferem-se pela forma de contatarmos alguém via mensagem, ambas sdo para
encontrar seguidores de segundo ou terceiro niveis, de modo que o envio de uma mensagem
InMail € feita via sistema de mensagens interno do Linkedin e permite contato direto com
qualquer pessoa na rede, sem a necessidade de uma apresentacdo. Por sua vez, as mensagens
OpenMail permitem o recebimento de mensagens de qualquer conexéo da rede. O remetente
da mensagem do OpenMail ndo precisa pagar nenhum valor. A vantagem é que se pode
manter privadas tanto a sua lista de enderecos de e-mail quanto outras informacdes do

contato, enquanto fica disponivel uma ampla variedade de conexdes.

2.3 RASTRO VIRTUAL, CONEXOES E O INTERESSE DAS PESSOAS QUE ESTAO
NO LINKEDIN

Como um organismo vivo e em permanente mudanca a ambiéncia virtual tem se
reinventado e conforme os progndstico dos ex-diretores da Google Eric Schimidt e Jared
Coeh (2013) autores de A nova era digital conhecemos apenas a ponta do iceberg das
plataformas digitais, enquanto ambiéncias de servicos. A arquitetura dos softwares das

plataformas detém dados e informacgdes pessoais e ndo sabemos ao certo como esses dados
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sdo usados por elas junto ao mercado. O que ja se percebe em suas atividades € uma certa
iniciativa no alinhamento entre esse banco de dados e o consumo. Segundo 0s autores a
descentralizacdo do poder ainda rende “novas oportunidades de participar, deter poder de
barganha e de direcionar o curso de sua vida com mais desembarago” (2013, p.14).

Mas, apesar de todo controle que as plataformas exercem sobre os individuos que
fazem uso de suas estruturas, é fato que a conectividade fez emergir a possibilidade de vozes
mais dificeis de serem controladas, que interferem no modelo de comunicagéo e na forma de

fazer negdcios. De certo,

A conectividade global continua seu avancgo, varias antigas instituicbes e
hierarquias precisardo se adaptar ou correrdo 0 risco de se tornarem
absoletas, irrelevantes para a sociedade moderna. O esforco pela atualizagéo
gue vemos hoje em véarias empresas, grandes e pequenas, € um exemplo da
mudanca dramatica pela qual a sociedade tera de passar num futuro proximo.
As tecnologias de comunicacgdo continuardo a transformar nossas instituigdes
por dentro e por fora. Cada vez mais alcangaremos pessoas muito distantes
de nossa fronteira e grupos linguisticos e nos aproximaremos delas,
compartilhando ideias, fazendo negécios e construindo relacionamentos
genuinos (SCHIMIDT e COEH, 2013, p.14).

Em tempos de conectividade, para nos ligarmos as pessoas e saber a respeito de
alguém ou de algum lugar o primeiro passo é busca-los nas redes sociais. O que a ficcdo nao
imaginou foi como as pessoas entregariam, voluntaria e gratuitamente, informacbes a
respeito de si mesmas a outros individuos, organizacGes e governos, abrindo a chance de um
conhecimento completo de suas vidas.

H& uma relacdo de troca em que o usuario das plataformas de redes sociais digitais
obtém beneficios para que o fornecimento de dados pessoais de fato ocorra. Para se ter
acesso e uso aos benéficos do Linkedin, por exemplo, faz-se necessario antes preencher
elaboradamente um perfil com seus dados para interagir na rede e os individuos buscam a
plataforma em ndmero crescente. Afinal, a visibilidade que ela proporciona, oportuniza
muito mais chances de ser visto no mercado de trabalho e, sendo assim, compreendemos que
“o que esta em jogo ¢ a relagdo custo-beneficio: informacdes pessoais estdo entre os bens
mais valiosos da atualidade, e a exigéncia de sua divulgacdo ou compartilhamento para a
obtengdo de algum benéfico nem sempre ¢ feita nos mesmos termos”, conforme afirma
Martino (2014, p. 257).

Nessa relagdo de custo e beneficio, € sabido que o Linkedin possibilita uma forma de
relacionamento profissional que potencializa conexdes voltadas ao network. Entusiasta das

prerrogativas da economia digital e as especificacfes profissionais, essa rede social digital
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tem caracteristicas proprias que focam no cerne da questdo de compra e venda do trabalho.
Regras tacitas para exposicdo da imagem de si e de conteudos postados estdo entre as
caracteristicas dessa rede social em que a vigilancia se faz presente por meio do julgamento
frio, silencioso e invisivel.

No template inicial da descricdo do perfil, ha espaco para inserir uma fotografia como
em um curriculo comum, contudo, segundo Fortes (2014) a foto é um fator muito importante
na hora da interagdo com outros. Profissionais com foto tém sete vezes mais chances de
serem vistos, em geral ou seja, a aparéncia parece exercer alguma influencia nessa
ambiéncia, assim como, nos espacos tradicionais. Por isso, a sugestdo é colocar uma imagem
que transmita seriedade e profissionalismo. A foto deve ser um auto retrato de como se
estaria em um ambiente de trabalho, explica Gasparini (2014). Foi possivel observar, por
meio das investidas de exposi¢des fora dos padrdes, que ha visibilidade dos posts, mas, ndo
ha repercussdo. De forma que o total desmerecimento dos posts é julgado como contetido
sem valor, e, por isto ndo recebe likes. Um gesto claro de esquiva em que as faces nao
aceitam atrelar seus nomes a contetdos imprdprios em seus meios profissionais, embora
esteja na ambiéncia virtual as regras da vida real exercem poder também ali.

Entendemos, que as palavras sdo as expressdes de alguém, e, por sua vez sdo ou
deveriam ser legitimadas por seu grupo social. Compdem, também, a construcdo das
percepcdes que os individuos tém dos atores sociais. Fato é que no Linkedin, diferente de
outras redes, para que haja interacdo € preciso que exista um rosto, dados e informacgdes para
se ter um perfil, com individualidade e empatia, pois as informacdes ndo podem ser
anbnimas nesse espaco. Isto é um requisito: a identificacdo, como um primeiro passo para
que exista interacdo e conexdes e para que a rede de contatos possa existir e, assim ser
estruturada para a comunicacdo (RECUERO, 2008).

No entanto, postar conteddos nos grupos e fornecer dados relevantes é o caminho na
busca de conexdes e a melhor forma para ser visto no Linkedin. Com efeito, “a exposi¢ao
voluntaria ultrapassa a fronteira dos dados pessoais e se amplia para toda a gama de
atividades de uma pessoa: aonde estd, 0 que comprou recentemente, Seus amigos e
conhecidos, atividades cotidianas e qualquer outro tipo de acdo, deixados gratuitamente a
disposicdo de quem estiver interessado” (MARTINO, 2014, p. 257). Contudo, sabe-se que
para 0 bom desempenho na rede faz-se essencial manter ritos, tal como, manter o perfil
profissional sempre atualizado, informando dados sobre onde se esta trabalhando e, por quais
empresas passou, universidades e cursos em que estudou. Afinal é a partir desse

detalhamento de interesses que seré possivel avancar rumo ao contetdo dos grupos e, a partir
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do grupo de interesses, é que se conectard a pessoas com quem Vvocé possa evoluir
profissionalmente e alimentar uma rede de contatos.

Sendo possivel elencar alem das conexdes pessoais, influenciadores, afinal ter bons
relacionamentos ajuda e ter acesso a conteldos que representem seu ciclo de interesses

pessoal também, afinal estar bem informado € essencial. Assim,

A multiplicacdo das fontes de informacdo, a possibilidade de
compartilhamento instantdneo e a velocidade de circulacdo de dados
reconfigurou o que se imaginava como ‘“controle”. A nog¢do de “publico” e
“privado” se transformou, bem como as idéias de “vigilancia” e
“transparéncia”. Se, em algum momento, as fronteiras entre esses conceitos
eram fixas, sua caracteristica atual parece ser a mobilidade (MARTINO,
2014, p.257).

Para entender o interesse das pessoas que estdo no Linkedin, o caminho parece ser a
analise dos seus rastros no site e, assim, ndo s6 os interessados no perfil o fazem, mas
também as organizacdes. Por ser uma rede social de foco profissional o Linkedin tem
caracteristicas comuns a outras redes sociais, tal como: a operacionalizacdo intuitiva e
integradora do site. A compatibilizacdo e a integracdo de contatos dos e-mails: Gmail e
Yahoo, com intuito de expandir o nimero de conexdes individuais. O sistema pode importar
da lista de contatos do e-mail pessoal, como um meio de iniciar a conexdo com quem ja faz
parte do circulo de contatos do individuo.

No entanto, recentemente foi publicada um artigo do portal BBC do Brasil sobre uma
acao penal movida contra o Linkedin, que ao permitir importar contatos pessoais do e-mail
eram enviados spams a todos 0s contatos sem consentimento prévio. O problema tinha inicio
guando um desses contatos recebia o convite para ser adicionado na rede e o recusava, de
modo que, passava a receber outros e-mails com o mesmo intuito, mas sem o consentimento
do usuério original, que, na verdade, ndo estava insistindo no convite.

Embora hajam problemas, fato é que o template do Linkedin é um espaco onde 0s
perfis se reelaboram, trata-se de um retrato do curriculo, sé que em uma versao interativa em
que os usuarios se relatam a cerca de atualidades, habilidades e competéncias. E na péagina
do perfil onde as conexdes individuais expdem suas indicacbes sobre o desempenho
profissional, como se fosse um sistema de recomendacdo. Essas validagdes por parte dos
contatos se assemelham a antiga tradigdo das cartas de recomendacgdes e, todas essas
informacdes mais os dados pessoais compdem o cartdo de visitas ou a primeira impressao em

relacdo ao perfil exposto, consolidando ndo s6 uma versdo interativa de validacdo de
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competéncia e atualidade, mas torna possivel percepcOes a cerca de tracos da personalidade

pessoal.

2.4 GRUPOS DE INTERESSE, SOCIABILIDADE E O FLUXO DE INFORMACOES
QUE CIRCULAM NA REDE

Existem dois elementos centrais na constituicdo das redes sociais e essencialmente no
Linkedin: as pessoas e as conexdes. A partir desses elementos é possivel observar os padrdes
de conexéo e seus reflexos no grupo social, que logo se constituiram no principal foco de
estudo das redes sociais, pois é sua variacao que altera as estruturas desses grupos.

Os grupos do Linkedin funcionam como um espago em que USuarios com interesses
em comum podem compartilhar contetdo, encontrar respostas, anunciar e visualizar vagas
de empregos, estabelecer contatos profissionais e se firmar como especialista de referéncia
no proprio grupo. E possivel buscar os grupos de interesse a partir do recurso de pesquisa do
site, algumas indicacdes sao feitas pela prépria plataforma, com base na descricdo do perfil
dos usuarios. Para participar dos grupos € preciso solicitar e ser aceito. A aprovacdo é feita
pelo gerente do grupo que pode aceitar, solicitar complemento do perfil ou simplesmente
recusar a participacdo, ao ponto que essas participaces online emergem da interacdo entre as
pessoas que se sociabilizam por meio da rede.

Conforme Martino (2014) e Castells (2002) foi o estadunidense Howard Rheingold
guem primeiro trabalhou a tematica dos relacionamentos online por meio do seu livro The
Virtual Community, lancado em 1993. Com o proposito de rede social para uma realidade na
qual as barreiras espaciais, geogréficas e territoriais se resignificavam pela conectividade do
mundo global.

(...) sdo uma teia de relagBes pessoais presentes no ciberespago, formadas
quando pessoas mantém conversas sobre assuntos comuns durante um
periodo de tempo relativamente longo. Como qualquer comunidade
humana, associag¢fes virtuais se constroem a partir de lagos de interesse na
troca de informacdes (MARTINO, 2014, p.44).

A questdo € que esses vinculos sociais se reelaboraram e redirecionam as
comunidades espaciais para uma sociabilidade em rede, aumentando as possibilidades de
lacos entre seres humanos. E do encontro entre as pessoas que emergem praticas e
apropriacdes do grupo de interesse. No Linkedin desde que se tenha um perfil identitario é

possivel manter contato com colegas de classe e de trabalho, encontrar oportunidades
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profissionais de contratos e parcerias, manter-se atualizado sobre noticias do seu campo de
atuacdo, inspirar-se e obter insights inerentes a area de interesse (LINKEDIN, 2011c).

Além do acesso ao fluxo de informagdes proprio da rede, ampliar o numero de
contatos e conexdes, bem como a atualizacdo e a aproximacgdo a individuos com foco de
interesse comum € uma das apropriacdes incorporadas ao cotidiano. O que ndo significa
proximidade fisica na medida em que o encontro ocorre no ciberespaco com base nas
relagbes humanas: troca de ideias, valores e informagdes mediadas sem que haja locomogéo
ou custos pela participacdo em grupos ou comunidades virtuais® e constituido pelo outro em

um espaco puramente conceitual.

Enquanto varios autores destacam a forca das redes ou mesmo da sociedade,
pensada como um todo, Skirky™ destaca a atuacdo dos grupos como uma
porta de entrada para compreender algumas situagdes do mundo atual. E no
grupo que acontece a circulagdo de ideias, de noticias e informagdes, mas
também de demandas politicas e sociais. Criado a partir de lagos que podem
ter origens diversas — a familia, um time de futebol, a vizinhanca, o grupo
tende a ser o catalisador para as agdes (MARTINO, 2014, p.143).

Essas facilidades, por sua vez, somam ao momento socioeconémico atual vivido no
Brasil, marcado por uma crise politica e econémica que se retroalimentam como em um ciclo
vicioso, em que a conectividade representa, um impacto concreto do declinio do capitalismo,
que edita carateristicas do trabalho, valor e capital em larga escala (LAZZARATO e NEGRI,
2001).

Grupos sociais representativos, emergem a baixo custo de comunicagcdo, com
mobilidade carateristica desse agrupamento descentralizado, e especificamente, por meio de
uma tecnologia auto sustentavel, em que os proprios usuarios se retroalimentam mantendo o
negocio vivo. Assim, € o Linkedin uma plataforma tecnoldgica que propicia uma ambiéncia

interativa e social, por meio da qual profissionais se cadastram, interagem e se sociabilizam.

No principio, a Internet era basicamente acessada por comunidades
cientificas vinculadas as universidades. O seu proposito era fazer da rede
uma plataforma para troca de informacOes e para pesquisa. Fatos como 0
inicio de sua exploracdo comercial, a criacdo dos primeiros portais e a
entrada dos grupos de midia como jornais e agéncias de noticias marcaram a
década de 1990. O periodo coincide com o surgimento dos sites de
relacionamento. Comunidades online como Geocities e Tripod.com deram
inicio as primeiras iniciativas de interacdo por meio de salas de chat, féruns
de discussdo, blogs e paginas pessoais. Sites como o Classmates.com, o

18 Em linhas gerais adotamos o conceito de comunidades virtuais de Howard Rheingold do livro Teoria das midias digitais
de Martino (2014) compreendido como uma teia de relagdes pessoais presentes no ciberespaco, formada quando pessoas
mantém conversas sobre assuntos comuns durante um periodo de tempo relativamente longo.

¥ SKYRKY, Clay. L& vem todo mundo. Rio de Janeiro: zahar, 2012.


http://pt.wikipedia.org/wiki/GeoCities
http://translate.google.com.br/translate?hl=pt-BR&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Tripod.com&prev=/search%3Fq%3DTripod.com%26hl%3Dpt-BR%26tbo%3Dd%26biw%3D1024%26bih%3D665&sa=X&ei=5lH0UJGzIZOE9gSlu4HYCA&ved=0CGcQ7gEwCg
http://www.classmates.com/
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SixDegrees.com e 0 Friendster sdo alguns dos pioneiros na utilizacdo de
enderecos de e-mail e na construgdo de perfis de usuarios para aproximar
pessoas (MIDIAS SOCIAIS, 2013, p.1).

A participacdo nos grupos possibilita conexdes, resultam em parcerias e lagcos que
tendem a se firmar e fortalecer offline como uma caracteristica propria do foco
mercadologico do Linkedin. A forca da participacdo e da construcdo coletiva tem impactado
a forma de buscar e de ter acesso a informacéo, mas, sobretudo, a forma de conexao entre as
pessoas, seus vinculos e praticas. Compreender as apropriacdes da comunicacao via redes
sociais digitais como meio de acesso a0 mercado de trabalho, contatos e fluxos
informacionais sdo elementos essenciais para se manter atuante, fortalecer o curriculo e a
identidade profissional no mundo contemporaneo. Assim, ao nos referirmos a um sujeito
concentramos- nos nas habilidades declarativas dele, sobretudo na forma como se expde.

Richard Senett (2013) enfatiza que sdo necessarias a comunica¢do com 0 outro um
conjunto de habilidades, que dizem respeito ao ato de ouvir. Atentar cuidadosamente para a
fala dos outros, interpretar o que dizem, conferir sentidos aos gestos e siléncios sdo
operacOes dificeis, mas que enriquecem a conversa, tornando-a mais dialdgica e cooperativa.
Além disso, essas acdes tornam a comunicacdo mais aproximada ao significado do termo,

que para o autor é o processo de compartilhar significado pela troca de informacoes.


http://sixdegrees.com/
http://www.friendster.com/
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SECAO 11

3 PANORAMA SOCIAL DA (AUTO) REPRESENTACAO DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO NO LINKEDIN: DO TRABALHO IMATERIAL AO BIOS
MIDIATICO

As mudancas no mundo do trabalho séo dadas a partir de um contexto econdmico,
que, sobretudo, eclode na praxis do trabalhador, sendo estimulado adaptar-se,
continuamente, as novas competéncias para se manter apto ao mercado. E fato que n&o
podemos nos ater a questdes biopoliticas, ao mesmo tempo em que para compreender o
trabalhador no momento atual ndo podemos limitar-nos ao trabalho restrito do modelo
fordista. Por isso, neste estudo, centramos a atencdo e fazemos referéncia as capacidades
criativas e cognitivas humanas capazes de promover a atualizacdo do capitalismo e de seu
modelo de producéo, isto €, o trabalho que agora, cada vez mais verifica-se imaterial ao
passo que a informacdo, o conhecimento, as idéias e as imagens sdo elementos proeminentes
nesse diferente modelo de producéo.

Assim, discutiremos mais adiante neste capitulo alguns aspectos do capital cognitivo
e suas nuances, bem como a mobilidade das novas formas de trabalho. Delineando a
imigragdo ao virtuo como um desafio e uma tendéncia a identidade tradicional do
Profissional da Informacdo. As ambiéncias virtuais mudaram a dinamica como estes
profissionais operam a informacdo. Sem embargo € preciso considerar o impacto disso nas
responsabilidades e competéncias atuais, bem como, a avaliagcdo da capacidade de formacéo
e atualizagdo que ora se configura. Segundo autores que estudam o perfil profissional desse
trabalhador frente as ambiéncias virtuais, tais como Jaramillo (2015) e Huvila et al. (2013)
sdo unanimes em afirmar que tem sido imputado ao Profissional da Informacéo
competéncias transversais, que evolvem préaticas, como a linguagem da Internet, métodos e,
fluxos de informacéo em ambiéncias de atuacdo e de comunicacgdo que requerem ainda mais
habilidades profissionais.

Nesses termos, faz-se necessario delimitar aspectos das TIC como um vértice que
gradualmente transformou a praxis profissional, fazendo com que as qualidades centrais
dessa transformacao fossem vastamente adotadas no mundo dos negocios. Notadamente, um
marco desse processo foi a informatizagdo, incorporada ao mundo do trabalho

proporcionando ascensao as atividades que utilizavam tecnologia em sua producéo.
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Com efeito, pautam-se as ambiéncias virtuais e seguramente o bios midiatico,
radicado e derivado da esfera dos negdcios, do mercado e absorvido pelas plataformas
profissionais, pois a ambiéncia midiatica é parte de um mercado da Internet concorrido
comercialmente, constituido de informacgdes e que espelha novos costumes e hébitos
inerentes a vinculagdo humana. Assim, faz-se imprescindivel compreender os novos
codigos, temporalidades, ritos e afetos que hoje atualizam o ethos do trabalhador em funcao
desse novo mercado, constituindo o que Sodré (2009) define como ethos midiatizado, nocéo
a ser aprofundada adiante. Nesta perspectiva € que objetivamos identificar competéncias
contemporaneas do Profissional da Informacdo que atuam fora do contexto tradicional da

area da informacéo.

3.1 O CAPITALISMO COGNITIVO E O TRABALHO IMATERIAL: A ATUAGAO DOS
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO FRENTE AO BIOS MIDIATICO

O Profissional da Informacdo é um administrador de informacGes, responsavel pelo
processamento e disseminacdo dos contetdos, sendo parte de sua atribuicdo desenvolver
colecdes, conjunto de documentos orientados por uma selecdo criteriosa e eficiente que
segue parametros e é reunida por uma finalidade. Assim, catalogar e sistematizar as
informacdes, faz parte de suas atribuicBes para que a selecéo, busca e recuperacdo dos dados
informacionais possam ser possiveis (VALENTIM, 2000).

Ao verificar o curso dos produtos oriundos da informacdo observamos que a
producdo fordista baseada no trabalho, as vezes, bracal e mudo, ainda existe. No entanto,
mesmo a tradicional catalogacdo da informacdo de um livro, por exemplo, que era
sistematizado em pequenas fichas de papel, tamanho 7,5cm x 12cm, preenchidas a mao, e
cujas informacdes eram desmembradas em trés, para que fossem armazenadas em ficharios,
isto para que um mesmo livro pudesse ser localizado em trés tipos de arquivos diferentes, sao
eles: autor, assunto e titulo. A finalidade era facilitar a recuperacdo da informacdo buscada
pelo leitor. Isto posto, o intuito é pautar a intervencdo sistematica das TIC na praxis do
Profissional da Informacdo, pois atualmente, as fichas foram substituidas pelo sistema
informatizado e a organizagdo dos titulos, ainda que processadas pelas mesmas entradas
(autor, assunto e titulo), passou a existir no plano imaterial, tornando por sua vez o trabalho
mais facil e pratico em funcéo das TIC. Assim, a informatizagdo dos dados em conjunto com
a conectividade mundial transformaram a forma como se busca as informagdes, que cada vez

mais se processam de forma rapida e continua, podendo ser acessada de maneira
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descentralizada do sofa de casa e por meio do computador, smartphone ou tablet isto via
catalogo disponivel na Internet.

Evidencia-se, portanto, a virtualizacdo ou desmaterializacdo de um produto
informacional tradicional. Demarcando também, por conseguinte, aspectos de mudancas na
praxis do Profissional da Informacao, ocasionadas pela influéncia do capitalismo financeiro,
que articulou sobremaneira o trabalho e o trabalhador rumo a imaterialidade de sua
producao.

O proprio termo Profissional da Informacéo reflete um diferente momento do
capitalismo, l6gica econémica que o envolve, como também da sua dindmica proeminente, a
imaterial, ligada ao fluxo de dados e de conhecimento sem precedentes. A absorcdo da
nomeclatura, utilizado a partir dos anos 80 nos Estados Unidos, demarcava 0 momento da
desmaterializacdo da ferramenta de trabalho e das métricas do emprego do profissional, ao
mesmo tempo em que amplia sua percepcdo da informacdo como objeto de estudo e de
trabalho independente do suporte fisico. Com efeito, ainda hoje o termo Profissional da
Informacdo denota a eminente necessidade de convergéncia de profissdes dispares, mas de
sentido é lato, sugerindo uma unidade na diversidade como destaca Marta Valentim (2000) e
Cunha (2003 e 2009).

Notadamente houve uma mudanca em relacdo ao contexto dos produtos e servicos de
informacdo em que o trabalho mudo, os servicos de informagéo e o tradicional espago da
biblioteca passaram a existir também na ambiéncia virtual, que reflete no contemporaneo a
atuacdo destes em ambientes colaborativo, interativos e de sociabilizacdo intensa.

Fato é que o livro foi transformado em outras midias de mediacdo da informacdo a
partir das ambiéncias virtuais que transformou por conseguinte o tradicional conceito de
biblioteca fisica a exemplo e I6gica de uma interface de rede social digital, dando origem a
ideia da biblioteca Ubiqua. Nessa ambiéncia, ao invés de criar sistemas e servicos para 0
usuario, os Profissionais da Informacdo os habilitam e incentivam a criar sistemas e servicos
para eles proprios assim convergem Maness (2007) e Rodriguez (2011).

Mesmo diante dessa engrenagem que move o mercado de trabalho da informacéo ¢
preciso compreendemos que sempre havera o trabalhador fordista, aquele que ira arar a terra
se utilizando somente de sua forga bracal, e, nesta analogia, faz-se mencgéo aquele
profissional que tradicionalmente atua nas unidades de informacé&o fisicas. Assim como ha o
trabalhador pos-industrial que atua conforme as virtudes da informagéo, articulado pelo
conceito de ideias gerando o produto imaterial, e, assim, agregando valor a informacéo e

movendo o capital cognitivo. Valido é salientar que sdo as competéncias deste Profissional
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da Informacéo, que se utiliza do capital cognitivo, promovendo valor agregado aos produtos
de informacéo a partir da web 2.0, que buscamos estudar e compreender, evidenciando seu
ethos, habilidades e competéncias contemporéneas como uma tendéncia.

Nesse sentido, a conectividade mundial possibilitou também uma nova organizagéao
do trabalhador inserindo-o no centro dos processos do mercado de trabalho, visto que a
vinculacdo humana e o trabalho se virtualizaram tornando os produtos imateriais cada vez
mais uma moeda forte do capital. Cabe salientar que nos interessamos sobretudo pelo
vinculo humano mediado pelo midiatico. Nesta perspectiva, a midia é relacional e a
comunicacdo é vinculativa. Assim, propomos o vinculo conforme sugere Sodré (2009), como
sendo aquele que atravessa o0 corpo, o afeto, passa por sentimentos. Enquanto a relacdo entre
as pessoas pode ser completamente impessoal, travada entre individuos que ndo se gostam,
separados, movidos por uma questdo juridica e talvez, por pura necessidade. Mas, ainda
assim, sdo individuos que se vinculam e se socializam, por meio de uma relacao que até pode
ser atravessada pelo direito, mas, que causa emocdo, afeto.

Entendemos que mesmo em relagfes e vinculos mediados, as emog¢Bes humanas sdo
afloradas e sdo as mesmas das relacbes face a face e com excecdo dos gestos todas as
emoc0des podem ser externadas. Todavia, em uma relacdo formal existem mais formalidades
e protocolos, visto que mesmo por meio de uma sociabilidade mediada se é possivel
imaginar a conduta e aspectos do perfil profissional dos individuos que ali interagem. Nestes
termos, para que essa relacdo entre o vinculo humano e o mercado de trabalho imaterial
possa de fato acontecer, faz-se imprescindivel a compreensao de principios da sociabilidade
em ambientes de redes sociais digitais, palco das relacBes sociais, como a polidez, a
educacéo.

Frente a essa percepcdo de reproducdo comportamental na forma de agir e ser dos
individuos, participantes das redes sociais digitais, devemos compreender que as mudancas
nas formas do trabalho foram articuladas a partir do capitalismo cognitivo e, por
conseguinte, do trabalho imaterial. Nessa diferente cena de producéo, ha uma proeminéncia
dos produtos imateriais, constituidos a partir de informacgdes, conhecimentos, idéias,
imagens, relacionamentos e afetos. Sem duvida, um ponto de partida para a nocdo do
capitalismo cognitivo, que, segundo Michael Hardt e Antonio Negri (2005) teve sua origem
no movimento italiano marxista, ligadas ao operaismo da década de 1970.

Situados na imaterialidade, os individuos se apresentam no Linkedin, sendo realizada
a articulacdo do mercado de trabalho, ndo mais aquele tradicional. Portanto, cabe destacar

que o trabalho imaterial aplica-se a um conjunto de atividades que adquire crescimento
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vertiginoso, constituindo uma nova maneira de producdo e uma nova economia alimentadas
pelo conhecimento comum conseguido na consolidacdo de redes sofisticadas de
comunicacdo entre os individuos. O virtual é assim levado em consideracdo de forma
decisiva e constitutiva, de modo que, as dindmicas desenvolvidas por esses profissionais
cabe a admissdo de multitarefas, contratos efémeros, exigéncia de mobilidade, entre outras
condicdes que impedem a vivéncia plena do individuo.

Para Mauricio Lazaratto e Negri (2001) existem trés tipos de trabalho imaterial
distintos que impulsionam o setor de servi¢cos, no topo da economia informacional. A
primeira é a producdo industrial que foi informatizada, pautada e aderente ao fluxo da
informacdo digital, e incorporou a tecnologia de comunicacdo, de modo que o proprio
processo de producdo é transformado. A espelho disso, tem-se a atividade tributaria exercida
pelos Estados e Estados-nagdo que tém seus processos envoltos as tecnologias e dependendo
delas para recolher recursos. A complexificacdo esta situada em, pelos menos, dois ambitos,
a medida que se intensifica o investimento em tecnologia consegue-se tributar mais, ao
mesmo tempo, que as empresas podem escapar da fiscalizacdo efetivando-se em paraisos
fiscais, mas ndo deixando de escoar seus servi¢cos e mercadorias para aquele publico. Outra
questdo que se apresenta € a atividade fabril compreendida como um servico e o trabalho
material da producdo de bens duraveis, mas, de certo modo, cada vez mais obedece a
hegemonia do trabalho imaterial.

O segundo tipo é o trabalho imaterial de tarefas analiticas e simbdlicas, que se divide
na manipulacdo inteligente e criativa, de um lado, e nos trabalhos simbolicos de rotina, de
outro. Aqui estdo situados os desenvolvedores de softwares. Finalmente, a terceira, que é o
trabalho imaterial que envolve a produgdo e a manipulacdo de afetos que requer contato
humano, bem como o trabalho do tipo fisico. Estdo aqui os professores, os enfermeiros, por
exemplo. Esses sdo os trés tipos de trabalho que marcam a economia global na
contemporaneidade, desde a década de 1970.

Essa década representou um marco da transformacéo dos operarios profissionais em
operarios de massa, periodo que também demarcou o trabalho maquinizado que retirou parte
da autonomia dos trabalhadores deixando emergir novas subjetividades. Desde entdo, a cena
contemporanea do trabalho e da producdo vem sendo transformada sob a hegemonia do
trabalho imaterial. Entretanto, isto ndo significa que ndo exista mais uma classe operaria
industrial trabalhando em maquinas ou que ndo existam mais trabalhadores agricolas
cultivando o solo. Ao contrario, os trabalhadores envolvidos na producdo imaterial

constituem uma pequena minoria do conjunto global. Contudo, presume-se que as qualidades
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e as caracteristicas da producdo imaterial tendem hoje a transformar as outras formas de
trabalno e mesmo a sociedade como um todo, através, em muito, de Sseus processos
subjetivos inerentes a producdo imaterial.

Nesse sentido, hd muito a ser reelaborado, uma outra caracteristica pertinente as
condicdes contratuais e materiais do trabalho imaterial é a posi¢cdo do trabalhador de maneira
geral, cada vez mais precaria. A exemplo disso, pode-se citar a latente indistin¢do entre
horarios de trabalho e de ndo trabalho, inscrita no regime de produgdo cognitivo. O
trabalhador imaterial, pela natureza do proprio material que lida, as ideias, o conhecimento,
tende a estender o trabalho indefinidamente até ocupar toda a sua vida. Acrescido a isso,
existe também um outro problema, o funcionamento do trabalho imaterial que se da sem
contratos estaveis de longo prazo, em que o individuo assume, com isto, uma posicao
precéaria de vida, tornando-se flexivel e mdvel, conforme as normativas do contrato que
abracar (BAUMAN, 2008).

Com efeito, certas caracteristicas do trabalho imaterial tendem a interferir e
transformar drasticamente outras formas de trabalho, além de apresentar potencial para a
transformacdo social de forma positiva. O trabalho imaterial ultrapassa as barreiras do
mundo econdmico, envolvendo-se na producdo e na reproducdo de novas subjetividades da
sociedade. Assume uma forma social por meio de redes sofisticadas baseadas na
comunicacdo, na cooperacdo, na colaboragdo e nas relaces afetivas. Assim, através de um
desenvolvimento em comum pautado na cooperacdo e na colaboragdo a capacidade de
investir e transformar todos os aspectos da sociedade torna-se real. As redes cooperativas e
colaborativas sdo caracteristicas extraordinariamente poderosas advindas da légica do
trabalho imaterial que vem sendo disseminada para outras formas de trabalho (HARDT e
NEGRI, 2005). Assim, as vivéncias e as experiéncias compartilhadas tornam a construgéo
coletiva uma construcdo poderosa.

Convém ressaltar que com o pos-fordismo, as relacbes de producdo se alteraram
dramaticamente. Caracteristicas basilares da inddstria, relativas aos cronogramas de trabalho,
contratos, exigéncias e crivos de admissdo foram revistos, seus moldes de producdo foram
modificados obedecendo novas métricas de produgdo. Contudo, o que € notorio, € que
mesmo com as profundas alteragdes, seu intuito ainda faz-se 0 mesmo, uma vez que a logica
do capital é apropriar-se desses novos recursos que se desenvolvem. Inclusive, valendo-se
das qualidades subjetivas, construidas de forma mais colaborativa por meio das TIC, a fim de

subordina-las a sua dindmica produtiva.
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A emergéncia do capital cognitivo reflete-se também a partir das mudancas
socioeconémicas provocadas pela TIC e a web 2.0, que por sua vez transformaram o
mercado de trabalho e as dindmicas laborais ou 0 modo de se produzir e a natureza do
trabalho. Com efeito, é a partir desse cenario que buscamos por meio do Linkedin tragar um
perfil em termos de competéncias e atualizacbes dos Profissionais da Informacéo
contemporaneos. Considerando como métrica o arranjo intelectual representado em suas
construgdes identitarias na rede social.

O fendmeno da construcdo da identidade na web através das péginas pessoais se da
por meio de apropriac6es individuais do ciberespaco, como forma permanente de construgédo
de si, num contexto contemporaneo de analise. O comum aos conceitos de identidade
cultural, identidade narrativa, self multiplo, self dindmico e self dialégico é o foco
construtivista, isto €, de mudanca e de diversidade (RECUERO, 2008). Precisamente sdo 0s
aspectos encontrados nas paginas pessoais, que estdo em construcdo continua, buscando
refletir as ultimas atualizacdes do self ou, seja, do eu.

A ideia de apresentar um perfil no Linkedin é um modo de dizer quem é e a que veio
(suas competéncias e habilidades distintivas), nesse caso especifico com interesse no
mercado de trabalho, em que os individuos interagem com intuito de ser acessado, isto é, ser
reconhecido e localizado por meio da sociabilidade em rede guiada pelo regime, neste caso,
estrito da competéncia laboral. Para tanto, o rito da visibilidade na Internet parece impor uma
performance de produgdo, no intuito de manter indices estatisticos de participacdo
consideraveis. Obter informacdo prévia a cerca do outro, de modo a saber 0 que pensa, gosta
e qual a sua conduta tem comumente razGes praticas para existirem segundo Goffman
(1985).

O que Goffman (1985) afirma, estabelece vinculo direto com o que articula a Paula
Sibilia (2008) em seu livro O show do eu. A autora diz que movidos por um desejo de ser
visto, de se colocar em evidéncia, os individuos representam a si mesmos e a seu cotidiano
baseados em regimes de constitui¢cdo da imagem do corpo e do eu.

Assim, para dar conta da dindmica social do Profissional da Informacdo que se
apresenta na ambiéncia midiatica, no contexto particular do Linkedin, evidencia-se algumas
regras tacitas observadas como critérios inerentes a sociabilidade nessa rede:

a) quanto a apresentacdo de si, por exemplo, leva-se em conta a forma como se

apresenta, que tipo de imagem de si é exposta?

b) para a publicacdo de posts, os mais clicados, em geral, é impulsionado pela

imagem de quem o postou.
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A imagem, nesse caso, parece depender de um apelo formal que tenha o poder de
trazer a experiéncia com intensidade para a interacdo, ou seja, de reconstrui-la num contexto
relacional, um evento narrativo, convidando o individuo e observador a participagdo. Assim,
valores como reputacdo, popularidade e autoridade vem a baila e sdo inerentes a questdo da

visibilidade e a validade social.

A autoridade refere-se ao poder de influéncia de um né na rede social. Ndo
¢ a simples posicdo do n6é na rede, ou mesmo, a avaliagdo de sua
centralidade. E uma medida da efetiva influéncia de um ator com relacéo a
sua rede, juntamente com a percepc¢do dos demais atores da reputacdo dele.
Autoridade, portanto, compreende também reputacdo, mas ndo se resume a
ela. Autoridade é uma medida de influéncia, da qual se depreende a
reputagdo (RECUERO, 2011, p.1).

Esses valores de visibilidade estdo estritamente relacionados a questbes de
atualidade, temporalidade, seletividade, ritos de tempo e dedicacdo frente a postagens,
participacdo nos grupos e ao garimpo de bons contetdos informacionais para serem

compartilhados.

O objetivo primordial da conversacdo é a manutencdo da face. De modo
especial, no espaco dos sites de rede social, a construcdo de capital social e
a apropriagdo dos recursos para legitimacéo da face e criagdo de reputacdo
através da conversacdo mediada pelo computador. Ao participar das
conversacdes em rede, 0s atores esperam receber legitimacdo de sua face,
através da participacdo e da aceitacdo dos demais daquilo que enunciam e
compartilham. Essa expectativa € frustrada quando acontece uma interacéo
fora do frame pretendido, ou seja, quando acontece uma quebra da polidez
(das normas da conversagdo), com um ato de ameaga a face (que no caso
dos sites de rede social pode ser apontado principalmente através do trolling
(RECUERO, 2012, p.47).

Ao se criar um perfil no Linkedin, criam-se também determinadas impressdes que se
deseja transmitir aos demais individuos e aos observadores e, a0 mesmo tempo, esta faceta
proposta é legitimada (ou ndo) pelos demais que irdo usar a plataforma para conversacao.
Entretanto, no interagir esta intrinseco o risco.

Este é baseado na possibilidade de que atos de equivocos venham a surgir em
situacOes de interacdo. Esses atos acontecem quando a face nédo € legitimada pelos demais
individuos em socializacdo (RECUERO, 2012). No Linkedin, a representagdo da face é
voltada ao trabalho e ao elaborar um perfil constrdi-se junto uma reputacdo com conexdes
mais ou menos bem definidas. Assim, talvez, por receio da vigilancia os individuos parecem

ser mais polidos e as interagOes parecem ser delineadas como meios de informagéo e troca.
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A partir da interacdo entre as pessoas, questdes como a popularidade passaram a ter
maior importancia e abrangéncia por possibilitar o crescimento dos processos de auto
promogéo, compra e venda de ideias, produtos e servicos. Percebe-se cada vez mais 0 uso
das midias sociais como um ambiente de socializacdo, descentralizado e em crescente
desenvolvimento.

Sodré (2009) descreve que na Revolugdo Industrial, a maquina a vapor € um
elemento transformador da relagdo de transporte, matéria e energia. A ferrovia gerou
transformacfes na economia, politica e vida social, significando uma recombinacdo de
recursos técnicos ja existentes, que unificou nacdes e mercados, modernizando processos e
mentalidades. A flexibilidade da informacdo mediada pelas TIC permitiu ndo somente que
processos, mas também organizacBes e instituices se reestruturassem na ambiéncia
midiatica.

O bios midiatico possibilitou alteracdo nas relacfes sociais e de valores, no fluxo da
comunicacdo e da informacdo. E possivel perceber o reflexo dessas transformacdes no
mercado de trabalho, especificamente na adaptacdo da identidade dos profissionais que
vivem em uma situacdo de permanente mudanga para acompanhar e absorver esse fluxo da
informacdo. A regra geral parece ser a seguinte: se permanecer inerte, as possibilidade de
sucesso e crescimento profissionais serdo cada vez mais escassas.

A transformacdo da informacdo centra seu entendimento especialmente na virtual
anulacéo do espago pelo tempo, gerando novos canais de distribuicdo de bens e a sensacao
de estar 24 horas por dia online (SODRE, 2009). Esta transformacdo reconfigurou a
capacidade de armazenamento de dados e possibilitou sua transmissao em tempo real. Com
isso, 0 imediatismo é uma das caracteristicas da modernidade, bem como a mobilidade ou
circulacdo das coisas no mundo. Constata-se que a sociedade contemporanea, dita pds-
industrial, rege-se pela midiatizacdo, quer dizer, pela tendéncia a virtualizacdo conforme
métricas especificas da midia (SODRE, 2009).

Dessa forma, as midias sociais digitais trouxeram inovacfes, novos ambientes de
trabalho, sociabilidade, emprego e lazer, na medida em que houve a descentralizacdo da
informacdo por meio da web. Pode-se considerar que ha uma ubiquidade da midia no
contemporaneo, o que torna o processo de comunicagdo cada vez mais continuo e interativo.
Disponibilizar um perfil em rede social, por exemplo, ¢ um meio usual para se estabelecer
conexdo com individuos e empresas inscritas naquela ambiéncia. Assim, ¢ necessario, de

forma quase determinante, formar vinculos, pois isso pode ter impacto positivo no mercado
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de trabalho, ainda mais com os preceitos da produgdo imaterial, de trabalho colaborativo em
equipe e os valores ai inerentes, como a polidez e a empatia.

Para Recuero (2012), a interagdo entre os individuos pode ser mensurada pela
conversagdo como uma sintaxe que lhe € propria, mas que pode se manifestar de outro modo
quando lidamos com a conversa em rede. Discute-se sobre a organizacao da conversa em
ambientes digitais e, por isso, retoma as nog¢des de turno e de pares, flagra rituais da
conversagdo em rede e questiona a nog¢dao de polidez linguistica e do anonimato. As
postagens dos individuos, assim como suas falas, quando face a face, podem desencadear
impacto junto aos demais. Em contrapartida, no contexto das redes sociais digitais apenas
um individuo escreve ¢ muitos tém acesso. Tanto neste caso, como no outro parcialmente
fora da ambiéncia digital, ¢ preciso estar atento a boas praticas da convivéncia,
especialmente nas relagdes de trabalho.

Segundo Senett (2013), a questdo da interacdo também ¢ trabalhada como uma
espécie de diplomacia do cotidiano, uma habilidade que se pauta na arte de interagir com
pessoas das quais discordamos, das quais talvez ndo gostemos ou que nao entendemos,
fazem da pratica da performance a maior habilidade em prol do compromisso da cooperagao
e da recepcdo com os outros. Uma vez que conteudos privados dos individuos estdo
dispostos em um contexto publico, as interagcdes entre os individuos online passam a exercer

influéncia e tém consequéncias offline, onde o publico e o privado se confundem.

3.2 ASPECTOS DA SOCIABILIDADE NO LINKEDIN: ESTRATEGIAS DE
VISIBILIDADE E (AUTO) PROMOCAO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

As possibilidades trazidas pelo avanco tecnoldgico, referente a interatividade e ao
multimidialismo, como nomeia Sodré (2009), apoiam e coincidem com a expansao do capital
que potencializou a transnacionalizacdo do sistema produtivo. Assim, pode-se concluir que
h& uma autopromocdo por meio da rede social, que nada mais é que uma vitrine de grande
proporcéo que permite o0 uso de poderes universais de visibilidade com foco na representagéo
profissional de si, como € o caso do Linkedin.

Por mais que a rede social tenha esse viés universal e padronizado em relacdo ao todo
da disposicdo dos dados, ainda assim, é possivel identificar as singularidades do individuo,
por meio de cada uma das apropriacdes identitarias dos perfis profissionais disponiveis na
rede. O acesso ao perfil individual pode ser melhor disseminado entre o0s contatos

dependendo do recurso comunicacional utilizado, tal como a lingua em que € escrito e o
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como as informacdes estdo dispostas e da foto utilizada. Uma vez que o Linkedin tem
projecdo mundial em que a transnacionalizacdo de profissionais acontece via articulacdo
com o0s contatos e da visualizacdo dos posts, recomendacfes e sugestbes. Fato é que a
sociabilidade é o canal para a distribuicdo destes profissionais no globo.

Pode-se dizer que a sociabilidade acontece por meio da interacdo que, por sua vez, é
motivada por impulsos ou finalidades comuns, tais como: instintos, interesses, objetivos de
defesa e ataque, impulsos religiosos, jogos, conquista, ajuda, doutrinagdo, erotismo entre
outros que nos desperte para a relagdo de convivio com referéncia ao outro conforme expe
0 sociologo Georg Simmel (2006) em sua obra Questdes fundamentais da sociologia,
apresentada como a primeira obra do autor publicada de forma integral no Brasil, visto que a
maior parte dos seus trabalhos foi traduzida em fragmentos. Para este autor, a relagdo de
convivio entre os individuos € movida pela influéncia que um exerce sobre o outro e do
impacto que a recebem desses efeitos simultaneamente. Assim, essas interacdes formam uma
unidade, uma sociedade, de modo que o contetido é matéria dessa sociacdo® é tudo o que
existe: individuos, lugares, interesses, tendéncias. Na mesma perspectiva, funciona os
agrupamentos das ambiéncias virtuais de interacdo do Linkedin em que os profissionais se
conectam com foco em finalidades comuns e estritamente profissionais.

Com efeito, toda essa sociodinamica foi impulsionada pelas TIC e dada a
democratizacdo do acesso a informacdo ampliada pela midia, dispositivos como
smarthphones, computador, alargam o espaco publico. Entretanto, temos de atentar para o
fato que a mesma visibilidade que possibilita a voz e a individualidade, também reduz, por
outro lado, a promessa do livre agir social. A representacdo se autonomiza, mas tem espaco
expositivo predeterminado. O poder ndo estd mais onde achamos que esta transferiu-se para
a esfera técnica, articulando-se em rede. Segundo as consideracdes de Sodré (2009), a midia
traz a morte da politica e da democracia representativas classicas, como em uma democracia
plebiscitaria.

As motivagdes que impulsionam a vida em si e para si ndo tém natureza social. Sdo
motivagdes pautadas na fome, amor, trabalho, religiosidade, técnica e ndo séo, por si Sos,
sociais. S&o fatores da sociacdo somente quando passam a transformar a mera agregacao
isolada dos individuos em determinadas formas de estar com o outro e de ser para o outro

que pertence ao conceito de interacdo. Segundo Simmel (2006), a sociacéo é a forma como

2 Concebendo a sociedade como produto das interagdes, Georg Simmel (2006) formula o conceito de “sociagdo™ para
designar as relagdes entre os seres. De modo que, as interagles sociais e as relagbes de interdependéncia nao representam,
necessariamente, a convergéncia de interesses entre os seres sociais envolvidos.
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desenvolve-se em conjunto na direcdo consensual a realizacdo de interesses comuns.
Notadamente, os contetdos da vida social em interacdo tendem a transformar as partes em
uma unidade e como os contetidos isolados por si s6 ndo sdo sociais, dai a necessidade da
interacdo e dos individuos buscarem formas de interagir acolhendo meios de cooperagdo e
colaboracdo, ao ponto em que quanto mais interacdo houver mais o ser se torna social.
Assim, em paralelo a sociagdo emerge o conceito da sociabilidade. Exemplifica-se tal
processo por meio de uma histdria que se passou na Alemanha, na idade média, em que
familias nobres mantinham relacGes amistosas entre si, com propo6sitos religiosos e praticos
que logo se perderam, restando apenas alguns interesses comuns e 0 comportamento
cavalheiresco como elementos dessa associacdo puramente aristocratica. Uma vez que todo o
seu conteudo se perdeu, restou apenas 0 comportamento reciproco e mutuo de
confiabilidade.

A exemplo de Simmel (2006), numa versao mais contemporanea da sociabilidade
Bauman (2008) cita a Coréia do Sul, onde dispositivos técnicos midiaticos e necessidades
convergem para uma pratica em sociedade. Naquela nacdo, a vida eletrdnica ou cibervida
ndo é apenas mais uma opcao para se ter uma vida social, mas sim uma necessidade para que
ndo seja decretada a morte social delas. Essas pessoas passam a maior parte do tempo em
companhia de um smartphone. Nesta perspectiva, levar a vida de forma mediada é uma
necessidade do tipo “pegar ou largar”. La a morte social esta a espreita dos poucos que ainda

ndo se integraram a cultura cyworld, lider sul coreano no mercado cibernético. Assim,

No cerne das redes sociais esta o intercambio de informacGes pessoais. Os
usudrios das redes sociais ficam por revelarem detalhes intimos de suas vidas
pessoais, fornecerem informacGes precisas e compartilharem fotografias
(BAUMAN, 2008, p. 8).

No caso do Linkedin, as interacBes se processam com foco no interesse estritamente
profissional, de forma criteriosa e discreta. Observa-se o rito da autopromogao, via de regra
voltada para questbes da atualizacdo, competéncias profissionais e, especialmente, da
habilidade de falar outros idiomas, por exemplo, por meio de curriculos e posts em outros
idiomas. Isso potencializa a exposi¢édo de si, por meio de atualizagdes como: cursos, titulagéo
e a habilidade de se comunicar em outros idiomas como um ponto extra.

Os critérios para selecdo e escolha destinada ao mercado de trabalho sdo obstaculos
gue tém por objetivo obter o melhor entre o que esta exposto e, assim, todos sdo levados a
promover uma mercadoria atraente e desejavel. Seguindo uma légica mercadoldgica e, por

conseguinte, midiatica, utilizar a melhor fotografia na imagem de perfil, ajuda na elaboracéo
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de um curriculo mais sedutor e vendavel, isto para promover e aumentar o valor de mercado
da mercadoria posta a venda. Logo, pode-se inferir que o produto posto na prateleira, em

geral, sdo elas proprias. Assim,

O teste em que precisam passar para obter os prémios sociais que
ambicionam exige que remodelem a si mesmos como mercadorias, ou seja,
como produtos que sdo capazes de obter atencdo e atrair demanda e
fregueses (BAUMAN, 2008, p.12).

Na contemporaneidade, a invisibilidade é equivalente a morte. Estar presente em uma
rede social digital pode ser fator determinante para o sucesso profissional em diversas areas
de atuacdo, especialmente quando acontece dos contatos online se fortalecerem offline de
forma a possibilitar novas conexdes e negocios. Aqui cabe esclarecer que somente para fins
analiticos, trazemos a divergéncia entre os termos online e offline, pois colocamos em
evidéncia a ubiquidade da midia, sendo aqui intrinseca a sua capacidade de permear a vida
dos individuos de forma intensa.

Compreendemos o Linkedin como uma ambiéncia mididtica que permite ao
individuo a construcdo de uma representacdo de si, enquanto profissional, retratados pela
imagem de sua face e da descricdo interativa do seu curriculo, que possibilita uma leitura
prévia da personalidade do individuo, mensurados pela imagem e posts. Além disso, tem

como principal caracteristica ser uma vitrine profissional e com isso podemos inferir que,

E a sua chance de definir sua marca pessoal e comunicar 0 seu entusiasmo
pela sua érea. (...) o LinkedIn deve ser usado junto com o curriculo. Ambos
tém o seu lugar na busca por um emprego. O conceito de curriculo esta tdo
cristalizado no mundo do trabalho que faz parte do imaginario dos
recrutadores. Porém, curriculos sé conseguem mostrar quem vocé foi, ndo
guem vocé é. Ja redes sociais como o Linkedin comunicam quem
vocé é neste exato momento. O seu perfil e as suas atividades no site tém
essa funcdo. Vocé precisa publicar atualiza¢Ges interessantes, participar de
grupos. De acordo com um estudo recente, mais de 90% dos recrutadores
estdo procurando o perfil do candidato no LinkedIn antes da entrevista. Por
isso, é importante manter seu perfil atualizado e, principalmente, participar
das discussdes para se tornar relevante (GASPARINI, 2014, p.1).

E possivel estabelecer relacdo entre Gasparini (2014) e Rezende (2014) quando
concordam com a idéia de fornecer o maximo de pistas neste sentido. Isso pode acontecer de
forma natural, por meio da participagdo em grupos de interesse, bem como por meio do
compartilhamento de videos, textos e conteddos postados. Ressalta-se, entretanto, a

observacdo de um rito constatado como uma regra tacita entre os usuarios do Linkedin,
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mesmo sendo possivel a divulgacdo em seus perfis ou suas caixas de compartilhamento de
imagens, documentos e apresentacbes como parte de suas atualizacdes, sé utilizam esse
recurso baseados em critérios do tipo pertinéncia, utilidade e colaboragdo com outros.

Pelo cunho profissional dessa rede social, ndo é usual a postagem de temas que sejam
irrelevantes, propagandas e vendas que ndo interessem a ninguém a nao ser aquele que
postou o conteddo. Todos parecem temer ao julgamento dos outros participantes da rede, por
se tratar de uma vitrine profissional. Com isso, faz-se importante prezar por critérios de
qualidade, credibilidade e atualidade, pois o perfil do Linkedin € usado como complemento
ao curriculo tradicional, com a diferenca que a rede social permite mostrar o0 que vocé faz e
pensa. A rede social tem esse viés performatico em que os individuos podem mostrar o que

pensam, COMO pensam e COmMo agem, agora, nesse exato momento.

O perfil no Linkedin ndo é para ser feito e esquecido. VVocé jamais montaria
um site de e-commerce e cruzaria 0S bragos, esperando as pessoas
aparecerem e comprarem alguma coisa de vocé. Nessa situacdo hipotética,
vocé investiria em taticas para incentivar o trafego no seu site e, assim,
conquistar clientes. O mesmo vale para o LinkedIn. VVocé precisa atrair
visitantes para o seu perfil, e o caminho para isso € se envolver em
discussoes, publicar contetdo relevante, e assim por diante (GASPARINI,
2014, p. 2).

A curadora e produtora de conteudos, Eliane Rezende (2014), diz que o
preenchimento de dados do perfil constitui informacbes importantes e norteadoras para 0s
agrupamentos.  Assim, como as indicagdes profissionais que atestam a credibilidade
individual sdo determinantes e definitivas, a disponibilizacdo da fotografia é usual e deve ser
a mais profissional possivel, em geral da face para facilitar o reconhecimento dos individuos,
offline.

A imagem de si remete a ideia da identidade visual de um individuo. Observou-se que
o Linkedin parece impor um padréo técito diferente dos vistos em outras redes sociais. O self
ou autorretrato nessa rede, via de regra, € s6 da face, mesmo quando mostra o corpo inteiro
em geral o contexto remete ao ambiente de trabalho do individuo. Sob a ética midiatica a
manipulacdo e a comunicacdo por meio da imagem parece reelaborar a comunicacdo e
redimensionar seu sentido. Para a cultura midiatica, a imagem, autorretrato, fotografia,
figura, entre outros, tém reflexo nos ambientes de trabalhos, proporcionando adogdo de
novas posturas dos profissionais.

A utilizacio generalizada de novas tecnologias informacionais criou uma demanda
sem precedentes por especialistas que atuam como Gerentes de Recursos de Informacéo, que

agem como guias, intérpretes e integradores de valor agregado, referindo-se ao Profissional
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da Informacdo, como provedor de informacdo especializada tanto em valor como em
reconhecimento. Portanto, eles devem alcar novos patamares profissionais e agregar valores
que 0s permitam exercer atividades que ndo s&o mais, em nenhuma parte do mundo,

privilégio de qualquer classe que seja. De fato,

[...] o profissional deve assumir uma postura que deixe em aberto os novos
papéis que efetivamente ndo se tem e ndo se conhece. Essa postura deve
permitir a construcdo da identidade profissional, com uma visdo do mundo
gue leve em conta as infinitas possibilidades de combinacGes entre
variaveis presentes numa situagdo de trabalho. O prdprio profissional deve
produzir o caminho a ser trilhado, que néo esta pronto nem definido, mas se
gesta a partir da andlise da situacdo [...] (TARAPANOFF, 2001, p. 57).

Assim, compreendemos que a ambiéncia midiatica € um campo importante para que
tudo acontega. No entanto, é preciso considerar este como condicionado e condicionante de
realidade social diferente, exposta pela ubiquidade da midia, por exemplo. A Internet
potencializou as tendéncias, determinou as oportunidades e constituiu novas praticas sociais
a profissionais de quase todas as areas. A partir disso, tem-se que o0 intuito em agregar dados,
documentos e informacdes e especialmente a disponibilizagdo desses contetdos é um ponto
de evolucdo entre a Ciéncia da Informagdo e a troca de conhecimentos promovido pelo
Estudo de Midias. Por isso, é imprescindivel compreendermos mais sobre como 0s
Profissionais da Informacdo se comportam nesses canais de comunicagao.

Afinal, segundo a maxima de Sodré (2009) antes da midiatizacdo da sociedade sé
Deus tinha o poder imediato, global e instantaneo. Com efeito, a midiatizacdo alterou néo so6
as ambiéncias, mas um quadro inteiro de habilidades e, por conseguinte, competéncias
profissionais tem de se adaptar as novas demandas constantemente.

Segundo Jaramillo (2015) a adequagdo mercadoldgica do Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria®* de Madri, na Espanha reuniu um grupo de profissionais para definir a cerca
dos perfis mais demandados pelo mercado de trabalho a fim de reelaborar o plano de
formacdo continua para os profissionais daquele pais. Assim, formalizaram vinte e um tipos
de perfis profissionais, além de formalizar o perfil P.13, que é o Bibliotecario responsavel
pela web social.

Conforme quadro comparativo das habilidades e competéncias, elaborado no espaco
temporal de onze, treze e trés anos de diferenca, com base nas autoras Marta Valentim

(2000), Regina Beluzzo (2011) e David Vieira et al (2013) é possivel perceber a influéncia

2 Conselho de Cooperacéo Bibliotecaria, traducéo nossa.



do capital cognitivo e da adaptacdo do Profissional da Informacdo as demandas

mercadologicas da midiatizacdo e do trabalho imaterial. Assim temos:

Quadrol — Analise das competéncias do Profissional da Informacao no Brasil

2000

2011

2013

a) Entender como objeto de trabalho, a
informacgao de maneira ampla;

a) Definicdo e implementacéo de
metodologias para a determinacéo
da informacdo e do conhecimento
necessario ao cumprimento da
missdo e dos seus objetivos, com
base no sentido de comunidade;

a) Relagbes com os usérios e os clientes,
ter compreengdo do meio professional,
aplicagdo do direito a infomagéo,
recuperagdo da informacdo. Design de
produtos e servigos;

b) Trabalhar de forma globalizada e
regionalizada, ou seja, pensar globalmente
e agir localmente;

b) Identificacdo da informagdo e do
conhecimento  necessarios  ao
desenvolvimento tanto dos
processos como dos procedimentos
de cada atividade a ser
desenvolvida;

b) Desing informético de sistemas de
sistemas de informacdo de sistemas de
informagdo documental. Desenvolvimento
de sistemas aplicativos, publicacdo e
edicdo. Fazer uso das tecnologias da
Internet. Fazer uso das tecnologias de
informagdo e comunicagéo;

c) Conhecer e utilizar as tecnologias de
informagéo;

c) Previsdio e organizagdo das
formas de captacdo e criagdo do
conhecimento;

c¢) Comunicagéo oral, comunicagao escrita,
audiovisual e através da informatica;

d) Trazer para o cotidiano de trabalho as
técnicas administrativas modernas como a
administracéo por projetos;

d) Sele¢do das fontes externas para
a obtencdo da informagdo
necessaria ao desenvolvimento das
estratégias e praticas de negécio
adequadas ao mercado onde se
insere;

d) Pratica de uma lingua estrangeira,
comunicacgdo interpessoal, comunicagdo
institucional;

e) Criar e planejar produtos e servigos
informacionais visando o cliente;

e) Integragdo da informagdo
externa com aquela produzida na
prépria organizagao;

e)Estar aberto a novos saberes.

f) Planejar sistema de custos para cobranga
dos servicos e produtos informacionais
com valor agregado;

f)  Implementagdo de formas de
difusdo dos conhecimentos gerados
para o compartilhamento em
equipe e em rede.

g) Trabalhar de forma integrada,
relacionando formatos eletronicos e
digitais a telecomunicacéo, possibilitando
0 acesso local e remoto;

h) Reestruturar a estrutura organizacional
da unidade de informagéo de forma a
contemplar o cliente;

i) Disponibilizar sistemas que possibilitem
a avaliacdo continua e sua melhoria;

j) Estudar sistemas especialistas e
inteligéncia artificial, de forma que estas
ferramentas ajudem nos processos
repetitivos da unidade de informagéo.

Fonte: Valentim, (2000); Beluzzo (2011) e Vieira et al (2013), adaptacdo do autor.

De acordo com a tabela acima, Valentim (2000) delimita também trés eixos de

atuacdo do entdo bibliotecario, em relacdo ao mercado de trabalho, que séo:

a) mercado informacional tradicional,

b) mercado informacional existente ndo ocupado; e

¢) mercado informacional e perspectivas futuras.
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Assim, o mercado informacional tradicional insere-se na perspectiva de um mercado
mais consolidado que, por conseguinte, tem um maior reconhecimento social e concentra a
maior parte daqueles profissionais. Enquanto isso o mercado informacional existente e néo
ocupado, j& pode ser problematizado ou discutido, pois tal manifestacdo mercadologica ja é
uma realidade objetiva, implicando ndo sé em acomodacdo dos profissionais em questao,
mas também demandando atencdo e formacdo especifica e continua desses. E importante
destacar que diante dessa mudanca esta a questdo midiatica e seus desdobramentos.

Belluzo (2011) reafirma as questdes inerentes ao capitalismo cognitivo que trazemos
a baila no inicio deste capitulo, apoiadas em Hardt e Negri (2005) bem como, Mauricio
Lazzarato e Negri (2001). A autora fala especificadamente em relacdo ao especto

Profissional da Informacéo, como observa-se no quadro abaixo:

Quadro 2 — Espetro do Profissional da Informacéo

a) explosdo da informagdo e aumento dos “trabalhadores do conhecimento”.

b) novas formas de organizacéao do trabalho em face das estratégias organizacionais

c) emergéncia de novas carreiras e ocupagoes.

d) mudangas freqiientes no lugar de trabalho, crescimento da temporalidade e, portanto, da capacidade de
adaptagdo a novos cenarios.

e) aumento da competitividade nas organizacgdes derivada da internacionalizagdo e da globalizagdo.

) aumento da necessidade de especializagio para fazer frente a competitividade.

g) impacto das TIC nos modos de producéo, nos produtos e servicos e, em geral, nas formas de trabalhar.

h) necessidade de avaliagdo do desempenho das pessoas no trabalho mediante a utilizagéo de critérios mais
amplos, indo além daqueles que envolvem apenas uma base de determinados conhecimentos.

Fonte: (BELLUZO, 2011, p. 60)

Feitos os arremates quanto as terminologias préprias da autora, como, por exemplo,
trabalhadores do conhecimento que nomeamos em outro periodo como trabalhadores
imateriais j& se visualizava em 2011, a necessidade de mais especializacdo, bem como o
impacto das tecnologias nos modos de producdo e na forma de se trabalhar. No relato das
competéncias feito por Davi Vieira et al (2013) no quadro 1, percebe-se a incidéncia da
producdo imaterial, em sinergia com os apontamentos de Bauman (2008) que explora o
impacto das TIC, em relacéo a precarizagédo inerente a producdo do capital contemporaneo.
De acordo com esta perspectiva, a necessidade de uma formacdo profissional
hiperespecializada e do consumo informacional ai implicado reflete uma nuance da liquidez
com a qual se tem agido na vida. Atualmente, como nos lembra Sodré (2009), além das

competéncias € preciso agregar todas as habilidades emergentes ao contexto midiatico, visto
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que as mudancas advem de questdes proprias do contemporaneo, sdo elas: simultaneidade,

instantaneidade e globalidade.

3.3 CENARIO ATUAL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO: CODIGOS,
RITUALIDADES, TEMPORALIDADES E AFETOS QUE SE CRIAM EM FUNCAO DE
UM MERCADO PROFISSIONAL QUE SE APRESENTA ONLINE.

Frente as demandas sociais do mercado de trabalho digital ou imaterial, enquanto
parte de um mercado de trabalho cognitivo voltado a materializacdo de idéias, passou a
existir novas possibilidades de emprego, causando mudancas nas mais variadas profissdes a
ponto de influenciar na maneiras de ser, conhecer e fazer dos profissionais e,
consequentemente, nos codigos, ritos, temporalidades e afetos do Profissional da Informacéo
contemporaneo (BELLUZO, 2011).

Quanto a isso, Bauman (2008) articula que em tempos de realizacdes individuais que
ndo se solidificam, raciocinio que alicerca dois de seus titulos Vida Liquida que opera em
consonancia com Sociedade Liquida Moderna, em funcdo da transformacdo continua de
paradigmas, de aprendizagem e de cultura. Todo esse contexto, sem embargos, causa
reflexos sociais. Veja, por exemplo, o codigo dos contratos de trabalhos, sob a Otica pos-
fordista, em que os ritos que envolvem as préxis profissionais sdo flexiveis e imateriais,
apresentada sob duas diferentes vieses subjetivas. Por mais despolitizado que parega o bios
midiatico, a sua ldgica é afeita a propésitos do mercado, o que implica em uma
reconfiguracdo do mundo de acordo com o fascinio técnico (SODRE, 2009). Em
contrapartida, com uma conectividade ensaiada a partir da Internet podemos articular de
forma mais decisiva questbes sociais comuns, como destacam Hardt e Negri (2005) ao
falarem dos movimentos sociais contemporaneos, que se utilizam das ferramentas digitais
para uma efervescéncia politica. Ainda para os Gltimos autores, muito disso deve-se as
possibilidades do trabalho imaterial que possibilitam a emancipagdo do individuo, mesmo
que as relacOes de trabalho sejam consideradas efémeras.

Em contra ponto a idéia de emancipacdo e autonomia através do trabalho, temos a
complexidade de Bauman (2008), da qual também comunga o Sennett (2013), um tanto mais
critica em relacdo a flexibilidade e a imaterialidade que para o primeiro quer dizer
exclusivamente precariedade de vida. Bauman (2008) acredita que a liquidez, traco

constitutivo do contemporaneo, dos lagos atuais, ocasiona uma baixa previsibilidade do



64

futuro, que diante do aumento da inseguranca dos contratos, imprevisiveis e instaveis
contribui para que o individuo ndo assuma o risco da experiéncia social.

A falta da previsibilidade do futuro passa a ser compreendida como um ponto de
instabilidade, uma vez que deixa de ser rentavel planejar sonhos de consumo como o de bens
de maior valor, que, parecem inatingivel diante de contratos de trabalho tao frivolos. Nessa
perspectiva, os individuos que tem ou buscam um vinculo se mostram mais competitivos e,
por sua vez, mais solitarios. Nas relagdes face a face se trata a dor da experiéncia, na vida
liquida ndo h& dor porque os vinculos que se formam nédo sdo duradouros. As experiéncias
em geral sdo fugazes e efémeras, por isso sem dor. Relacionamentos e vinculos duram o
tempo em que a troca entre os individuos é necessaria, a0 hdo mais interessar, basta excluir
da rede de contatos.

A experiéncia do rompimento, como a de uma demisséo, por exemplo, ndo causam a
mesma dor a que estava sujeito o trabalhador fordista, que além da demissao tinha que
enfrentar a dor do ato, além da exposicdo social e o inevitavel julgamento dos colegas de
trabalho com os quais se conviviam por uma vida inteira. Como uma das caracteristicas da
vida contemporanea pontua-se a instrumentalizacdo das relagfes, ao passo em que mesmo 0S
individuos que tém contratos de trabalho ativos, disponibilizam seus perfis profissionais em
redes sociais, como o Linkedin.

Segundo Bauman (2008), frente ao medo de sentir as experiéncias da vida, produz-se
uma economia do medo que se ampara no insaciavel consumo do falso sentimento de
seguranca. Assim, somos expostos a mercadorias criadas para se tornarem obsoletas em um
curto espaco de tempo, causando uma sensacdo de corrosdo e destruicdo causadas, muitas
vezes, pela acdo de ndo acompanhar as frivolidades do mercado de consumo.

A ansiedade pelo consumo como um meio de sustento da vida se reproduz em
inimeros aspectos do cotidiano. Nessa analogia, essa liquidez pode ser percebida no anseio a
que os profissionais sdo submetidos para se manterem sempre competentes e atualizados no
mercado de trabalho, marcado pelos interesses econémicos capitalistas do consumo
incessante de informacdes, cursos, softwares, dispositivos e tecnologias. H4 uma sensacéo,
digna de mal estar, movida pelo medo do descarte e da corroséo da dignidade.

Ainda para Bauman (2008), a fonte da precariedade de vida parece estar ligada ao
estimulo do consumo, pelos constantes e inimeros recomecos da vida, pela condicdo de
incerteza. Toda essa ansia, oportuniza a criacdo de um modelo de individuo, servo do

presenteismo, que por medo de ser depositado no lixo se adapta e submete a condi¢des de
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trabalho que exigem entre outras coisas sua mobilidade no globo, causando impacto aos
ritos, temporalidades e afetos do individuo que se faz ndmade.

Na micro esfera da realidade dos Profissionais da Informacao, percebe-se aspectos da
subjetividade que se move pelo medo do descarte. Notadamente, percebe-se aspectos dessa
natureza na vida profissional frente a interminavel necessidade do consumo de informacdes e
atualizacdes profissionais, que se movem pela necessidade de sua existéncia e preservacao
do vinculo empregaticio, em que a condigdo de constante incerteza do mercado de trabalho
se apresenta cada vez mais. Essa condi¢do de constante mudanca emerge da necessidade
desses profissionais manterem-se aptos mesmo frente as condicdes instaveis e frivolas do
mercado de trabalho. Com efeito, aspectos da simultaneidade, instantaneidade e globalidade
advindos com as TIC, causou uma aceleracdo temporal, que notoriamente tem alterado a
vida em sociedade. E por consequéncia o ethos e a praxis do Profissional da Informacéao
contemporaneo.

Sem embargo, a insurgéncia das ambiéncias virtuais propiciaram a criacdo de novos
simbolos e valores, com consequéncias para a vida social que tem mudado o ethos do modo
como Nnos emocionamos, sentimentos e, agimos. A midia tem pautado codigos, ritualidades,
temporalidades e afetos, marcadamente, ocasionado por um ethos midiatizado, nos termos de
Sodré (2009), e caracterizado pela articulacdo das TIC com a vida em sociedade, em que 0s
mecanismos de criacdo de contetdos culturais e de formacao das crencas sdo atravessados
pelas tecnologias de interacao.

A midiatizacdo, por sua vez, € a articulacdo do funcionamento das instituicdes sociais
em torno e transpassadas pelas dinamicas proprias a midia. Um fruto das transformacdes nos
modos de urbanizacdo e do advento das TIC, vetorizadas pelo mercado capitalista. E como a
interacdo depende dos dispositivos de midia (Internet, Smartphone, tablet, televisdo etc.) sdo
por exclusividade, atravessadas pelo fenbmeno da midiatizacdo. E assim, passa-se a acreditar
naquilo que se mostra no espelho mercadoldgico (SODRE, 2009).

Ao examinarmos o mercado de trabalho notadamente acirrado e cada vez mais
cognitivo e imaterial dos empregadores americanos por meio do artigo de Mathews e Pardue
(2009) sobre a presenca de habilidade de Tecnologia da Informacéo (TI) em andncios de
vagas para bibliotecario foi possivel verificar um conjunto de habilidades tecnoldgicas

demandadas ao profissional contemporaneo, conforme quadro abaixo:
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Quadro 3 - Habilidades Tecnolégicas

Habilidades Exemplos/Definicao

Linguagens de Programag&o Visual Basic, Java, C#, C, C++, SQL, etc.

Administracdo de redes LAN, Design de Redes, Seguranga de
Redes de computadores. redes e gerenciamento de redes

HTML/XML, Frontpage, Dreamweaver, Ferramentas de Autoria
Desenvolvimento Web de paginas web, manutencéo de sitios web, Web 2.0.

Gerenciamento de projetos de T1, cronograma orgamento da
Gerenciamento de Projetos producéo, supervisionamento de pessoal de TI.

Design e Analise de Sistemas, modelagem de objetos UML,
Desenvolvimento de Sistemas Ferramentas CASE, criacdo de bancos de dados.

Instalacdo de software, atualizacdo de software, manutengéo,
Sistemas Aplicativos instalagdo e resolucdo de problemas de hardware, execugéo de
manutenc¢do de sistemas e backups.

Fonte: Mathews e Pardue (2009, p. 255).

Segundo os autores, como o0s usuarios das bibliotecas americanas utilizam as
tecnologias disponiveis na web sem o auxilio profissional, isto passou a requerer um maior
conhecimento no suporte da tecnologia web ao ponto de haver adog¢ao dos recursos da web
2.0 pelos cursos de graduacao daquele pais.

Em suma, acredita-se que cada vez mais o ethos do Profissional da Informacgdo vem
sendo constituido de modo articulado com as tendéncias do mercado e da complexidade de
sua identidade profissional conforme aponta o espetro profissional, no quadro 2, proposto
por Beluzzo (2011) em correspondéncia com as indicagdes de Sodré (2009) sobre o ethos, as
indicacdes sobre a sociedade liquida moderna de Bauman (2008) e a descri¢do casual que
realizam Hardt, Negri, Lazzarato (2005, 2001, respectivamente) sobre os tramites do

capitalismo cognitivo e dos trabalhadores imateriais.
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SECAO 111

4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Para compreender a (auto) representacdo do Profissional da Informacéo realizada no
Linkedin percorremos as praticas sociais que executam em relacdo a forma de acesso a
informacé&o, isto para verificar como se constituem as boas préaticas profissionais atualmente
e seus impactos no que diz respeito as ambiéncias de trabalho contemporaneas. Assim, a
contribuicdo dessa pesquisa se da na compreensdo das tendéncias no universo da profissao e
do Profissional da Informacéo frente a evolucdo de um mercado de trabalho, agora, imaterial,
que se efetua cada vez mais através do conhecimento comum e também da informacéo,
enquanto recurso.

Nessa ldgica, problematizamos as praticas da (auto)representacdo feita pelos
Profissionais da Informacéo no Linkedin, enquanto um canal de virtualiza¢do da vida onde o
individuo promove a si em termos de competéncia e atualidade para ser visualizado,
atentando para as estratégias que utilizam com intencdo de melhor se representarem no
Linkedin, verificando a forma como se relatam a fim de analisar como o perfil desse
profissional desenha o seu ethos.

Para responder o problema de pesquisa, partimos da observacdo e pesquisa
exploratoria no intuito de pensar o objeto empirico: o Linkedin.

Em seguida, realizamos uma pesquisa junto aos principais periddicos brasileiros
especificos da area da Ciéncia da Informacdo, para fundamentar a analise de dados a cerca
do mercado de trabalho para o Profissional da informacg&o. Delimitamos as buscas no regime
temporal de 2010 a 2016, e, utilizamos as seguintes palavras chave: profissdo de
bibliotecario; perfil profissional e mercado de trabalho, de modo que foram encontrados
artigos nos seguintes periddicos:

a) informagdo & sociedade: estudos;

b) transinformacao; e,

c) perspectiva em Ciéncia da informagé&o.

Cabe esclarecer ainda, que esses periodicos foram selecionados para a pesquisa em
funcdo da qualidade de seus artigos, visto que correspondem aos critérios de classificacao da
qualis Al, ou seja, correspondem a credibilidade do sistema brasileiro de avaliacdo de
periodicos, mantido pela coordenacdo de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior
(CAPES).
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Contudo, registra-se a escassez de artigos com essa tematica escritos em portugueés,
de acordo com o critério temporal dos ultimos seis anos, tendo sido localizados apenas trés
artigos. A eles articulamos o pensamento de Cunha (2003 e 2009), Valentim (2009) e
Belluzo (2011) renomadas especialistas brasileiras no que tange ao mercado de trabalho,
perfil do Profissional da Informacdo, habilidades e competéncias, respectivamente. Mesmo
que suas publicacbes ndo correspondam ao critério de atualidade estipulado pela pesquisa,
levou-se em consideracdo a qualidade da informacéo, atualidade da abordagem e sua
pertinéncia. Assim, ampliamos o leque de opcGes e buscamos artigos em Inglés e espanhol,
uma vez que nos EUA e na Europa o perfil do Profissional da Informacdo ja se adequou a
demanda midiatica da virtualizacdo dos acervos e servicos ofertados online.

Além disso, buscou-se ainda como fonte de pesquisa o banco de teses e dissertagdes
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) bem como a E-Lis que
€ um repositério tematico, de origem italiana, especifico da area Ciéncia da Informacao,
adepta a desterritoriazacdo de fronteiras institucionais ou geograficas, cujo foco é a
informacao.

Feito o levantamento, observou-se uma maior incidéncia sobre a temética tratada nas
publicacbes espanholas que nas publicagdes americanas, contudo o levantamento se revela
por meio de diferentes abordagens, tais como trabalham Rodrigez (2011) Meszaros,
Lewis(2012), Huivila et al(2013), Jaramillo(2015), cuja temética paira no entorno da
biblioteca ubiqua, habilidade e competéncias, perfil profissional e trabalho imaterial do
profissional.

Por conseguinte, buscou-se refletir episttmico e metodoldgicamente, em inspiracdes
das construcOes concretas dessas pesquisas ao ponto que a bibliografica em pauta, refletiu na
definicdo de alguns autores centrais desse estudo.

4.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA

Metodologocamente a pesquisa é de cunho exploratdrio, visto que objetiva desvendar
0s contornos e singularidades das boas praticas, das quais se utiliza o Profissional da
Informacéo para se promover no Linkedin. Com foco, em perseguir esse objetivo junto ao
pares no intuito de buscar o perfil desejado pela pesquisa, a pesquisadora se familiarizou
com o fenbmeno que esta sendo investigado na rede social, criando um perfil e fazendo uso

do convivio sociodinamico da rede.
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A construcdo concreta da pesquisa exploratoria nesta investigacao envolveu analise e
planejamento, além de uma aproximacdo empirica em relacdo ao objeto por meio de
interacdo e sociabilidade do pesquisador em relacéo a atuacdo do Profissional da Informagao
no Linkedin, durante todas as etapas da pesquisa. Nesses termos, a observacao foi essencial
aos procedimentos de captura dos perfis identitarios, executada por meio do print ou captura
dos instrumentos de pesquisa analisados. Essa imersdo, possibilitou uma analise préatica a
partir da légica do objeto empirico que contribuiu para o arrajo do percurso, além de
possibilitar o aprofundamento necessario a lapidacdo do corpus, auxiliando sobretudo na
definicdo dos critérios necessarios a triagem dos instrumentos analisados (BONIN, 2011).

Frente a densidade dos perfis identitarios coletados, metodologicamente optamos pela
andlise de contetdo em funcdo da forma metddica com que trata informagGes com grau de
profundidade e complexidade observados na andlise da comunicacdo da lexicometria,
enunciacao, conversacdo, documentacdo e bases de dados trabalhados a partir da obra
Analise de contetdo da pesquisadora francesa Laurence Bardin (2011) e da Pesquisa social
proposta pela sociéloga Maria Cecilia de Souza Minayo (2015).

Para Bardin (2011) a andlise de contetdo envolve iniciativas de explicitagdo,
sistematizacdo e expressdao do contedo da mensagem, por meio de deducdes ldgicas e

justificadas a respeito da origem da mensagem. Constituindo assim,

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens (BARDIN, 2011, p.44).

A intencdo da analise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo, apoiados por indicadores, que se pautam no rigor da investigacao
cientifica com indicadores quanti-qualitativos que conduzem a uma segunda leitura da
comunicacéo, baseado na deducdo e na inferéncia.

Optamos, por uma andalise mixta sistematizada pelas abordagens técnicas da anélise
de conteddo, operacionalizadas por meio da categorizacdo, inferéncias, descricdo e
interpretacédo dos dados, examinados por meio das analises temética e de enunciagéo.

A anélise tematica por meio da técnica categorial, foi aplicada através das operagoes
de desmembramento do texto em unidades e em seguida sistematizada por meio do
reagrupamento analdgico dos dados conforme sugere Minayo (2015). Essas operagdes
objetivam evidenciar os nucleos de sentido que compdem uma comunicagdo, preocupando-
se com a frequéncia desses nucleos, sob a forma de dados segmentaveis e comparaveis, e ndo

com sua dindmica e organizagdo conforme propde Bardin (2011).
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Na aplicacdo da andlise da enunciacdo, complementa-se e amplia-se a interpretacédo
dos dados quantitativos captados a partir da analise de frequéncia dos nucleos, pois, tao,
importante quanto o que é dito (exposto e evidenciado) sdo as informagcfes ndo ditas
(omitidas). Assim, a andlise da enunciagdo difere-se das outras técnicas de andlise de
conteddo por se apoiar na concepgao da comunicagcdo como um processo, podendo se desviar
das estruturas e dos elementos convencionais presentes no texto, uma vez que, atua nas
condigdes de producdo da palavra e com as modalidades do discurso (MINAYO, 2015).
Nesses termos, caminhamos para exemplificacdo das etapas do tratamento da amostra dos

dados coletados.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando, principalmente, os critérios pertinentes a atualidade e credibilidade na
busca de informacBGes propostos pela pesquisadora Maria Inés Tomael et al (2008),
especialista em critérios referentes a qualidade e a credibilidade das fontes de informacdo na
Internet, optou-se por selecionar perfis virtuais de Profissionais da Informagdo que fossem
atuantes na rede social e que tivessem participacdo em grupos, recomendacfes, atuacao
interativa e sociabilidade na rede. Assim, a coleta dos dados se deu por meio do Linkedin e a
captura dos perfis foi executada no periodo de seis meses, de janeiro a julho de 2015.

Quanto aos critérios para selecdo sugeridos por Tomael et al(2008), incluem ainda a
periodicidade de atualizacdo, profundidade sobre o tema em questdo, a facilidade de
exploracdo, o tempo em que atua no mercado e atratividade. Dessa forma, a aplicacdo de
critérios junto a selecdo dos perfis identitarios dos Profissionais adequados a pesquisa no
Linkedin foram considerados indispensaveis, pois, como é sabido, as informacGes
disponiveis na Web variam de excelentes a muito simplistas. Com base nessas orientaces,
o0s instrumentos de pesquisa foram selecionados e coletados a medida em que o pesquisador
mergulhava na rede social e explorava seus recursos interagindo junto aos grupos de classe
para enxergar os perfis que desejava encontrar. Assim pode se dizer que a captura do
material analisado se deu de forma exploratdria.

Feita a coleta quantitativa dos dados elegemos cinguenta instrumentos. Logo se
percebeu a densidade do material, pois defrontamo-nos com perfis de Profissionais da
Informac&o imersos no trabalho cognitivo e imaterial, sendo necessario uma investigacdo das
narrativas ali expostas por meio do género curriculo e enunciadas por intermédio do perfil

identitario do Linkedin.
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Esses relatos de si revelam atualizacGes profissionais e subjetivas, que apontavam:
ambiéncias profissionais diversas, praticas, competéncias, publicacdes, certificacOes,
mentores, influéncias profissionais, noticias e empresas.

Evidencia-se aqui a profundidade do material coletado em relagdo as préticas sociais
executadas pelos Profissionais da Informacdo na ambiéncia virtual, de modo que,
compreendemos a midia como elemento de origem do processo de apropriacdo e
representacdo identitaria. Considerando que 0s “preceitos ideologicos e pertengas
identitarias, sdo premissas que se impdem no percurso da apropriacdo da cultura digital dos
meios tecnoldgicos” (COELHO, 2011, p.145). Consequentemente produzem novas
existéncias, que geram novas subjetividades podendo se concretizar em mobilidade social,
fazendo frente as tendéncias contemporaneas de atuacao.

Nestes termos, cabe realcar a sutileza da subjetividade da apropriacdo identitaria no
Linkedin nosso objeto de pesquisa utilizado como termémetro para investigar as praticas da
representacdo de si feita pelos Profissionais da Informacdo. Entretanto, a falta de
regularidade no preenchimento de partes importantes das secdes do perfil identitario no
Linkedin nos levaram a repensar o corpus expandido coletado, composto inicialmente por
cinquenta perfis. Notoriamente, informac6es pertinentes aos dados que descrevem sobre a
praxis e as competéncias profissionais, por exemplo, precisariam estar igualmente
preenchidos para que houvesse um paramétro comparativo entre 0s elementos que
relacionam a atuacdo do Profissional da Informacdo na ambiéncia cognitiva do trabalho
imaterial, ideal perseguido pelo contexto situacional da mostra, em que 0 enguadramento
mensura 0 mercado de trabalho por meio da situacdo midiatica contemporanéa.

Dessa forma, foi essencial fazer um recorte empirico, estabelecendo critérios para
melhor selecionar e sistematizar o corpus da pesquisa a fim de al¢ar o melhor caminho para a

analise dos dados.

4.3 RECORTE EMPIRICO

Partindo da hipdtese de que os Profissionais da Informacao se reelaboram em reflexo
ao mercado digital e a uma adaptacdo de si as ambiéncias de trabalho contemporéaneas, que
potencializam a mudanga em seu ethos profissional percebemos a necessidade de situar e
aproximar o pesquisador da realidade do objeto. Nesse viés buscamos investigar as praticas
da representagdo de si feita pelos Profissionais da Informagdo que se inserem

profissionalmente nas ambiéncias virtuais do mercado de trabalho contemporaneo.
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Por perceber em evidencias e implicagdes do caminho mercadoldgico que se impde
como oportunidade e tendéncia podendo representar uma adaptacdo ou mudangas para 0
profissional e a profissdo é que seguimos nesse foco.

Para captar as sutis evidéncias dessa adaptacdo profissional ao mercado de trabalho
atual, utilizamos como ja citado anteriormente o perfil virtual dos Profissionais da
Informac&o dispostos no Linkedin, como instrumento de pesquisa e analise.

Frente a necessidade da sistematizacdo do corpus, 0 recorte empirico da pesquisa se
fez necessario para que refletisse uma selecéo cuidadosa dos perfis coletados. Assim foram

delimitados e selecionados, conforme os critérios a seguir:

a) ter todos os campos do perfil preenchidos;
b) ter entre 300 e 500 conexdes;
c) ter perfil profissional voltado a atuacéo cognitiva e imaterial na ambiéncia virtual e

que utilizassem o Linkedin como um canal de comunicacéo e informacéo.

4.4 ANALISE DO CORPUS DA PESQUISA

Partimos do levantamento quantitativo para chagarmos aos dados estatisticos gerais.
Contudo, da andlise quantitativa emergiu a analise qualitativa dada a densidade das
descricdes, comparacOes e interpretaces dos dados. Conforme exposto anteriormente,
foram coletados inicialmente 50 perfis de Profissionais da Informacédo, entretanto, de acordo
com o recorte empirico da pesquisa, apenas 14 destes foram tomados como adequados.
Pautados em evidéncias que corresponderam aos critérios do recorte empirico, selecionamos
os perfis que exibiam no minimo 300 e 0 maximo de 500 conexBes, numero maximo de
contatos permitidos nessa rede social.

Para tanto, recorremos a pesquisa exploratoria, isto para tornar a pratica da
comunicacdo mididtica no meio profissional mais compreensivel. Assim, a pesquisadora
percorreu varias nuances do objeto, com foco em explorar o Linkedin e entender seu
funcionamento. Em seguida, criou seu perfil nessa rede e manteve o foco na interacdo e
socializacdo de modo estratégico e assistematico. Durante toda a pesquisa esteve imersa e
participante no Linkedin, onde foi possivel captar o poder dos grupos em relacédo a troca de
conhecimentos e informacdes, por meio de estratégias proprias da rede, como cooperagédo e
network que ali se firmam. A partir de entdo aprendeu, partilhou idéias e conheceu muitas

pessoas. Concomitantemente & participacdo exploratoria na rede e especificamente nos
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grupos de interesse comum, a pesquisadora observou atentamente as interacdes em tela e 0s
perfis profissionais alvo da analise, como caminho para selecionar aqueles perfis que
convergiam com os critérios estabelecidos.

Ao mesmo tempo relacionava a teoria do conhecimento prévio em relacdo a realidade
observada. Por conseguinte, preparou-se 0 material coletado e as etapas de analise, alinhando
os relatos dos perfis virtuais a légica e a estrutura da mensagem, por meio da categorizacao,
inferéncias, descricdo e interpretacdo do material.

Logo, o confronto entre as etapas de analise percorridas permitiram a compreensao
do seu significado. Apo6s a definicdo e contextualizacdo da andlise de conteldo e da
exposicao sobre sua operacionalizacdo, organizacao e técnicas, introduziu-se a interpretacao
dos dados, apresentada a posteriore.

Nestes termos para alcancarmos os objetivos propostos a analise do contetdo foi

aplicada em trés corporas:

a) verificar como as préaticas do Profissional da Informagdo impactam na construgédo
do seu curriculo como uma forma de identidade;

b) identificar como o Profissional da Informacdo evidencia as competéncias no
Linkedin;

c) analisar o ethos do Profissional da Informagdo que se (auto)representa no
Linkedin.

Em seguida, analisou-se a decomposicdo de itens pertinentes ao vinculo
empregaticio, segmento de negdcios da empresa contratantes, autopromocao e interacdo
profissional, ambiéncias virtuais de emprego e as praticas midiaticas contemporaneas. Por
meio do item “Histdrico Profissional” pertinente a todos os perfis.

Exemplo do material coletado:



llustracdo 3 — Experiéncia Profissional.

g Experiéncia
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Arquiteta de
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Arquiteta de Informacao o sBrarec
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2013 )

Levantamer ohmark. Criaglo de roteiro o aplicacio de Testes do Usabilidade
Entrevistas po o >. Anatlise Comparativa, Analises de Métricas e Indicadores de Resultado.

Refonmulacio de sieterma web Con oo e Leabilidade

~ 1 recomendacac

Fonte: Decomposi¢do de partes do instrumento de andlise da pesquisa (2015).

Em seguida a mostra de como os dados fora trabalhados.

Tabela 3 — Préticas Profissionais.
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CATEGORIAS TEMATICAS \ SUB-CATEGORIA \ FREQUENCIA
a) emprego tradicional - produgdo material; 0
b) emprego flexivel - produgdo imaterial; 42%
%) T e el En e c) emprego tradicional e producéo imaterial 67%
(misto).
a) inddstria; 25%
b) agricultura; 0
2) Segmentos de negécios da empresa em que atuam? c) servicos: saude, beleza, telefonia, juridico; 67%
d) educagéo: cursos, palestra. 42%
3) Qual o regime de visibilidade que o P adota em relagéio ao template do  |8) perfil piiblico; 100%
Linkedin para se autopromover no mercado digital? b) autopromocéo; 50%
c) audiovisual; 58%
a) participacéo colaborativa em grupos; 100%
. 0,
4) Como interagem os Pl em relagéo as ambiéncias virtuais do Linkedin? b) gestor de grupo; — 33%
¢) recomendado profissionalmente. 83%
a) atuacdo em ambiéncia virtual; 83%
b) atuacdo inovadora, mas que reflete uma pratica 92%
5) A prética profissional do Pl reflete uma atuagdo profissional voltada ao faielea (~ia I 2 — —
mercado de trabalho cognitivo/imaterial? ¢) atuado reflete uma pratica midiatica; 67%
d) atuacdo docente. 42%
a) empreendedor do préprio negécio (startup); 25%
b) funcionario terceirizado; 0
¢) multinacional; 33%
6) Tipo de empresa em que atuam: d) nacional esfera privada 33%
f) nacional esfera publica - 25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Na sequéncia, analisamos as competéncias e habilidades autopromovidas e validadas
pelos contatos do usuario, bem como, das recomendacfes que as conexdes fazem a respeito
do usuario como um aspecto reelaborado das praticas profissionais contemporaneas.
Levando-se em consideracdo aspectos da sociabilidade configurada pela rede, enquanto
canal de visibilidade, reputacéo, popularidade e autoridade no contexto virtual. Para tanto,
objetiva-se identificar como o Profissional da Informacdo evidencia as competéncias no
Linkedin:

llustracdo 4 — Competéncias e grau de sociabilidade.

Principais competéncias

Marketing de Contetido -3 |
Web 2.0 ¢ BT SN RS ki
Search [ -]
Digital Libraries A6 EMBLA
Social Media o) PR
— EERNL &
Knowledge Managsment RN L
ECMap

Information Architecture -l o By PN
B wicrosott Offce B2 EanRSSERBAS

Renate também tem conhecimento de...

CRM ﬂ Strategic Planning n Team Leadership
Blogging n Project Planning n Information Management
CMS CAM databases Electronic Document m English

PowerPoint n Library Management n Planejamento de projetos

Midias sociais n Estratégia Visualizar + 18 »

Fonte: Decomposi¢do de parte do instrumento de andlise da pesquisa (2015).

De forma que os dados foram decompostos e sistematizados por meio do quadro de

analise apresentado a baixo.

Quadro 4 — Atualizacdo e competéncias do Profissional da Informacéo.



Categoria:

Autopromogdo de habilidades e competéncias profissionais do PI no Linkedin

Subcategorias:

Competéncias

Habilidades e competéncias autopromovidas (inferéncias)

Biblioteca digital

Frequéncia

21,4%

Taxonomia 36%

Tags libraries 7,1%

Catalogagéo 14,2%

Web 2.0 43%

Recuperacéo da informagéo 14,2%

Gestdo de informacoes 43%

Gerenciamento de dados 7,1%

Pesquisa 57,1%

Gestdo de contetdo 21,4%

Gestéo de contetido na web 7.1%

Gestédo do conhecimento 43%

Curadora de contetdos 7.1%

Curadoria digital 7.1%

Consultora em memdria institucional 7,1%

Arquitetura de informacéo 71,4%

Vocabulério controlado 7,1%

Indexagdo 21,4%

Usabilidade 28,6%

Ciéncia da Teste de usabilidade 21,4%
Informagéo Gestdo de biblioteca 14,2%
Gestdo de projetos 21,4%

Banco de dados 21,4%

Preservacéo e conservagdo de fotografias 21,4%

Informagcdo digital 7,1%

Fontes de informacédo 7,1%

Iconogréficos 7,1%

Desenvolvimento de paginas web (Web standard, html e CSS) 64,3%

Gerenciador de contetido web (Joomia, Moodle,) 57,1%

Operagdo de micro informética (windows, word, excel, power point) 57,1%

Desenvolvimento de sites ( PHP) 7,1%

Plataforma de trafego em sites (Google analytics) 21,4%

Plataforma de virtualizagdo (Axure) 21,4%

Usabilidade de informag@es web (Card sorting, site maps) 57,1%

Tecnologia Arquitetura de interface (Wireframe) 43%
Requisito de projetos web (Desing thinking, user centered desing) 57,1%
E-commerc 28,6%
Avaliacdo heuristica 21,4%

Planejamento estratégico 36%

Mapeamento de processos 7,1%
SEO 21,4%
Lideranca de equipes 28,6%
Inteligéncia competitiva 21,4%
Gestdo de projetos web 21,4%
Gestédo 21,4%

Gestio Desenvolvimento de produtos 7,1%
Gerenciamento de inovagdes 7,1%
SAP (sistema de gestdo de todos 0s processos de uma empresa) 21,4%

Customer insight 7,1%

UX User Xpertase 36%

Midias sociais 43%

Webincoferencista 7,1%
Gerenciadores e monitoramento de _redes sociais (Scup e Tweet deck, 21.4%

branding) '

Midiaticos Wordpress 21,4%
Blogging 14,2%
Inglés 71,4%

Espanhol 36%
Idiomas Portugués 28,6%
Docente 28,6%
Conteldista web 14,2%
Ead 14,2%
Relacionamento 14,2%
Capacidade de Comunicacéo 14,2%
Docente/outros Capacidade de negociagdo 14,2%
Gerenciamento de aprendizagem 7,1%

Atendimento ao cliente 7,1%

76
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Para analisar o ethos do Profissional da Informacdo que se (auto)representa no
Linkedin — nos utilizamos da abordagem da enunciacao, por considerarmos a informacéo do
contetido relatado como um processo, um momento na elaboracdo textual, e, ndo como um
dado estatistico. Logo percebemos a importancia dos aspectos omissos, nas entrelinhas e

siléncios ndo descritos na enunciacédo profissional de si.
llustracdo 5 — Identificacdo Profissional do Pl no Linkedin

H 20
Dora Steimer
Analista de Taxonomia no Walmart eCommerce Brasil
Sao Paulo e Regiao, Brasil | Servicos da informacao

Atuais Ginga One, Bibliotecarios Sem Fronteiras,
Freelance Translation

Anteriores Arquiplan Desenvolvimento Imobiliario, Serasa
Experian, Tempo Editorial

Formagéo académica  Fundacgao Escola de Sociologia e Politica de Sao

Paulo
‘:] Enviar InMail para Dora @« 420
conextes
https//brlinkedin.com/in/dorasteimer/pt Pl Informagdes de contato

Fonte: Decomposicdo de partes do instrumento de andlise da pesquisa (2015).

A analise das formas de identificacdo do Profissional da Informacéo busca atender a
compreensdo do ethos do profissional contemporéneo. Para tanto, os dados foram
sistematizados e quantificados por meio de categorias de andlise extraidos a partir da:

a) denominacdo profissional,

b) imagem estética,

c¢) formacdo académica,

d) p6s graduacéo,

e) regido em que atua,

f) empresa em que trabalha e,

g) nimero de conexao que possuli.

Feita a sistematizacdo dos dados, diante desse levantamento categorial foi possivel
verificar que as préaticas profissionais refletem uma atuagédo pratica e efémera, em que um
mesmo individuo se insere em mais de um vinculo empregaticio, em consonancia com 0s
apontamentos de Bauman (2008), Hardt e Negri (2005).
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As categorias e as subcategorias da andlise da autopromocdo de habilidades e
competéncias profissionais, expostas no Linkedin evidenciam fragmentos que determinam as
dimensoes trabalhadas, refletindo a inter-relagdo entre o Profissional da Informagéo e o
mercado de trabalho. Quanto a andlise do exame da nomenclatura para designagdo dos
Profissionais da informacdo que se promovem via rede social, parece convergir ao proposito
conceitual do termo, que € complexificado em consequéncia dos servigos de informagéo.

Com o propésito de evidenciar as nuances dos resultados encontrados acima,
analisamos e discutimos o perfil do Profissional da Informacéo brasileiro, contemporaneo,

decompondo seu ethos e decifrando seus ritos, regras e afetos na secao a seguir.
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SECAO IV

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: AS PRATICAS E O ETHOS DO
PROFISSIONAL DA INFORMACAO NO BRASIL - RITOS, REGRAS E AFETOS.

Analisando empiricamente os perfis dos Profissionais da Informacéo, atuantes na web
2.0, colhidos por meio do Linkedin, observou-se as adaptacfes destes profissionais em
termos de competéncias e atualidades frente as possibilidades atuais, que sdo amplamente
condicionadas as dinamicas do sistema econémico e politico; o capitalismo. Este também se
faz na esfera cognitiva, transpondo o plano puramente econdmico. E mais que isso, ao
inscrever-se nesse bios, que é midiatico, os Profissionais da Informacdo passam a atender a
dindmicas muito proprias da midia relativas aos codigos, as temporalidades e aos ritos dessa
ambiéncia.

Percebemos, por exemplo, que a ambiéncia virtual favorece as estratégia de (auto)
representacdo dos profissionais, visto que um mesmo individuo promove-se em mais de uma
esfera profissional. De modo que, um mesmo sujeito vinculado a uma grande empresa como
0 Walmart é também dono de sua prépria empresa de fotografia, por exemplo, podendo esse
mesmo ainda ser professor, curador de contetdo web e blogueiro. Em meio a tantas facetas,
percebe-se o relato desse tipo de perfil dentre os atributos e qualificacdes, inerentes a essas
condigdes, por isso, um unico individuo é analisado em mais de um quesito. Assim, ndo
apresentamos dados fechados, isto €, os resultados podem ser superiores a 100% do total

contabilizado.

5.1 PRATICAS, CURRICULO E IDENTIDADE DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO CONTEMPORANEO BRASILEIRO

Para melhor compreender como as praticas desse Profissional evidenciam a
construcdo do seu curriculo e identidade foi preciso compreender sua inser¢cdo no mercado
de trabalho, balizando o tipo de emprego a que estad vinculado, 0 segmento em que atua, a
forma como promove a si mesmo, como interagem e se sociabilizam na ambiéncia virtual e
finalmente, o tipo de préatica cognitiva que desenvolvem atualmente. Também foram trazidos
a luz os ritos do cotidiano e realizou-se a analise da ambiéncia profissional em que esta

inserido, verificando, por exemplo, a forma como atua e como é localizado. Assim,
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Grafico 1 - Tipo de trabalho em que atua.

67%

42%

0%

m emprego tradicional - producdo material;
m emprego flexivel - producéo imaterial;

emprego tradicional e producdo imaterial (misto).

Fonte: (ALVES, 2016, p. 80)

Conforme o gréafico 1, é possivel perceber, no universo pesquisado, o percentual de
42% de profissionais que atuam em ambientes de empregos flexiveis na producdo imaterial.
A esses mapeamos 0s seguintes trabalhos: conteldistas web, blogueiros e gestores de
documentos digitais.

Esse resultado, reflete bem a analise tedrica da pesquisa de Hardt e Negri (2005) em
que a perspectiva do capitalismo ditado pelo trabalho imaterial se d& a partir de um novo
regime de producédo, baseado na colaboracdo e cooperacdo de pessoas que desenvolvem
redes de comunicacdo e sociabilidade, fazendo surgir por meio desses rituais colaborativos e
cooperativos uma producdo de onde pode emergir uma subjetividade mais solidaria e
fraterna evidenciada pela democracia da ambiéncia virtual em rede. Em analogia ao contexto
do mercado de trabalho contemporéneo é essa democracia que pode demonstrar 0 acesso a
todos, pois a conectividade materializa, por exemplo, as empresas que SO existem na
ambiéncia virtual em funcdo da mobilidade, sustentabilidade e a competitividade. Isto
justifica cada vez mais o surgimento de empresas que existam sé e tdo somente na rede
social digital, como € o caso de algumas empresas mapeadas pela pesquisa, como a Drone42
que atua fazendo fotografias aéreas de eventos; as empresas de Consultoria em normalizacéo
que realizam a gestdo documental e curadoria digital; e a Personates que atua
especificamente com cursos de capacitacdo e eventos da &rea na Ciéncia da Informacdo,
entre outros.

A subjetividade solidaria fruto da comunicag@o em rede torna possivel que o trabalho
resguarde a autonomia profissional que se circunscreve na ambiéncia virtual, em troca de
trabalho por capital. Trata-se de um processo comum ja que a multiddo, categoria esta que

traduz um coletivo humano, esta entrelacada as dinamicas da rede e se servem delas, dadas
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as insurgéncias democraticas do momento atual. Mesmo havendo registro de iniciativas
flexiveis e imateriais ainda sdo poucas as iniciativas com essas consisténcias, na area da
Ciéncia da Informacao.

Os empregos considerados tradicionais ainda sdo maioria entre os pesquisados e
representam 67% dos perfis analisados. No entanto, esta producdo pode ser mista, isto é, a
funcdo é tradicional, mas a producéo é imaterial. Os taxonomistas de conteudos, os analistas
de informacéo, os auditores de conteidos e os arquitetos da informacdo ilustram esse dado

de forma contundente.

Gréfico 2 - Segmento de negdcio em que atuam.

67%

42%

25%

m 3) industria; C) servigos: saude, beleza, telefonia, juridico; md) educacéo: cursos, palestra.

Fonte: (ALVES, 2016, p. 81)

No grafico 2, observa-se a insercdo do Profissional da Informacdo em diferentes
segmentos de negdcios, com destaque para o setor de servicos que representa 67%, com
destaque para a absorcdo da informacao, enquanto um recurso independente do suporte, cada
vez mais vinculado as possibilidades da ambiéncia virtual (RODRIGUEZ, 2011). Mapeamos
na pesquisa atuacdes voltadas para indexacdo e taxonomia, gerenciamento e designer da
informacdo aplicados em contextos mercadolédgicos inovadores, como saldo de beleza,
supermercado, escritérios de advocacia, startups de assessoria académica, de eventos e
fotografia.

Atuacdo também presente na Industria em 25% dos vinculos mapeados e
caracterizados como inovadores, com destaque para o ramo de cosméticos e tecnologia.
Assim como se registra a atuagdo profissional em seu segmento tradicional que é a educacao

com 42% dos itens, desenvolvendo palestras, aulas, conteido e conferéncias virtuais.
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Grafico 3 - O regime de visibilidade que adota no Linkedin.

100%

58%

50%

m perfil plblico;  mautopromogao; audiovisual;

Fonte: (ALVES, 2016, p. 82)

Para ter visibilidade e ser localizado o Profissional da Informacéao faz uso irrestrito de
recursos da midia para se colocar digamos, na prateleira do mercado de trabalho e em 100%
dos casos seu perfil € por opcdo publico e aberto para que seja visto e facilmente localizado.
Em 58% dos perfis analisados o uso de recursos audiovisuais foi utilizado com o intuito de
dar enfase em geral a propria producdo académica ou portfolio da empresa a qual o perfil é
vinculado. Em geral os formatos encontrados foram: videos, Slide Share e Power Point.
Quanto a forma de auto promocao identitaria, presente em 50% dos perfis analisados é feita
de modo sutil, relacionada aos recursos utilizados na producéo e apropriacdo do template da
rede social, assim, mapeamos o0s curriculos expostos em inglés, os recursos graficos e
visuais, compreendidos aqui como um espaco de elaboracdo e afirmacdo identitaria dos
individuos.

Nessa perspectiva, Sodré (2009) identifica a sociedade atual como pds-midiatica,
atravessada pela mundializacdo econdmica que € constituida por uma teledistribuicdo em
escala planetaria de pessoas e coisas. Portanto, relacionamos e creditamos essa afirmativa do
autor a perspectiva de exemplos como esses, encontrados na publicizacdo dos perfis e
impulsionado pela ampliacdo idioméatica com que os profissionais se pde a venda na rede,
alinhando recursos e propdésitos a uma visibilidade irrestrita que quer ser global. Assim,
pontencializa-se uma distribuicdo, auferida pelo aspecto da velocidade de deslocamento da
informacao, e, a0 mesmo tempo, as antigas formas discursivas se hibridizam abrindo espaco
e favorecendo um novo ordenamento mercadolégico do mundo, para além de qualquer

designo humano.
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O encurtamento do espacgo geografico via tecnologia e informacdo, que passam cada
vez mais a ser o combustivel da cena contemporanea, sdo chaves de leitura para
compreender o atual regime de visibilidade, que instrumentaliza a informacéo, de forma a
hegemonizar a exposicéo, tornando a midia horizontalizada, ao sustentar esse movimento

de autopropaganda.

Graéfico 4 - Forma de interacdo na ambiéncia virtual do Linkedin.

100%

83%

33%

m participacdo colaborativa em grupos; mgestor de grupo; = recomendado profissionalmente.

Fonte: (ALVES, 2016, p. 83)

Para a interagdo social nas ambiéncias dessa rede, em 100% dos casos, 0S
Profissionais da Informacdo tem participacdo colaborativa. Em menor proporcdo, apenas
33% dos analisados, atuam como gestor de grupos. Tarefa que exige tempo e dedicacdo em
funcdo dos ritos de busca de informagdes e da atualizacdo necessaria e prépria da ambiéncia
midiatica, onde a informacdo é veloz e mutavel. Valido exaltar ainda, a importancia dos
grupos no processo de conhecimento, interatividade e sociabilidade. Segundo Jakob Nielsen
(2016), um estudioso na area de interface e métodos de usabilidade web, a desigualdade de
participagcdo num contexto online segue a regra do 1. 90-9-1, ou seja, 1% das pessoas criam
contetido, 9% das pessoas editam o conteldo, e finalmente 90% das pessoas tém acesso e
consomem o conteldo sem oferecer contribuicdo.

Por outro lado, as interagdes existem e fazem a diferenca na sociabilidade e na
cooperacdo humana ao ponto de ser possivel relacionarmos a expressao chdo da fabrica,
termo este inicialmente adequado a légica de producéo fordista, para organizar e designar as
etapas do trabalho bragal que eram desenvolvidos na féabrica. Tal termo pode estar
relacionado, agora, ao que ocorre no interior dos grupos das redes sociais digitais, onde o
pensamento e a arte compdem a alma do trabalho imaterial e onde a cooperacdo pode

construir o0 avanco coletivo. Com isso, ha que se lembrar, que € dessa relacdo interativa que
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emergem as recomendacOes profissionais, que realiza hoje, o que tempos atras realizava a
carta de recomendacdo profissional. Numa versdo contemporanea, a recomendacao
possibilita maior visibilidade e credibilidade em relacdo as habilidade e competéncias
expostas.

A validacdo das virtudes, agrega valor a idoneidade do perfil identitario e tem
reflexos positivos no curriculo, entretanto, essa validacdo esta envolta a regra tacita da
reciprocidade e, por isso, é recomendavel que se tenha na rede de contatos, pessoas com
guem ja tenha tido algum tipo de contato, pois, serdo os mesmos a validarem a
recomendacdo e habilidade expostas. Nestes termos, cabe informar que foi mapeado um

percentual de 83% de profissionais que expunham recomendacfes em seus perfis.

Gréfico 5 - A prética profissional e o mercado de trabalho
cognitivo/imaterial.
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83%
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® atuacdo docente.

Fonte: (ALVES, 2016, p. 84)

Em 83% dos perfis analisados, observa-se o desenvolvimento de atividades em
ambiéncias virtuais, mesmo situados profissionalmente em estruturas fisicas tradicionais de
trabalho. Entretanto, 92% desses surgem inseridos em contextos inovadores do mercado de
trabalho, onde, mesmo fora do tradicional espaco fisico das bibliotecas, por exemplo, atuam
com praticas pertinentes a organizacdo da informacdo. Com efeito, a gama de possibilidades
e aplicacbes da informagdo aumentaram e caminha rumo a informacdo em nuvem,
gerenciamento de contetdos virtuais, tags e uso de indexadores aplicados ao comércio
eletrénico. Conforme Huvila et al (2013), as praticas tradicionais foram somadas novas

competéncias e habilidades especificas para que o desempenho de praticas interativas
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pudessem ser agregadas as atuais possibilidades de gerenciamento da informacdo que
ampliam as possibilidades de trabalho e emprego ao Profissional da Informacéo.

Nesse fluxo, em 67% dos perfis estudados, as praticas midiaticas sdo compostas por
afazeres tecnoldgicos inseridos na rotina de trabalho. No geral perpassam o
acompanhamento de postagens acerca de produtos, empresa ou posts em que se produz e
acompanha contetdos especificos, responsabilizando-se por réplicas e tréplicas em
determinados contextos. Dessa forma, a rotina de producdo do profissional faz-se em sua
totalidade na ambiéncia virtual, imaterial e cognitiva. Assim como a prética docente,
presente em 42% dos perfis analisados, que, precisam agregar habilidades tecnologicas a
seus afazeres, ja que a atuacdo virtual € um complemento legal e cada vez mais usual para
essa fatia do mercado profissional. H& que se atentar para a necessidade de absorver as
competéncias que hoje projetam o profissional ao nivel social e organizacional em que as
ferramentas e um maior nivel de servicos levam a profissdo a passar por mudancas na
sociedade, impulsionadas pela tecnologia e economia. E, essas ferramentas tem afetado os
servigos e o papel do Profissional da Informacdo, tal como Huvila et al (2013); Mathews e
Pardue (2009), apontam categoricamente.

Ainda segundo Huvila et al (2013), os usuarios de servicos da informacéo ja sédo
adaptados a ambiéncia virtual e as ferramentas, mas, no entanto, o autor destaca que tal
transformacdo engendra novas demandas e novas habilidades aos profissionais. Estes, por
vezes, ainda ndo assimilaram a ambiéncia virtual, ou seja, ndo incorporaram suas dinamicas
laborais especificas.

A seqguir, o grafico destaca os tipos de organizacfes em que estdo inseridos 0s

Profissionais da Informacgéo.
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Grafico 6 - Tipo de empresa em que atuam os Profissionais da Informacao.
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Fonte: (ALVES, 2016, p. 86)

Em relacdo ao tipo de empresa em que atuam esses profissionais mapeamos, que 25%
desses estdo empreendendo seus proprios negocios, algumas como startups, incubadas em
universidades. Ha que se destacar o papel da Agéncia USP de Inovagdo, que é uma
iniciativa voltada ao acompanhamento das atividades de pesquisa e extensao de cada campus
ou regido. Os membros da agéncia sdo estimulados a interagir com as equipes locais da
iniciativa, favorecendo, portanto, a identificacdo de oportunidades e parcerias com a
Universidade de Sao Paulo (USP). O objetivo da agéncia € transferir seus conhecimentos

para o desenvolvimento econdmico e social do pais, assim,

A tonica da instituicdo é “Venceras pela ciéncia”. Estd em seus objetivos
desenvolver um ensino vivo, acompanhando as transformacdes na &area do
conhecimento e mantendo-se em permanente dialogo com a sociedade, numa
produtiva integracdo entre o0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Ha atualmente
uma vigorosa disposi¢do de sua comunidade cientifica no sentido de ampliar
suas atividades de cooperacdo com o0s setores empresariais para a
internalizacdo da pesquisa na empresa e para a promogao da competitividade
dos produtos brasileiros.(USP INOVACAO, 2016, online).

Parte das empresas proprias mapeadas pela pesquisa, pertencem a ex-alunos da USP,
parte deles relatam na secdo experiéncias profissionais do Linkedin, estagio ou participacdo
na Agéncia de Inovagdo. Compreendemos essa iniciativa como suporte, um bergo de idéias
que, por vezes, pode inspirar outras empresas que atuam com a organizacao e disposi¢do da
informacdo via Web no Brasil.
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Verificamos, ainda, empresas multinacionais com 33% dos vinculos mapeados, nas
quais os profissionais atuam basicamentente em processos do e-commerce, assessoria e
arquitetura da informacdao e processos de usabilidade web. Em relacdo as empresas nacionais
privadas a participagdo é também de 33%, desenvolvendo atividades semelhantes. O
percentual de 25% corresponde a atuacdo em organizagdes nacionais voltadas a esfera
publica na qual os profissionais se voltam para a Biblioteca Virtual, arquitetura da

informacdo e, bases de dados especificos.

5.2 HABILIDADES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Mapeamos as principais habilidades e competéncias dos Profissionais da Informacéo
a fim de verificar como se promovem e se relatam profissionalmente na ambiéncia virtual.
Apesar das mudancas trazidas pela historia, os Profissionais da Informacéao, tem por missédo
fundamental servir a sociedade respondendo a suas necessidades de informacdo,
necessidades estas, mutaveis. Advindas da ambiéncia virtual onde as habilidades e
competéncias buscam se acomodar e se desenvolver sempre com foco na informagdo como
recurso e fonte geradora de negdécio.

E valido contextualizar a difusdo tecnoldgica e de comunicacdo como ferramentas
para a explosdo informacional sem precedentes na historia. Com efeito, esta explosdo vem
incrementando e potencializando as capacidades dos Profissionais da Informacdo frente a
novas ferramentas de busca, processamento, armazenamento, acesso e transferéncia da
informacdo, conforme aponta o grafico abaixo, que, trata das habilidades e competéncias

préprias da Ciéncia da Informacdo contemporanea.
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Gréfico 7 - Habilidades e competéncias especificas da ciéncia da
Informacao.

78%

57,10%

28,60%
21,40% 21,40% 21,40921,40%
14,20%

7,10% 7,10% 7,10% 7,10% 7,10% 7,10% 7,10% 7,10%

D> & & 2 D 0 LS > D O & D 2 ¥ .0 g PG D S
R oS & S X P ®F P P P ¥ PSS O R G S ST
& &9&.@@\0@3&9’» o“’&,\{v{‘e @Sbb & ‘;@"b S \,cl‘e@ & & S T &:&&% S
P o P F & FXV ST F PSP FGTIFTIFSFLE LS & & P
P S FT T T T TIET T EE TS
W° & > & E & ¥ F T g S LIPS G
> ISR NI & & &b N e & & T ’@(& zﬁb
¥ T T S S T &S
& & K 0 A o RS
& oy O 6@Y$Q
&
\\0
S
$
CQ

Fonte: (ALVES, 2016, p. 88)

A mundializacdo dos mercados e a fusdo dos contedos a Internet, proporcionou ao
usuario uma maior possibilidade de acessar a informacdo sem intermediarios. No entanto,
percebe-se que algumas funcbes anteriores a esse quadro de autonomia relativa do usuario,
ainda permanece no contexto contemporaneo, porém de forma complementar. Nesta
perspectiva, podemos destacar tais atividades, como a catalogacdo de dados (14,20%); a
recuperacdo da informacdo (14,20%); a pesquisa (51,10%); curador de conteudo (7,10%);
vocabulario controlado (7,10%); gestdo de biblioteca (14,20%) e fontes de informacéo
(7,10%).

Assim, a posteriori, os Profissionais da Informacdo desempenham func¢des ligadas a
ambiéncia virtual e suas dindmicas. Perceptiveis nas atividades como taxonomia (36%) e
indexacdo de dados (21,40%), constantes no grafico 7. Tais atividades foram encontradas
pela pesquisa em um contexto inovador e agora imbricado a web. De modo que o
Profissional da Informacdo continua a fazer a tradicional catalogacdo da informacdo e
fazendo uso da indexacdo. No entanto, encontram-se trabalhando a informagéo no contexto
da ambiéncia virtual, como é o caso das profissionais que atuam na indexacao e descri¢do
dos produtos no site da natura e de e-commerc do Walmart.

Dessa maneira, o Profissional da Informacdo passa a transitar num cenario guiado
pela dinamicidade da comunicacgdo em rede, o que o incumbe a ampliar seus conhecimentos
a fim de se aliar a Web enquanto ambiéncia determinante e que também pode ser referencial

as suas atividades. Neste sentido, foram identificadas as seguintes habilidades e
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competéncias especificas da Ciéncia da Informacgdo como a biblioteca digital (21,40%); web
2.0 (43%); tags libraries (7,10%); gestdo de conteddo na web (7,10%); curadoria digital
(7,10%); usabilidade (28%); teste de usabilidade (21,4%); banco de dados (21,40%); UX
user xperience (36%); arquitetura da informacéo (78%) e iconografia (7,10%), como destaca
o gréfico 7.

Faz-se necessarios esclarecer duas atividades bastante ilustrativas desse passado e
presente, termos estes utilizados para fins puramente analiticos, que sdo a pesquisa e a
arquitetura da informacdo, responsaveis por (51,10% e 78%) respectivamente. A primeira
caracteriza-se por ser uma atividade de busca e recuperacdo de informacéo, existente desde
0s primeiros passos da biblioteca, ja a segunda se volta a disposi¢cdo dos dados em meio
virtual digna do contemporaneo.

Em virtude da vertiginosa ascensdo tecnoldgica, o Profissional da Informacao segue o
ritmo do usuario da informacdo. A medida que o segundo passou a ter mais acesso ao
conhecimento atraves da Web e, também passou a dispensar a mediacdo do profissional na
pesquisa. A partir dai, o Profissional da Informacdo passou a procurar seu espaco na
ambiéncia virtual para que assim pudesse ndo so transitar no cendrio atual, mas atuar com
destaque pela experiéncia que se tem no uso e no trato da informacdo, repensando
continuamente os meios de busca, processamento e distribuicdo da informacdo. Segue o
grafico 8, que ilustra as habilidades e as competéncias em informética do Profissional da

Informagéo.

Gréfico 8 - Habilidades e Competéncias em informética.
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Fonte: (ALVES, 2016, p. 89)
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O grafico 8 traz as especificacbes quanto as habilidades e competéncias em
informética. Enaltece-se sobretudo a necessidade daquele profissional em dispor a
informacdo, levando em consideracgdo critérios de usabilidade tecnolégica na ambiéncia da
rede. Uma vez que a informacdo tornou-se mais flexivel, a grande variedade de seus
formatos estd disponivel e manipulavel em acervos virtuais. Assim, a biblioteca e 0s
conteddos informacionais passam por mudancgas eloquentes no tocante a sua precisdo e
acessibilidade. Isto tem a ver com a prépria formacéo e atualizacdo profissional que precisa
cada vez mais de um saber, digamos, transdisciplinar para poder dar conta da emergéncia
deste novo contexto tecnosocial. A partir daqui percebe-se uma diferenca entre as
habilidades e as competéncias de profissionais do Brasil, Estados Unidos e Espanha.

No Brasil, conforme os dados levantados pela pesquisa os profissionais caracterizam-
se pelo desenvolvimento de paginas web (Web standard, html e CSS) com 64,3%;
gerenciador de contetido web (Joomla, Moodle) com 57,1%; operacdo de microinformatica
(Windows, Word, Excel, Power Point) com 57,1%; desenvolvimento de sites (PHP) com
7,1%; plataforma de trafego em sites (Google analytics) apresenta percentual de 21,4%;
plataforma de virtualizacdo (Axure) surge com 21,4%; usabilidade de informacgdes web
(Card sorting, site maps) apresenta percentual de 57,1%; arquitetura de interface
(Wireframe) (43%), requisito para desenvolvimento de projetos web (Desing thinking, User
centered desing) também com 57,1% e finalmente o E-commerce com 28,6%. Essas
competéncias atuam de forma complementar a formacdo profissional basica, moldando e
catalisando mudancas no perfil do Profissional da Informacéo que analisamos ao longo deste
intento.

Enquanto o profissional estadunidense e o espanhol, j& deram passos além desses
recursos tecnoldgicos. No primeiro caso, de acordo com Matheuws e Pardue (2009), os
profissionais ja aparecem imersos na compreensdo do capitalismo imaterial e cognitivo
articulado com uma légica econémica predominantemente derivada do trabalho imaterial,
vide o grande exemplo do bolséo tecnoldgico do Vale do Silicio, localizado no estado da
Califérnia, regido que abriga empresas desde os anos 1950 interessadas em inovacoes
cientificas e tecnoldgicas. Assim, a mercadoria encontra um valor conceitual elaborado,
muitas vezes, nas bases da cooperacdo e colaboracdo. Isto abre vereda para a elaboragéo
espanhola que conjuga as TIC com o engajamento humano disposto num trabalho em grupo
fecundo, como escreve o Conselho de Cooperacdo Bibliotecaria de Madri, j& mencionado

conforme Jaramillo (2015).
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Nesse contexto, observamos atentamente a iniciativa da Agéncia de Inovacdo da USP
em unir profissionais de varias areas, dentre elas os Profissionais da Informacdo com foco
em servicos alinhados ao digital. Acreditamos que esta iniciativa ganha correspondéncia a
micro realidade do Estado do Rio Grande do Norte, local onde se realizou este estudo e
percebeu-se a oportuna iniciativa da Universidade Federal desse estado em conceber o
Instituto Metrépole Digital, voltado ao fomento da economia imaterial. Muitas das empresas
incubadas, que estdo vinculadas a pesquisa naquela universidade, transbordam as fronteiras
académicas e firmam atividade no mercado. Ou seja, passam de startups para empresas
sustentaveis.

O que a Agéncia de Inovacdo da USP e o Instituto Metrépole Digital tém em comum
€ a maneira como encorajam e aplicam 0s recursos académicos ao espirito empreendedor
universitario, dinamizando as relages entre universidade e mercado. O que nos reporta aos
indices da USP em termo de profissionais inovadores, isto €, que estdo desenvolvendo seus
projetos ja levando a cabo as premissas de um mercado digital global. Assim, o0s
Profissionais da Informacdo, como tantos outros, podem ganhar mais espaco adequado as
exigéncias do mercado atual, sem, necessariamente, abrir mdo das diretrizes da ciéncia.
Trata-se de uma alianca entre 0 campo académico e o mercado de trabalho, que viabiliza a
inovacdo e justifica as competéncias que vdo em direcdo a informética, como apresenta o
grafico 8.

No grafico 9, que trata as habilidades e as competéncias em Gestdo, destacam-se 0
planejamento estratégico (36%) e a lideranca de equipes (28,60%). O primeiro € a percepcao
de como o trabalho deve ser orientado e desenvolvido em etapas tracadas a priori. J& o
segundo se reporta a perspectiva pés-fordista do trabalho, em que se d& numa lideranca cada
vez mais descentralizada e comunicativa, substanciada largamente no planejamento. Assim,

segue o grafico.
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Graéfico 9 - Habilidades e competéncias em Gestao.
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Fonte: (ALVES, 2016, p. 92)

Outras seis categorias proporcionais entre si em 21,40% correspondem a avaliacao
heuristica; SEO (Search Engine Optimization); inteligéncia competitiva; gestdo de projetos
web; gestdo e 0 SAP (sistema de gestdo integrada de todos 0s processos de uma empresa).
Assim, é flagrante que a biblioteca em conformidade com a comunicacdo em rede engendra
outras habilidades e competéncias profissionais, mas, mais que isso, também inaugura um
novo ethos para o profissional. Ethos atravessado por um conhecimento heuristico, dado que
a experiéncia, a intuicdo e a inteligéncia pratica do profissional tem lugar na sua atividade
laboral. J& a sigla SEO comporta a l6gica de pesquisa na Web, regida por algoritmos,
procurando estabelecer indexadores e palavras-chave em um vocabulario controlado visando
gerenciar e otimizar a apreensdao da informacdo tanto pelos usuarios quanto pelos
Profissionais da Informag&o.

A inteligéncia competitiva € uma maneira de compreender a concorréncia entre
empresas, bibliotecas e demais instituicdes. Ela utiliza a informacdo como recurso
determinante, a fim de verificar as variaveis de diferentes mercados. A gestdo de projetos
web e 0 SAP sdo convergentes entre si, pois sdo articulados por sistemas de informacao
gerenciais. O primeiro é voltado para a otimizacdo do gerenciamento de processos web e o
segundo tem seu foco na gestdo do negdcio de maneira integrada, de forma que todos 0s seus
processos sdo interconectados via sistema gerencial.

Outras trés categorias de habilidades e competéncias em gestdo sao: mapeamento dos
processos; desenvolvimento de produtos; e, gerenciamentos de inovagfes com 7,10% cada
um. Aqui, é preciso ressaltar uma microanalise a partir da gerente da informagdo da Natura

Cosméticos Ltda, que trabalha a informacdo voltada ao nicho de atuagdo, na &rea de
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cosméticos, em sincronia com planejamento estratégico, a inteligéncia competitiva, ao
desenvolvimento de produtos e a gestdo de inovacdo. Em relacdo a esta Ultima, cabe
esclarecer que o item aparece em apenas 7,10% das habilidades e competéncias aqui
verificadas, o que evidencia uma distribuicdo desproporcional entre as dindmicas e as
exigéncias contemporaneas do capitalismo, em relacdo a inovacdo, o produto com valor
agregado, e as competéncias dos profissionais.

Outra microanalise que vai na dire¢do da inovacdo é trazida por uma arquiteta da
informacdo, especialista em gestdo estratégica da informacdo pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro e bibliotecaria pela mesma universidade. Ela alia a sua formacéo elementar ao
empreendedorismo, oferecendo servigos de imagens areas com drones®.

O gréfico 10, trata das habilidades e competéncias midiaticas e destaca o nimero
maci¢o de Profissionais da Informacéo dedicados as midias sociais (43%) e User Xperience
— UX, (36%) ou Experiéncia de usuério. A sigla, UX, é vastamente utilizada pelos
profissionais da Ciéncia da Informacdo que atuam na Arquitetura da Informacdo. O termo é
compreendido aqui, segundo o conceito da 1ISO 9241-210, como j& mencionado, e tem
aplicabilidade na estrutura e usabilidade de sites.

Gréfico 10 - Habilidades e Competéncias Midiaticas.
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Fonte: (ALVES, 2016, p. 93)

O conceito bios midiatico funciona na compreensdo deste grafico, que deflagra as
midias sociais ou redes sociais digitais, como Twitter, Facebook, Youtube, permeiam as
praticas profissionais e sociais dos participantes desse contexto , elaborando uma espécie de
esfera especifica da vida, no qual a velocidade do mercado ganha espago e aderéncia. As

redes sociais digitais sS40 mais uma maneira de contribuir para que o acesso ao contetdo seja

*2 Drones so dispositivos dirigidos por um controle remoto, podendo acoplar cameras fotograficas. Estas maquinas, no
geral, sdo concebidos para realizar filmagens areas, resgates, limpezas de lixo toxico. Contudo, sua funcdo primeira
reportam ao desempenho militar e de vigilancia.
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possivelmente mais democratico. A divulgacdo do contetdo nas redes sociais digitais
corresponde & uma aproximacao criativa e, a0 mesmo tempo, seletiva do conteudo para 0s
interessados. Com 21,40%, os gerenciadores e monitoramento de midias sociais,
correspondem a necessidade de mensuragdo continua exigidos pelas novas redes sociais
digitais.

Se se faz necessario publicizar o conteudo, se faz também necessario a verificacao
de, por exemplo, quem acessou e qual foi o periodo de tempo ou o local de acesso daquela
informacgdo. Além disso, os softwares de gerenciamento tanto organizam o contetdo
construido, como € o caso do SEO, como também garantem o agendamento de posts, bem
como a interlocucdo do profissional com o usuario da informacdo. Com mesma
porcentagem, estd o Wordpress utilizado por 21,40% dos profissionais, para a criagdo de
blogs. A causa da adocdo dessa midia é, entre outras, seu tipo de licenca (de cédigo aberto),
0 que facilita sua caracteristica como gerenciador de contetdos. Ainda sobre o grafico 10, o
blogging (14,20%) e webincoferencista (7,10%) evidenciam que em paralelo as fungdes
consideradas mais tradicionais, acontecem novas atividades ajustadas as questdes de
comunicacdo, visibilidade, publicidade e marketing. Além de serem midias de baixo custo e
de facil utilizacdo que ampliam as possibilidades de integracéo e sociabilidade aos negdcios
com valor agregado ou para aqueles que buscam conhecer outros meios de informacédo e
comunicagdo para manterem-se competitivos.

O gréfico 11 trata da habilidade e competéncia em se comunicar, se informar e se

auto promover em outros idiomas, por meio da rede social digital.

Gréfico 11- Habilidades e Competéncias idiomaticas.
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21%

Inglés
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Fonte: (ALVES, 2016, p. 94)
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Conforme demonstra o grafico 11, o inglés é a lingua em que os profissionais mais se
habilitam a falar e emerge como uma competéncia em 53% dos perfis analisados, em seguida
0 espanhol apresentados como competéncia em 26% dos perfis analisados. Por fim, surge o
portugués evocado como uma competéncia em 21% dos perfis profissionais estudados. A
visibilidade em outros idiomas potencializam a visibilidade e a telemundializacdo, nos
termos de Sodré (2009), dos profissionais no globo. Cabe, ainda, mencionar que os perfis
analisados sdo exclusivamente de Profissionais da Informacéo brasileiros e com formacgéo
béasica em Biblioteconomia.

O gréafico 12 mensura habilidades e competéncias referentes a docéncia em que a

docéncia ocupa espaco central com 28,60%, do total analisado.

Graéfico 12 - Habilidades e Competéncias na docencia
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Fonte: (ALVES, 2016, p. 95)

A atividade de professor articula-se com a perspectiva imaterial do trabalho e a
efetivacdo dos afetos para com o0 outro na circunstancia laboral. Observa-se uma
transmutacdo dessa atividade da docéncia para a ambiéncia midiatica, em que o profissional
além do aporte teorico precisa articular habilidades e competéncias para gerir contetdos na
web, trabalhar com ferramentas proprias da Educagdo a distancia (EAD), apropriar-se da
linguagem e das midias necessérias ao relacionamento, atento & capacidade de comunicagéo
e de negociacdo mediada pelo computador, cuja pertinéncia emerge em 14,20% dos perfis
estudados. Ocorre, ainda, a habilidade e competéncia em gerenciar a aprendizagem do aluno

e fazer atendimento a esse cliente em 7,10% dos perfis.
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As dimensdes das competéncias tratadas, bem como as praticas necessarias a atuacao
tem sido transmutadas a ambiéncia virtual, onde o profissional passou a articular
metacompeténcias e transcompeténcias, afim de desenvolver suas atividades profissionais.
Isto tem impacto e trouxe consequéncia ao tradicional ethos do Profissional da Informagéo,

conforme aponta Belluzo (2011).

53 O ETHOS DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO CONTEMPORANEO:
DINAMICAS TRANSPASSADAS PELAS DINAMICAS DO MIDIATICO

Por meio do perfil contemporaneo do Profissional da Informagdo buscou-se
compreender a construgdo do seu ethos cada vez mais atravessado pelas dindmicas
midiaticas, como bem mostram os gréaficos elaborados no decorrer desta andlise. Para tanto,
fez-se necessario delimitar a taxonomia de sua denominacdo, a forma como apresenta a face
de si, a construcdo do seu aporte técnico, 0s cursos que compdem a sua formacao, a regido
do pais em que atuam, a diversidade de sua atuacdo, se académica ou puramente
mercadoldgica, a especificidade da conexao que firmam entre si.

Como é sabido, a ambiéncia virtual, as redes sociais digitais e a complexificacdo
tecnocultural ampliaram mercados, mas, sobretudo, fizeram emergir novos ritos, novas
temporalidades, diferentes regras e afetos junto as crengas e aos habitos do cotidiano
daqueles trabalhadores e de tantos outros. Para tanto, o Profissional da Informacéo
apropriou-se da informacdo inserida no virtual enquanto recurso e campo determinante de
novas habilidades e de novas competéncias, que o projetaram numa plataforma de negdcios a
nivel global. Mas, mais que isso, a partir da ubiquidade dos dispositivos midiaticos também
se instaura modos de viver, trabalhar, agir e pensar que seguem aspectos deste bios.

Como um reflexo disso, emergem variacGes na homenclatura de designacao para 0s
profissionais da area. Contudo, cabe ressaltar que essa variacdo é motivo de estudo em varios
paises do mundo como mostram os artigos das brasileiras Cunha (2000 e 2009) e Valentim,
(2000) e, mais recentemente, o artigo das estadunidenses Meszaros e Lewis (2012) e da
colombiana Jaramillo (2015). Essa variacdo parece refletir conflitos da ocupacdo na
ambiéncia virtual, no sentido dos profissionais buscarem legitimar seus espagos, assim como
0 reconhecimento pelo que fazem junto a sociedade. O grafico 13, faz o apanhado da

taxonomia das denominagdes dadas ao Profissional da Informacéo brasileiro.
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Grafico 13 - Taxonomia da denominacéo profissional.
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Fonte: (ALVES, 2016, p. 97)

Temos como primeiro reflexo temporal da influéncia do capital imaterial na

profissdo, a insercdo da nomenclatura: Moderno Profissional da Informag&o termo originado

do inglés, Modern information Profession — MIP, e, difundido no Brasil desde 1991 pela

Federacdo Internacional de Informacdo e Documentacdo, com objetivo de designar um novo

perfil profissional e consequentemente novas demandas advindas do mercado de trabalho

estadunidense (CUNHA, 2000). A terminologia torna mais nitida a inser¢do desse

trabalhador em outras ambiéncias profissionais, tais como escritérios de advocacia, saldes de

beleza, empresas de consultoria,

descentralizacao da informacgédo como negdcio e objeto de trabalho do profissional.

imobiliarias etc e, ainda, delimita o marco da

Agora, novamente, nota-se 0 surgimento de novas terminologias profissionais, tais
como arquiteto da informacdo (21,40%); UX User Xperience (21,40%); docente EAD

(14,20%); analista de informacdo digital (14,20%); analista de taxonomia e-commerce

(7,10%); consultor em gestdo de informagcdo e memoria institucional (7,10%); curador e

produtor de conhecimento web (7,10%); gestor do conhecimento (7,10%); gestor em

desenvolvimento profissional e

inteligéncia colaborativa (7,10%); servicos de informacao e

referéncia (7,10%), profissional da informagéo (7,10%); auditor de riscos e controles de

oportunidades e melhorias (7,10%) e gerente de informagao empresarial (7,10%).

Podemos tomar a nomenclatura profissional da informacédo como marco historico e

determinante na percepcdo comercial. A amplitude dos termos que vem a partir dele
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deflagrada no grafico 13 compreende a perspectiva igualmente ampla que se abre diante
desse trabalhador, atuando desde empresas de cosméticos a consultoria empresarial. A
construcdo continua de nomes reflete a busca por visibilidade e reconhecimento junto a
sociedade brasileira, visto que a atuagéo do Profissional da Informagéo nos Estados Unidos e
na Europa apresenta maior reconhecimento tanto no mercado quanto no social, conforme
aponta a pesquisa de Belluzo (2011). Isto acontece em paralelo a sua adaptacdo ao mercado
atual.

Cabe salientar ainda, como escreve Cunha (2009), que tal amplitude de termos
indica que novos conceitos de organizacao do trabalho e do comportamento podem surgir
em decorréncia do desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, em funcéo de
novas organizacdes sociais e das respostas dos individuos que trabalham em novos sistemas
informacionais. O quadro é difuso, pois a medida que acontece uma hiperespecializacéo do
trabalho, ocasionada sobretudo pela sua divisdo, acontece também uma diversificacdo
engrendrada pelas pulverizacdes e ubiquidades de midia, na sociedade. A consideracdo que
se faz é que nas profissBes ligadas ao trato da informacdo, as transformagdes sdo mais
profundas. Mais profundas na medida em que lidamos com o bem mais valorizado, na atual
conjectura do capitalismo, a informacéo e o conhecimento.

O grafico 14 mensura as imagens dispostas nos perfis dos Profissionais da
Informacéo no Linkedin aqui analisados sobre sua estética de apresentagdo de si. De acordo
com os resultados, foram apresentadas as seguintes estéticas: fotos da face sorrindo com o
adereco oculos de grau (65%), foto da face sorrindo (14%), foto do tronco a face com o
adereco Oculos de grau (14%) e foto de tronco a face sorrindo (7%). Como se pode

acompanhar abaixo.
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Gréfico 14 - Imagem, estetica de apresentacéo virtual do Pl no Linkedin

i Foto da face sorrindo
u Foto da face sorrindo (6culos de grau)

Imagem de fundo, foto do tranco a face (6culos)
& Imagem de fundo do tronco a face (sorrindo)

7%

Fonte: (ALVES, 2016, p. 99)

Para compreensdo deste grafico trazemos os apontamentos de Zygmun Bauman
(2008) quando estimula a relacdo entre a sociedade de consumidores e a sociedade de
produtores. Para este autor, as proprias pessoas se deixam aconselhar pelas nuances do
consumo e tornam-se elas mesmas mercadorias a fim de serem mais aceitas socialmente
obedecendo ao regime de visibilidade constituido na liquidez da sociedade moderna.
Bauman (2008) considera que as redes sociais digitais transformam a vida de seus
participantes, algo constatado por Sodré (2009) nos conceitos de bios midiatico e sociedade
midiatizada. Nas redes, os participantes constituem comunicagdes com base nos seus tragos
psicoldgicos, subjetivos e também atributos fisicos. Aqui estd delimitada a transformacéo
dessas pessoas em mercadorias, quando ao apresentar uma imagem de si acabam por
obedecer algumas leis de autopromoc¢do, como a empatia. No desejo por reconhecimento
social, as pessoas se vestem também de signos de competéncia e profissionalismo, como no
caso do uso dos oOculos de grau, por exemplo. O jogo é muatuo, a0 mesmo tempo em que
promovem todo tipo de adereco estético, estes também os promovem. Se no consumo
contemporaneo cabe certa autonomia, quando se faz valer também de raciocinios e virtudes
singulares, a0 mesmo, as pessoas sO se tornam visiveis a medida que se convertem em
mercadorias. Isto porque a estética da mercadoria precede qualquer manifestagédo singular e

pessoal que se dé.
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Nessa perspectiva, o grafico 15 traz a formacdo académica dos Profissionais da
Informacéo que originalmente se da especificamente no Bacharelado em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. Contudo, o que se apresenta € a predominédncia de algumas
instituicOes de ensino sobre outras, que parecem preparar esse trabalhador para o mercado.

Grafico 15 - Formagao académica dos Profissionais da Informagé&o.

u Biblioteconomia UFSC

u Biblioteconomia e Gestdo de Unidades Informagdes UFRJ
Biblioteconomia, USP

u Biblioteconomia, UNESP

« Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, UFSCar/SP
Biblioteconomia , UNIRIO

7%

7%

Fonte: (ALVES, 2016, p.100)

As instituicdes de ensino que aparecem com maior preponderancia, como a
Universidade de S&o Paulo (50%) e a Universidade de Santa Catarina (22%), se situam nas
regides Sudeste e Sul do Brasil, respectivamente.

Acreditamos que as razbes para a discrepancia entre os indices de Profissionais
oriundos das regides Norte, Nordeste e Centro Oeste se deve a questbes multiplas, dentre
elas o proprio regionalismo, especificamente em relacdo as regides Norte e Nordeste uma
vez que os profissionais sdo preparados para enfrentar as dificuldades em suas areas, com
base em diversos aspectos relativos ao agir social de suas competéncias técnicas. Em relacdo
ao Centro Oeste acreditamos que o retorno financeiro em relacdo aos empregos tradicionais
parece fazer a diferenca na opgéo dos profissionais daquela regido.

Outro ponto a ser considerado é o recorte da pesquisa que buscou mapear a um perfil
especifico que converge diretamente com questdes pertinentes a inovacdo, tal como o
empreendedorismo na Web. E como tudo que é novo leva um tempo para ser incorporado,
bem como ganhar dinheiro na Web, haver4d um tempo para sua integracdo por parte dos
Profissionais da Informacdo, conforme apontam as andlises anteriores, iniciativas nesse

sentido parecem estar engatinhando.
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O gréfico 16, que trata a qualificacdo do Profissional da Informacdo contemporaneo,
especifica os cursos de pos-graduacédo selecionados pelos perfis analisados, mostrando que a

formacdo continua é mais uma incumbéncia a que devem se ater.

Gréfico 16 - Qualificagdo do Profissiona da Informagéo contemporaneo
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Fonte: (ALVES, 2016, p.101)

Dentre o0s cursos que compdem a sua qualificacdo continuada emerge a
Especializagdo em Comunicacdo da USP (14,20%) e a Especializagdo em Gestdo da
Comunicacdo em Midias Sociais ofertada pelo SENAC/SP (14,20%); cursos que
correspondem a formacéo dos Arquitetos da Informacdo e User Xperience. Por conseguinte,
mapeamos a Especializacdo em Gestdo da Informacdo Digital ofertado pela FESP/SP
(7,10%); a Especializacdo em Gestdo Estratégica da Informacdo em Tecnologia da
informacdo oferecido pela Escola Politécnica da UFRJ (7,10%), Mestrado em Ciéncia da
Informacdo da UFF/RJ (7,10%), Pd&s Doutorado em Historia Social cursado na
UNICAMP/SP (7,10%); Especializagdo em Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Empresarial pela UFRJ (7,10%). Finalmente, mapeamos os perfis que possuem apenas
cursos de curta duracdo, diversos e esporadicos (35,60%), pertinentes a formacdo de
profissionais em plena atuagdo do mercado laboral antecipando-se, muitas vezes, ao
pensamento tedrico da area.

O grafico 17 apresenta a concentracdo geogréafica dos perfis analisados. Assim, a
regido Sudeste, que apresenta (92%) dos perfis analisados, tem por base as atividades naval e
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petrolifera, automobilistica, siderurgica e petroquimica, garantindo seu protagonismo na

economia nacional e, por conseguinte, pode ser considerada sede das mais conceituadas
universidades do pais. A regido Sul, que detem (8%) dos perfis, no entanto, guarda ainda em

suas bases a venda de commodities, produtos estes que ndo recebem um valor agregado

consideravel, mas avanca no sentido da sua diversificacao.

Graéfico 17 - Regido do pais em que se concentra esse Pl

Fonte: (ALVES, 2016, p.102)

No grafico 18 identificamos a diversidade de atuacdo do Profissional da Informacéao

junto a ldgica do mercado de trabalho que comporta o perfil atual.

Gréfico 18 - Empresas em que atuam os Profissionais da Informacao
contemporaneos
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Fonte: (ALVES, 2016, p.102)
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Temos o Walmart e-commerce (14,20%), no qual os profissionais analisados atuam
na indexacdo, funcdo esta responsavel por descrever e tornar atrativas as mercadorias nos
mecanismos de busca comercial do site da loja. Em seguida a empresa Drone42 (7,10%) que
oferece servico de fotografia e filmagens aéreas para casamentos, festas de formatura,
aniversarios, eventos, jornalismo, publicidade, inspecao civil realizadas com drones. Além
disso, o profissional ainda se dedica na gestdo do site, das redes sociais digitais, do blog do
Drone42, bem como as campanhas de marketing e ao estudo de usabilidade dos dispositivos
da marca. Pontua-se ainda a atuacdo deste mesmo profissional em empresas de consultorias
(35,50%) com foco na gestdo da informacao, memdria institucional e gestdo documental. Ha
0 registro da atuacdo destes profissionais no viés universitario, como é o caso da USP
(7,10%). Contudo, a producdo e a atuacdo destes, ocorre de modo inovador junto aos
servigos de infomacéo e referéncia. Por sua vez, a Biblioteca Virtual do Estado de Séo Paulo
imp6e uma atuacao profissional voltada a tecnologia e as linguagens de programacao.

A empresa B2W Digital (7,10%) oferece servicos de marketing digital, em que o
profissional atua na gestdo de conteldo, analise de produtos, SEO e planejamento de
estruturas mercadoldgicas. J& no Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB) (7,10%), o
profissional atua na catalogacdo digital do acervo juridico e também no suporte e
transferéncia de dados seletivos online. O portal de noticias UOL (7,10%) também se
apresenta entre as empresas compreendidas neste estudo. Nesta empresa, o Profissional da
Informacdo atua na elaboragdo de um vocabulario controlado a fim de otimizar a taxonomia
corporativa das interfaces de pesquisa. Finalmente, os profissionais atuantes na Natura
(14,20%) realizam trabalhos de inteligéncia competitiva e marketing, inteligéncia
corporativa, gestdo de documentos e tecnologia da informagéo.

Por fim, trazemos o grafico 19 que estabelece o numero de conexBes entre 0s
contatos selecionados nesta analise. Os perfis com 500 conexdes correspondem a (71%) e 0s
perfis com conexdes entre 348 a 469 conexdes representam (29%). O Linkedin determina
como politica a revisao incessante do nimero de conexdes dos participantes da rede. Assim,
cada participante pode ter no maximo 500 conexdes, isto implica dizer que os contatos de
cada um devem ser interessantes, participantes e estritamente profissional. E importante que
0 participante da rede esteja atento a essa dinamica e métrica, uma vez que uma conexao
pode corresponder também a alguém que pode dar referéncias positivas sobre seu

desempenho laboral.
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Gréfico 19 - Nimero de conexdes dos contatos selecionados

i Perfis com 500 conexdes. i Perfis com conexdes entre 348 a 469 contatos.

Fonte: (ALVES, 2016, p.104)

Cabe relacionar diante deste e de outros gréaficos, trés categorias imbricadas que
parecem sustentar a analise. Sdo elas: comunicacdo em rede, bios midiatico e trabalho
imaterial. A primeira reporta a uma logica de comunicacdo descentralizada que tensiona,
neste caso, dado o teor profissional da rede, parcialmente métodos caracteristicos da
burocracia e da hierarquia. A segunda trata do intenso espraiamento dos dispositivos
midiatico sobre a vida humana, ocasionando uma imersdo que coloca os individuos em
outras temporalidades e em outros espacos, mas, mais que isso coloca-os em vinculos e
contratos virtuais ou espectrais com 0s outros participantes sempre na expectativa da troca de
experiéncias, conhecimentos e reconhecimento. Neste caso, 0s contatos dados através do
Linkedin ndo se dao de forma gratuita ou despretensiosa, como acontece, muitas vezes, em
outras redes sociais digitais. Portanto, as conexdes sdo condicionadas a interesses
profissionais.

A terceira categoria retine as dinamicas contemporaneas do capitalismo cognitivo e
sua construcdo produtiva. O trabalho imaterial realizado pelo Profissional da Informacao
contemporanea depende de um conhecimento comum vinculado em rede. Isto € aplicavel a
todas as maneiras de trabalho que criam objetos imateriais, como ideias, imagens, afetos e

relagoes.
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Diante das informacgdes compreendidas e dos graficos elaborados, fez-se necessario

retomar o mapa visual da pesquisa, a fim de tornar as nossas consideracdes mais notaveis

para o leitor. Assim,

llustracdo 6 — Mapa visual da pesquisa

OBJETIVO GERAL OBJETIVOS OBJETO EMPIRICO PROBLEMA DE METODOLOGIA
ESPECIFICOS PESQUISA
Investigar as préticas Verificar  como  as Tendo em vista a | Como sdo as praticas da
da representagdo de si feita | praticas do Profissional | visibilidade e a | (auto)representagdo feita | - Levantamento
pelos Profissionais da da Informagdo | popularidade da rede | pelos Profissionais da | bibliografico;
Informag&o no Linkedin. evidenciam na | social Linkedin, optamos | Informagdo no Linkedin,
construgdo do seu | por torna-la um | enquanto um ambiente | - Método exploratério
curriculo e identidade | termdmetro do objeto | de virtualizacdo da vida | descritivo;
profissional; empirico da pesquisa, que | onde 0 individuo
busca entender: promove a si em termos | - Observacéo direta;
de competéncia e
Identificar como o As praticas da atualidade  para  ser | - Tipo de pesquisa
Profissional da | representacéo de si por visualizado? quanti e qualitativa;
Informagio evidencia as | meio da analise do Para melhor
habilidades e | curriculo dos Profissionais | perceber a  proposta | -Analise de conteldo;
competéncias no | da Informagéo. desse estudo, surgem as
Linkedin; seguintes questdes | -Analise da
norteadoras: enunciagao.
1) Que estratégias os
Profissionais da
. Informag&o utilizam para
Analisar — como  se melhor se representarem
conf_lgqra o ethos do no template do
Profissional da Linkedin?

Informagdo que se (auto)
representa no Linkedin.

2) Como os Profissionais
da Informagdo se
relatam?

3) Como a anélise do
perfil desse profissional
desenha o seu ethos?

HIPOTESE DA
PESQUISA

Os Profissionais da Informag&o se reelaboram em reflexo ao mercado virtual e a uma adaptagdo profissional
relatando a si com novos terminologias;

Houve uma mudanca no ethos do Profissional da Informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Para melhor delinear como as préaticas do Profissional da Informacdo brasileiro,

evidenciam a construcdo do seu curriculo e identidade foi preciso compreender a sua

insercdo no mercado de trabalho atual. E, assim, estabelecer uma densa relagéo entre as

praticas profissionais e as técnicas e regimes de visibilidade das midias. A comunicacdo e

seus desdobramentos atuam em consonancia com as dinamicas do trabalho imaterial, ambos

aspectos funcionam com vinculagdo determinante na contemporaneidade, sendo assinalada

em, pelo menos, trés graficos principais, 0s de numero 3, 4 e 5.
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Com efeito, compreendemos uma imbricacdo entre a compreensao da comunicacao,
midiatica ou ndo, como um campo estratégico no cenario atual. H4 uma necessidade de se
fazer entender, ao passo que isso pode se converter em uma contratacdo, um meio de ampliar
a rede de contatos e proporcionar maior reconhecimento social através dos recursos de
autopromocdo. Nesta perspectiva, a participacdo colaborativa em grupos de interesses bem
definidos se torna salutar para estimular a troca, a discussao de conhecimento e inferéncias
de ordem profissional formando a capacidade biopolitica do trabalho imaterial, que se traduz
numa forc¢a cultural capaz de colocar a lideranga em rede e a comunicagdo como ingrediente
positivo e irrefutavel. E a partir desses grupos que cada um dos participantes da rede vai
aprofundar e evidenciar as suas habilidades e competéncias.

Mapeamos as principais habilidades e competéncias dos Profissionais da Informagéo
no intuito de verificar caminhos para novas formas de capacitacdo e, portanto, para entender
como se promovem e se relatam profissionalmente na ambiéncia virtual. Ambiéncia essa que
imp6s ao profissional a necessidade de buscar uma acomodag¢do quanto ao uso da
informagdo como recurso e fonte geradora de negdcios. Assim, os gréaficos 7, 8 e 10
respondem como o Profissional da Informacdo evidencia as habilidades e competéncias,
estabelecendo rela¢do com o signo que a profissdo reuniu no decorrer das Gltimas décadas, o
da midia.

Identificamos que as competéncias especificas do Profissional da Informacéo estéo
cada vez mais articuladas com métodos que visam promover e explicar da melhor maneira
possivel o conteldo que se quer comunicar. Assim ganham destaque a arquitetura da
informacdo e a gestdo do conhecimento. O conhecimento em tecnologia é imprescindivel e
deve se concretizar no desenvolvimento de sites, no aperfeicoamento tanto da gestdo do
contetdo web quanto da usabilidade de ferramentas e softwares das mais diferentes ordens.
As habilidades e as competéncias também estdo inseridas na conversacdo das redes sociais
digitais e em seu monitoramento. A quantificacdo precisa das conversas continuas na
ambiéncia digital sdo recursos prodigiosos tanto para a inteligéncia competitiva quanto para
a inteligéncia colaborativa.

Por meio de um perfil contemporéneo do Profissional da Informacdo buscou-se
analisar a construgdo desse ethos cada vez mais atravessado pelas dindmicas midiaticas,
como apresenta o grafico 13, que trata da amplitude de nomenclaturas, articuladas ao grafico
18, que traz as empresas em que esta atuando aquele tipo de trabalhador. O ethos, portanto,
faz-se também da efemeridade tecnoldgica e da inovacédo promulgada pelo mercado. Além

disso, traz consigo a necessidade de metacompeténcias ou transcompeténcias, para utilizar
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os termos de Beluzzo (2011), alinhadas ao ritmo da iniciativa privada, empresas de
consultoria ou multinacionais, até ao empreendedorismo dentro dos meandros da informacéo

e da comunicacdo mididtica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Hé& alguns anos, quando era recém-formada em biblioteconomia, me deparei com o
desafio de compreender o mercado de trabalho voltado ao Profissional da Informagéo ja fora
das estruturas tradicionais de emprego. Este acontecimento sempre me instigou a
curiosidade, pois ainda a partir das aulas da graduacdo as estruturas tradicionais pareciam
estar saturadas.

Partindo do pressuposto que os Profissionais da Informagéo se reelaboram em virtude
das demanda do mercado virtual, utilizamos o Linkedin para compreendermos, por meio das
narrativas do género curriculo, os (auto) relatos que possibilitaram enxergar esses
profissionais que se denominam de formas variadas no intuito de serem localizados e melhor
compreendidos pela sociedade e, sobretudo, pelo mercado.

Compreendemos o Linkedin, como uma vitrine do que é praticado profissionalmente
na ambiéncia virtual, onde percebe-se nitidamente uma adaptacdo do trabalhor ao emprego e
as demandas atuais. Uma vez que as praticas da (auto) representacgdo feita pelos Profissionais
da Informacéo refletem a virtualizagdo como um complemento da vida onde o individuo
promove a si em termos de competéncia e atualidade para ser localizado, a pesquisa acaba
por refletir um novo ethos do Profissional da Informacao.

As nuances da comunicacdo em rede articuladas por Sodré (2009), autor central
neste estudo, ganham terreno na andlise da rede social e seus participantes. Notadamente,
observa-se uma tendéncia a homogeneidade dos perfis e, por conseguinte, ha uma disritmia
que torna as singularidades cada vez mais timidas. Pois junto as experiéncias relatadas vem a
vigilancia do outro e a ideia do que é melhor visto e aceito pela sociedade passa a ser adotada
pelos que estdo atentos a esses vetores dos processos midiaticos.

A concepcao de si na rede tende a fragmentar as identidades e evidenciar o comum
entre os curriculos ali dispostos, verificamos pontos de similitude nas descri¢des e também
na exposicao estética de si junto aos perfis analisados, em que o foco nas competéncias e no
profissionalismo d& o tom as imagens, a0 mesmo tempo em que as nomenclaturas auto
elaboradas de forma incessante e preferencialmente em inglés sdo a chave para compreender
um profissional guiado pelas formas volateis da tecnologia, pela busca do reconhecimento e
da visibilidade social, marcado pela competicdo de todas as ordens e pela procura continua
de um espaco no mercado e, ainda, pela pasteurizacdo das singularidades de cada um

realizadas pela mediacdo midiatica.
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Assim, reconfigurar aspectos do curriculo tradicional ao atual perfil virtual, interativo
e investido de ambiéncias, sociabilidade e interacdo propiciam o acesso a informacédo. Nao
obstante, 0 novo cendrio online traz a baila critérios e valores como reputacao, visibilidade,
polidez e cuidados em relacdo ao que deve ou ndo ser exposto no perfil daquela rede social
digital. Aspectos que passam a fazer parte de uma rotina de producdo do cotidiano. Possuir
um bom curriculo profissional ndo basta, € preciso agregar a imagem do eu a critérios e
conhecimentos cada vez mais proprios da rede. A titulo de exemplo, esta a polidez como
uma habilidade intrinseca ao trabalho colaborativo e cooperativo, além disso, observamos
competéncias que projetam igualmente no contexto do mercado contemporaneo, como a
educacdo, a experiéncia, a pontualidade, a aparéncia fisica.

As mudangas do contexto econdmico parecem ser a origem da eclosdo das
transformacbes na préxis do trabalhador que € estimulado a adaptar-se continuamente as
novas competéncias para se manter Util ao mercado de trabalho. Aspectos da simultaneidade,
instantaneidade e globalidade advindas das TIC causaram uma aceleracdo temporal e tém
alterado em demasia a vida em sociedade e, por conseguinte, o ethos e a praxis do
Profissional da Informacao.

Com base na analise foi possivel verificar como a geracao atual de profissionais esta
alinhada a vertente tecnologica, as habilidades e competéncias contemporaneas mostram
isso. Portanto, a tecnologia é usada como ferramenta necessaria ao acesso a nova ambiéncia
de emprego e de possibilidades de trabalho. Sera que as universidades estdo preparando seus
alunos para essa nova realidade do mercado narrada aqui?

Sem duvida, é cada vez mais comum a quantidade de empresas que tem suas
estruturas apenas na ambiéncia virtual. As formas de estabelecer lucro se diversificaram e se
sofisticaram a medida que ambiéncia virtual oferece novas ldgicas e ainda esta por se
conhecer todo seu potencial. Contudo empresas inovadoras e ideias empreendedoras ja
despontam no mercado digital. O surgimento de institutos académicos como a Agencia de
inovacdo da USP e o Instituto Metrdpole Digital na UFRN oportunizam iniciativas de
pesquisa e inovacdo como uma necessidade de primeira ordem para o contexto aqui
abordado, o da insercdo latente do Profissional da Informagédo ao quarto bios da economia
digital e imaterial, visando uma adaptacéo as diretrizes mercadoldgicas atuais, mas, mais que
isso, uma diversificacdo de suas atribuicdes e ampliacdo do seu espaco de atuacao.

Saio desta pesquisa com Varias respostas para questdes que me incomodavam, mas
também com mais interrogacbes do que quando entrei. S&0 novas perguntas, mais

complexas. Salienta-se a web, a partir da rede social digital Linkedin, como uma ambiéncia
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profissional de forte apelo. Assim, compreendemos o ethos contemporaneo daquele
profissional que é reelaborado continuamente a partir da l6gica midiatica e, sobretudo,
estamos mais atentos as possibilidades de préticas mercadoldgicas para o profissional e as
potencialidades emergenciais da profiss&o.
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