NARRATIVA TRANSMIDIA
7 EAEXPANSAO DO UNIVERSO
FICCIONAL: OS PRINCIPIOS

E AS ESTRATEGIAS DE
TRANSMIDIAGAO DA

TELENOVELA

CHEIAS DE CHARME.

KLENNIA NUNES FEITOSA




“»
F i
Pgl: IV PrOGRAMA DE POS-GRADUACKO EM ESTUDOS DA MiDIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS DA MIDIA

PPgEM

KLENNIA NUNES FEITOSA

NARRATIVA TRANSMIDIA E A EXPANSAO DO UNIVERSO FICCIONAL: OS
PRINCIPIOS E AS ESTRATEGIAS DE TRANSMIDIACAO DA TELENOVELA
CHEIAS DE CHARME

NATAL- RN, junho de 2015



KLENNIA NUNES FEITOSA

NARRATIVA TRANSMIDIA E A EXPANSAO DO UNIVERSO FICCIONAL: OS
PRINCIPIOS E AS ESTRATEGIAS DE TRANSMIDIACAO DA TELENOVELA
CHEIAS DE CHARME

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Estudos da Midia da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN, como
requisito parcial para a obtengdo do grau de Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Marcelo Bolshaw Gomes

Linha de pesquisa: Estudos de Midia e Préticas
Sociais.

NATAL-RN, junho de 2015



UFEIN. Biblioteca Central Zila Mamede.
Catalogacio da Publicagio na Fonte.

Feitosa, Klénnia Munes.

Warrativa transmidia e a expansdo do vniverso fiocional: oz principios
e as estratégias de transmidiacdo da telenovela Cheiar de Charme / Klénnia
MNunes Feitoza. — Watal, BN, 2015,

129 £ -4l

Orientador: Marcelo Gomes Bolshaw, Dr.

Dizsertagio (MMestrado) — Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Programa de Pos-
Graduacdo em Esztudos da Midia.

1. Telencvelas brasileirazs — Dissertagfo. 2. Intermidialidade —
Dissertagdc. 3. Narrativa transmidia — Dissertagio. 4. Transmidiagio -
Dissertagdc [ Bolshaw, Marcelo Gomes. II. Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. IIL Titelo.

EMN/UEBCIM CDU 720.09(E1)




- Tpivergidade Pedaral do Rio Grandes do Norcts

o
{@} POS-GRADDACAD EM ESTUDOS DA MIDIA

Ags 28 (vinte e dois) dias do més de Junho de 2015, 35 14 (catorze) horas, no Auditorio C, do
CCHLA, na UFRN, foi instalada a Comiss3o Examinadora responsavel pela avaliacao da Dissertacs
ntitulada NARRATIVA TRANSMIDIA E A EXPANSAD DO UNIVERSO FICCIONAL 05 me-:rm%?
E AS ESTRATEGIAS DE TRANS MIDLﬁ.EﬁLD DA TELEMOWELA CHEIAS DE CHARME., trabalho final
apresentado pela mestranda Klennia Munes Feitosa a0 Programa de Pas- Gradualg:al:- em Estudos da
Midia, da Universidade Federal do Rio Grande do Morte, como parte dos requisitos para ul:-temg-m L
tiubo de Mestre em Estudos da Midia. A Comiss3o Examinadora foi presidida pelo Professor Doutor
Marcelo Bolshaw Gomes (UFRN), & contou com a participagao das Professoras Doutoras Rosangela
Meres Araujo da Silva -L.IE PB) e Valquiria Apareclda Passos Kneipp (UFRM), que participou via
internet, na qualidade de Examinadores. A sess3o teve a duragdo de 2 horas e 15 minutos e a
Comiss3o Examinadora emitiu o seguinte parecer:

ATA H® &

O trabalho contempla todos o5 pré-requisitos NECESSANos para sUa aprovagao.

Dr. ROSANGELA NERES ARAODTD DA SILVA, UFFB

Examinador Externo a Instituigso

Dr. VALDUIRTA APAHECTDNA PASS0OS FHMETFP. TUFHH

Examinador Intemao

Dr. MARCELDO BOLSEAW GOMEE, UFENM
Fresidente

ELENNIA HNUNES FEITOER

Mestrando

Cazapns Univessitirio - Lagoa Nova - MaalRHM - CEF: 18072070 Telafax: (JEL) -



DEDICATORIA

£ com profunda gratidao que dedico esta dissertacdo aos meus avos
Geraldina Paiva, Joaquim Solano Feitosa, Stela de Castro e Valdemar
Clementino Ferreira (todos em memoria) por serem exemplos de
carater e dignidade na minha vida. Meu eterno obrigada por me
ensinarem a amar! “A vitoria ¢ dos que lutam, dos que agem, dos que
saem do seu porto seguro. A vitoria é dos que se arriscam para

alcancar o alto da montanha.” Esta vitéria ¢ de vocés!



AGRADECIMENTOS

Mais que choros e risos, projetos praticamente impossiveis, alegrias e desesperos,
encontros e desencontros com nosso objeto de estudo, a experiéncia do mestrado foi
tempo de aproximacdo com Deus. Por isso, em primeiro lugar, destaco Aquele que
cuidou de tudo:

Agradeco a Deus por sua infinita generosidade e amor que possibilitaram com que eu
percorresse esta trajetoria, superasse os obstaculos e aguardasse na fé. Sou grata pelas
béngdos e por ter aquecido meu coragdo nos momentos em que mais precisei me dando
saude e forca.

Obrigada ao meus amados pais, José Kleber e Valcicleia, por serem meus maiores
exemplos de honestidade e comprometimento. Sempre atentos, dedicados e pacientes
me ensinaram que sem coragem ndo se alcanca um ideal. A vocés dedicarei todas as
minhas (nossas) vitorias!

Agradeco também ao meu orientador Marcelo Bolshaw pela atencdo e calma diante de tantas
indagacdes da minha parte. Obrigada pelo convivio, pela inspiracao, pela amizade, por me
ensinar a sonhar e principalmente, por acreditar na minha capacidade. Se hoje sou mestre,

ele certamente contribuiu para isso.

A minha grande amiga Lidia, pela nobreza de carater e exemplo de pessoa. Obrigada por me
mostrar muito mais de mim mesma e por sempre confiar que eu poderia ser mais, e nunca
menos. Um agradecimento especial pelas varias leituras do meu trabalho, dando opinido e
ouvindo meus comentarios com a maior paciéncia do mundo. Sou grata pelas oracdes e pelo

incentivo diario.

De forma muito especial, agradeco as minhas irmas - Livia, Kelvia e Klevia por torcerem
verdadeiramente por mim e por compartilharem as minhas alegrias e conquistas. Obrigada

por me instruirem a persistir sempre, acreditar em Deus e marchar com confianca!

Agradeco a Pablo, pelas palavras de amizade, pelo apoio incondicional, pela generosidade de
dividir varios momentos comigo ¢ por me fazer enxergar que o segredo da vida ¢ vivé-la de

forma plena, por mais desafiadora que seja.

Aos amigos do Programa de Pos-Graduacao em Estudos da Midia (UFRN), em especial Kleyton,
Bruna, Lara e Amanda, obrigada por estarem abertos a interacao, por entrarem junto comigo
em algumas discussdes para que eu ndo seguisse sozinha e pelos momentos de descontracao

e afeto, sem os quais este trabalho se tornaria quase impossivel.



Aos professores do PPeEM-UFRN, que tive a honra de ser aluna, sou grata pelos ensinamentos
e conselhos disponibilizados nas aulas, nos corredores e nas varias conversas. Se hoje posso

comemorar, ¢ porque tive grandes mestres que me incentivaram.

Muito obrigada a Liz, Débora e Sabia por dividirem comigo o peso desta caminhada, pela
alegria que provocam em mim, por serem os “anjinhos” do meu dia a dia, e pela amizade e

energia positiva de todas as horas,

Deixo meu profundo agradecimento aos queridos amigos Fazia, Kamilla, Pamela Macédo,
Antonino, Mariana Borges, Nice, Francilda, Rodrigo Lins, Ian Melo, Jordao, Jubinha e
Rondinelli, por compartilharem comigo deste dificil e prazeroso percurso, pelo apoio de
sempre - independente do distanciamento fisico, pelas confidéncias, suportando meu mal
humor, minhas loucuras e meus dramas. Obrigada por acreditarem em mim e por sentirem a
vida na mesma intensidade que eu. Espero que possamos compartilhar varios outros

momentos por muitos anos.

Agradeco ainda a CAPES pelo financiamento do meu estudo, o que visibilizou a realizacao
deste projeto e por tantas oportunidades oferecidas desde a graduacao; e aos professores do
curso de Comunicacao Social — Habilitacao Jornalismo da UEPB pelas provocacdes que ecoam

até hoje na minha mente e coracao.

Por fim, agradeco a minha tia Vandeca, pelo entusiasmo, torcida e afago. Como também, a
todos os meus amigos do Rio Grande do Norte e da Paraiba, em especial, Lorenna, Tania,
Paulinha, Angélica, André da Costa, Robéria Nadia, Claudete e Julia pela acolhida e carinho,
quando a saudade da familia sufocava. £ sempre bom compartilhar momentos de felicidade e

realizacdo com todos vocés!

Somente pela perseveranca alcancamos os frutos do nosso trabalho!

A todos, muito muito obrigadaitt



Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes
Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse informar
Que aproveite a vazante da infomaré
Que leve um oriki do meu velho orixa

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé

Um barco que veleje nesse infomar
Que aproveite a vazante da infomaré
Que leve meu e-mail até Calcuta
Depois de um hot-link
Num site de Helsinque

Para abastecer

Eu quero entrar na rede
Promover um debate
Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

Eu quero entrar na rede
Promover um debate
Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

De Connecticut de acessar
O chefe da Mac Milicia de Milao
Um hacker mafioso acaba de soltar

Um virus para atacar os programas no Japao

Eu quero entrar na rede para contatar
Os lares do Nepal, os bares do Gabao
Que o chefe da policia carioca avisa pelo celular
Que la na praga Onze

Tem um videopdquer para se jogar

(Composicdo: Gilberto Gil - Musica: Pela internet)



RESUMO

Esta pesquisa analisa a narrativa transmidia da telenovela Cheias de Charme, compreendida
como um mundo ficcional multiplataforma, composto por varias pecas distribuidas em midias
distintas, e inserida no contexto da convergéncia midiatica. Tendo em vista a sua expansdo em
diversos meios de comunicacao controlados pela producéo, investigou-se como 0s principios
(JENKINS, 2008, 2009a, 2009b) e as estratégias de expansdo e propagacdo (FECHINE et al.,
2013) foram apropriadas pela ficcdo. Para tal, foram realizadas revisdes de literatura acerca dos
processos de transmidiacdo e das especificidades da narrativa transmidia, com a finalidade de
identificar os possiveis espacos de atuacdo e as formas de envolvimento com publico. Além
disso, refletiu-se sobre as reconfiguracbes do género telenovela na era da cultura participativa.
Para uma melhor compreensdo da dissertacdo, as observacdes foram divididas em quatro
capitulos distintos, tendo como fio condutor e ponto de partida a insercao da telenovela no
ambiente da internet. Com auxilio de uma pesquisa descritiva com vistas a aplicacdo do
procedimento de Estudo de Caso, a luz das contribuicdes de Gil (2010), acredita-se que 0s
objetivos propostos foram alcancados. Por fim, considera-se que Cheias de Charme, exibida
pela TV Globo, em 2012, no horéario das 19h, utilizou-se de ac¢des criativas e planejadas que
funcionaram de forma eficaz no desenvolvimento de uma narrativa transmidia.

Palavras-chave: Telenovela Cheias de Charme. Convergéncia Mididtica. Narrativa
Transmidia. Estratégias de Transmidiacdo. Principios de uma Narrativa Transmidia.



ABSTRACT

This research analyzes the transmedia narrative television series Cheias de Charme, understood
as a fictional multiplatform world, composed of several pieces distributed in different media,
and into the context of media convergence. With a view to its expansion in various media
controlled by production, we investigated how the principles (Jenkins 2008, 2009a, 2009b) and
the strategies of expansion and spread (Fechine et al., 2013) were appropriate for fiction. To do
this, literature reviews were conducted about transmidiation processes and the specifics of
transmedia narrative, in order to identify possible areas of action and forms of engagement with
the public. In addition, he reflected on reconfigurations of the soap opera genre in the era of
participatory culture. For a better understanding of the dissertation, the observations were
divided into four distinct chapters, taking as a guide and starting point the inclusion of the soap
opera in the internet environment. With the aid of a descriptive research with a view to the
application of the Case Study procedure in the light of Gil contributions (2010), it is believed
that the proposed objectives were achieved. Finally, it was concluded that Cheias de Charme,
aired by TV Globo in 2012, in time of 19h, we used creative and planned actions that have
worked effectively in developing a transmedia narrative.

Key Words: Soap Opera Cheias de Charme. Media Convergence. Transmedia Storytelling.
Transmedia Strategy. Principles of a Transmedia Storytelling.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo toma como principio de reflexdo as reconfiguracdes das
telenovelas brasileiras, a partir da convergéncia midiatica e da cultura participativa,
concentrando-se na analise da ficcdo televisiva Cheias de Charme, exibida pela Rede Globo,
no ano de 2012. A novela obteve éxito! ao trazer na trama a figura da empregada doméstica
como protagonista, diante de um momento socioecondémico do pais em que as classes populares
acendiam ao consumo. Aliado a isso, pode-se mencionar como fatores preponderantes nesse
éxito: o aumento das possibilidades de visibilidade proporcionadas pela internet e a énfase no
uso de estratégias de aproximacdo com o publico — a exemplo da antecipacdo de uma cena
importante do enredo primeiro na internet e s6 depois na televisdo, como foi o caso do
videoclipe Vida de empreguete. Esses foram elementos que, aliados ao contexto transmidia,
permitiram um tipo particular de contar historia — chamada de narrativa transmidia.

Essa narrativa — caracterizada pelo uso combinado de multiplas plataformas de
comunicacgéo, que ampliam o universo narrativo, “com cada novo texto contribuindo de maneira
distinta e valiosa para o todo” (JENKINS, 2008, p.135) — valoriza a historia e atrai o publico
para a narrativa principal. De antemao, enfatiza-se que cada narrativa, exibida em plataformas
especificas, sdo apenas partes de uma histéria e, a medida que as unimos, garantem maior
aprofundamento sobre o universo que as compde. Ao mesmo tempo, destaca-se que elas séo
independentes, ao ponto que se bastam, ndo ha obrigatoriedade por parte do publico em
visitar/conhecer todas as narrativas, uma vez que o entendimento da historia é possivel em um
unico suporte (JENKINS, 2008). Além disso, o que se percebe é um consumidor cada vez mais
engajado e exigente, que migra entre varios meios em busca de entretenimento e informaces
adicionais.

As transformacdes sofridas pela midia, com intuito de atender o interesse e exigéncias
do publico, ndo € algo recente. Desde os seus primordios, ainda no século XV, com a prensa de
Gutenberg, foi possivel alcancar alteracbes nos moldes de producéo, transmissé@o e recepgéo
dos conteudos, o que, de certa maneira, sinalizava a capacidade da midia em se adequar aos
avancos oferecidos (BRIGGS; BURKE, 2006). Questfes culturais, politicas, tecnolégicas e

historicas, entre elas a Revolugéo Industrial, também influenciaram na renovacdo midiatica, o

! Quando nos referimos ao éxito da novela estamos falando da audiéncia, que segundo dados disponivel no Painel
Nacional de Televisdo (PNT), chegou a 34 pontos entre 16 de abril e 15 de setembro. Essa média nacional garantiu
a Cheias de Charme o Ibope mais expressivo, se comparado as tramas das 19h que a antecederam. Disponivel em:
<http://www.ocabidefala.com/2012/10/a-semana-39-na-tv-uma-analise-da.html> Acesso em: 18, jun.2013.
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que levaria ao atual contexto das Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo que permitem o
alargamento das narrativas. Com a insercdo da Internet, a emergéncia de multiplataformas? e
as mudancas de comportamento do atual consumidor, que € instigado a dar continuidade a
comunicacdo a partir de outros formatos de conteudo, estamos diante de impactos nao so
tecnoldgicos, mas também de interesses comuns dos agentes sociais envolvidos.

Nesse contexto, o fendbmeno da narrativa transmidia pode ser vista resultante do
paradigma da convergéncia midiatica®, que na visdo de Jenkins (2008), além de ser uma
mudanca cultural, onde varias midias coexistem em um mesmo cenario, com conteudo hibrido
e articulacdo entre produtores e consumidores, ¢ uma forma de incentivo a logica da cultura
participativa, o que altera as nuances da producéo e as formas de engajamento do publico. A
partir dai, tomando como premissa o0 advento da internet, percebe-se que as midias tradicionais
de comunicacao foram desafiadas a se atualizar e a interagir com as midias digitais, ao passo
que se complementam mutuamente. Esse processo continuo de aperfeicoamento do sistema
midiatico, ao ponto de gerar diferentes estratégias de acdo, vem modificando, nos Gltimos anos,
a teledramaturgia brasileira.

Entende-se, nesse caso, que a televisdo passa por constantes transformagées nas suas
funcdes e status por causa da introducdo da tecnologia e do aporte social. N&o se tratando assim,
de sua substituicdo ou até mesmo fim, conforme argumenta Jenkins (2008). Com essas
caracteristicas, inseridas na nogdo de convergéncia, é possivel trabalhar a complexidade do
tema, que abrange os principios e as estratégias da narrativa transmidia na expansao do universo
ficcional. E ao falar de expans&o, aponta-se os procedimentos “que completam e/ou desdobram
0 universo narrativo para além da televisdao” (FECHINE et al., 2013, p. 34). Uma vez que, €sse
fluxo migratério de contetdo advém, principalmente, do reconhecimento de que 0s
telespectadores buscam formas de entretenimento nos variados meios.

Logo, pode-se dizer que convergéncia € uma configuracdo em curso, a depender do
interesse do publico e de fatores socioculturais envolvidos, o que nos leva a pensar que “por
trds das técnicas, agem e reagem ideias, projetos sociais, utopias, questdes econdmicas,
estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos homens em sociedade” (LEVY, 1999, p. 24).
E diante da vasta quantidade de temas, suportes e linguagens interligadas pela tecnologia,

estamos diante de uma sociedade hipermediatizada (SCOLARI, 2008). Como também, de uma

2 Plataforma é a “combinagéo de uso de uma determinada midia com certo tipo de tecnologia” (PRTATEN, 2011,
p.28).

3 Pellanda (2004, p.6) propde que “a convergéncia de midias se da quando em um mesmo ambiente estdo presentes
elementos da linguagem de duas ou mais midias interligadas pelo conteudo”.
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televiséo que “ndo pode mais ser pensada sem considerarmos a multiplicagdo das telas e dos
canais” (FECHINE et al., 2013, p. 19).

Dessa maneira, deduz-se que a narrativa transmidia depende dessa gama de
caracteristicas. Mas, por se tratar de um fendmeno relativamente novo no Brasil, cuja definicdo
ainda depende de uma maior precisdo conceitual. O intento é apresenta-la como um projeto
“ancorado em estratégias e praticas interacionais propiciadas pela cultura participativa e
estimulada pelo ambiente de convergéncia” (FECHINE et al., 2013, p. 26). Assim, quando se
fala em transmidia, recorre-se ndo s6 as contribuicdes tedricas de Jenkins, mas também da
professora Yvana Fechine que, ao se referir ao fendbmeno, mostra-o como estratégias de
producdo ou, mais especificamente, acdes desenvolvidas dentro dos seus espacos de controle.

Com base nisto, propor uma reflexdo sobre as experiéncias e perspectivas de
transmidiacdo nas telenovelas — as quais envolvem técnicas distintas, tecnologias, intercambio
e suas consequentes potencialidades, impactos e desafios no contexto das ficgdes seriadas
brasileiras — nos fez eleger como objeto empirico desta pesquisa a telenovela Cheias de
Charme, de Filipe Miguez e lzabel de Oliveira, exibida pela TV Globo, em 2012. A qual
ocupou, no ano de sua exibicao, o terceiro lugar, tanto em nivel nacional como ibero-americano,
no Top Ten do ranking de audiéncia com 33,92%, segundo dados do anuario Meméria Social
e Ficcdo Televisiva em Paises Ibero-Americanos de Lopes e Gémez (2013).

A partir dessa ficgdo, analisa-se 0 seu projeto transmidia; algumas das plataformas que
contribuiram para o alargamento da historia; e, por fim, sua relacdo com os principios de uma
narrativa transmidia, elencados por Jenkins (2009a, 2009b). Sem deixar de envolver a
investigacdo com o contexto da convergéncia midiatica e do auxilio da internet, onde “tudo
ocorre com uma velocidade maior e tem condic6es de atingir um nimero quase incalculavel de
pessoas” (BACCEGA, 2012, p.9). Porém, ¢ importante destacar que “nem tudo que se produz
no contexto de um projeto transmidia faz parte da transmidiacao” (JUNIOR et al., 2013, p.122).
Pois, é necessario expandir a narrativa e ndo apenas reproduzir as mesmas historias.

Outro fator importante é esclarecer que as anélises de Cheias de Charme incidiram nas
acOes transmidia desenvolvidas nos seus espagos de controle, por essa razdo, o foco nédo foi
questionar a transmidiacdo feita pelos fds em suas redes sociais. Ndo obstante, situamos
possiveis experiéncias de recepcao propostas pela equipe de criagdo da telenovela. Além disso,
pretende-se mostrar a aposta da Globo em “gerar ndo apenas uma estratégia multiplataforma,
mas uma interatividade em tempo real com os fas de suas telenovelas” (LOPES; GOMEZ, 2013
p. 64). O que ndo impede, em um estudo futuro, dar-se continuidade as questdes desenvolvidas

neste trabalho.
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Por outro lado, a presente dissertacdo também ndo tem o intuito de gerar uma inovagao
conceitual em torno do tema, mas problematizar as acfes transmidia, com a finalidade de
identificar suas especificidades, seus possiveis espacos de atuacdo, seus principios e as formas
de envolvimento com publico, a partir da ficcdo televisiva em questdo. Espera-se assim, ter
condigdes de apresentar uma reflex&o sobre as reconfiguragdes sofridas pela teledramaturgia
com a inser¢do da internet e do fendbmeno transmidia em seus ambientes de circulacdo e
expansdo da historia.

Com base nisto, tal pesquisa foi desenvolvida a partir de uma perspectiva descrita com
auxilio do procedimento - Estudo de Caso (GIL, 2010), o qual permitiu uma investigagdo mais
aprofundada com descricao de todas as técnicas e etapas utilizadas — desde a construcdo do
estado da arte, definicdo dos principios de uma narrativa transmidia (JENKINS, 2009a, 2009b),
até a delimitacdo das estratégias de transmidiacdo (FECHINE et al., 2013). Tendo como
objetivo geral analisar a narrativa transmidia da telenovela Cheias de Charme, a partir do
mapeamento dos principios e das estratégias de transmidiacdo, tendo em vista a sua expansdo
em diversas plataformas de comunicacdo controladas pela producéo.

Como objetivos especificos, destacam-se a) Contextualizar os caminhos percorridos
pela ficcdo televisiva brasileira e 0 papel da Rede Globo de Televisdo na expansao do universo
narrativo das telenovelas, b) Observar de que forma a telenovela brasileira é produzida no
contexto da convergéncia midiatica e da cultura participativa, a saber, a l6gica do fenémeno
transmidia nas producdes televisivas ficcionais e ¢) Examinar como ocorrem as apropriacoes
dos principios e das estratégias da narrativa transmidia em Cheias de Charme, de modo a
apresentar as multiplataformas que a telenovela utilizou para contar sua histoéria.

Para alcancar os objetivos propostos, propdem-se a seguinte questdo problema: Como
a telenovela Cheias de Charme se apropria dos principios e das estratégias da narrativa
transmidia para expandir o seu universo ficcional?

Com intuito de avancar na questdo norteadora da pesquisa, foram determinados
agregadores de informacéo no aprofundamento teorico, enfatizando alguns conceitos como:
Narrativa, convergéncia midiatica, cultura participativa, transmidia e estratégias.
Principalmente com as contribui¢des de Barthes (2008), Cardoso (2001), Gancho (2002), Lopes
(2003, 2009), Motter (2001, 2003, 2004), Pallottini (2012) Jenkins (2008, 2009), lgarza (2008)
Temer e Tondato (2009) e Fechine (2009, 2011 e 2013). Diante das informacdes teoricas e dos
caminhos metodoldgicos sinalizados, foi possivel contextualizar o tema de pesquisa ora

apresentado e, assim, lancar a justificativa da dissertacdo e sua estrutura.
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1.1 Justificativa do Tema de Pesquisa

Nas telenovelas encontra-se um universo que potencializa a construgdo de historias.
Por meio de uma narrativa central emergem ressignificacbes e criacGes coletivas que
possibilitam multiplas maneiras de producdo e acesso ao conteudo ficcional (ANTONACCI,
2013, p. 56). Partiu-se da ideia de que as telenovelas, no cenario da convergéncia, dependem
cada vez mais da construcdo de universos atraentes, com multiplas histérias e multiplos
personagens, a medida que “ndo podem ser completamente explorados ou esgotados em uma
Unica obra, ou mesmo em uma tnica midia” (JENKINS, 2008, p. 161). Isso nos leva a acreditar
gue os elementos de transmidiacdo apropriados pela telenovela Cheias de Charme néo
ocorreram de forma isolada, sem se relacionar, em um primeiro momento, com questoes
socioculturais da sociedade brasileira.

Diante de uma telenovela que utilizou a estratégia transmidia como parte criativa da
narrativa, procurando relacionar o enredo com 0s personagens, 0 que de certa maneira
surpreendeu e atraiu o publico, também por meio do entrelagamento narrativo estabelecido
entre a internet e a televisdo (FECHINE, 2013a). Por ser um momento de consumo individual
e fragmentado, presumimos que Cheias de Charme, para se apropriar dos principios e das
estratégias de transmidiacéo, precisou valorizar a ideia de segunda tela* e o engajamento dos
consumidores, por reconhecer o contexto da cultura participativa. Destarte, compreende-se que
a interacdo dos sujeitos com as narrativas ficcionais e com os demais telespectadores ocorre de
diferentes maneiras: através dos niveis de envolvimento, das acdes pré-definidas pela producéo
e das midias disponiveis.

Neste ponto, recorre-se a Jenkins (2008, p. 43) quando fala da onipresenca da midia
no cotidiano, onde “ndo havera caixa preta que controlard o fluxo midiatico dentro de nossas
casas. Gracas a proliferacdo de canais e a portabilidade das novas tecnologias de
telecomunicagdes, estamos entrando numa era em que havera midias em todos os lugares”.
Percebe-se que Cheias de Charme, durante o enredo, procurou trazer essa ideia de onipresenca,
até como consequéncia de ser uma ficcdo assumidamente, desde a sinopse, pensada para 0
universo transmidia (FECHINE, 2013a). Por essa razdo, a intencdo foi analisar o projeto de tal

telenovela e relaciond-lo com os principios de uma narrativa transmidia que permitem o

4 Essa expressdo, segundo Fechine et al., (2013, p. 21) “designa a oferta de contetdos interativos complementares
e preferencialmente sincronizados, com a programacdo por meio de aplicativos desenvolvidos para tablets e
smatphones, por exemplo”.



18

alargamento da narrativa com as contribuicbes da interatividade, da participagédo e o
encadeamento midiatico, além de identificar suas estratégias de agéo.

Nessa perspectiva, Cheias de Charme é entretenimento para a era da convergéncia por
ter utilizado estratégias de producdo que anteciparam a trama no meio digital, extensdes
diegéticas que garantem um maior envolvimento do consumidor com a ficcdo e agdes que
expandem a narrativa para multiplas plataformas, por meio de infinitas possibilidades de narrar.
Como a internet gera novas oportunidades de formas interativas as telenovelas e diferentes
praticas de articulagdo social aos telespectadores, “ndo surpreende que ainda nido estejamos
prontos para lidar com suas complexidades e contradi¢des” (JENKINS, 2008, p. 52). Em
contrapartida, apresenta-se em Cheias de Charme um movimento até entdo novo nas produgdes
da TV Globo, o que a pesquisa detalha adiante, que foi a exibicdo de uma cena-chave da
telenovela com o clipe Vida de empreguete, apresentado primeiro na internet (no sabado) e s
depois (na segunda-feira) na ficcao.

Porém, embora a emissora “faca uso da transmidialidade e da interatividade, os
conteddos multiplataformas das novelas da Rede Globo estdo centrados na divulgacdo da
narrativa principal, que ¢ a da teleficcdo” (ANTONACCI, 2013, 51). Pelos motivos aqui
expostos, a relevancia académica da pesquisa se justifica, além disso, enfatiza que cada estudo

que envolve essa tematica busca uma maneira prépria de se enxergar o fenémeno transmidia.

1.2 Estrutura da Dissertagdo

Apds apontar as diretrizes norteadoras da investigacdo, as nuances do objeto de
pesquisa, 0 tema, a problematica e a justificativa desta dissertacdo, procede-se aqui, em linhas
gerais, um breve resumo comentado dos quatro capitulos que compdem este trabalho. Por meio
da contextualizando dos elementos tedricos, histéricos, socioculturais e metodoldgicos que
circuncidam o objeto estudado, acredita-se que foi possivel abarcar os impactos tecnolégicos

nas maneiras de produzir e assistir as telenovelas brasileiras.
CAPITULO 01- A TRAJETORIA DO GENERO TELENOVELA NO BRASIL

O capitulo mostra os caminhos que a telenovela brasileira percorreu até chegar a atual
configuracdo que relaciona os sistemas tradicionais de comunicagdo, nesse caso, a televiséo,
com as comunicacdes digitais. O interesse € expor uma contextualizacdo historica, desde o
folhetim, matriz que inspirou esse género, perpassando pelas caracteristicas de uma narrativa,

até suas reconfiguracdes com advento da internet e da convergéncia midiatica. Como o fio
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condutor e ponto de partida de nossas reflexdes € a capacidade de renovagdo das telenovelas,
debruga-se sobre alguns conceitos - folhetim, narrativa, telenovela e convergéncia miditica.
Para tal, foram realizadas revisdes de literatura acerca da evolugédo e das especificidades do
género, o que levou a divisdo desse capitulo em cinco subtopicos.

No primeiro - Um Pouco De Historia: Do Folhetim A Telenovela, ha uma retomada
na historia sobre a origem das telenovelas com as contribui¢cdes de Barbero (1997), Meyer
(1996), Motter (2001, 2003) e Pallottini (2012). Ja no segundo subtopico - Elementos e
Dinamicas da Narrativa, desenvolveu-se nogdes e perspectivas que estruturam uma narrativa,
com as contribuicdes dos autores: Barthes (2008), Ryan (2009), Gancho (2002) e Cardoso
(2001). O terceiro - Contextualizacao da Ficgéo Televisiva no Brasil, apoiou-se principalmente
nos escritos de Melo (1988), Lopes (2009) e Santos (2013), que discorrem a respeito das
transformacdes ocorridas nas bases tematicas e estruturais das telenovelas brasileiras, ao longo
desses 60 anos.

O subtopico quatro, por sua vez, - TV Globo e suas Telenovelas: Um Breve Historico,
refletiu-se o percurso da emissora no fazer telenovelas com ajuda de Globo (2010). Por Gltimo
- Reconfiguracdes da Telenovela na Era da Convergéncia Midiatica, trabalhou-se os impactos
trazidos pela convergéncia nas formas de produzir e consumir as telenovelas com as
proposicdes de Fidler (1997), Jenkins (2008), Igarza (2008), Scolari (2008) e Paiva (2011).

CAPITULO 02- TELENOVELAS E CONSUMIDORES EM TEMPO DE
TRANSMIDIACAO

Discute-se neste capitulo sobre como a convergéncia midiatica e a cultura participativa
interfiram na criacdo de a¢des transmidia, ja que as duas primeiras se constituem como pré-
requisitos para tais acdes. Uma vez que, “a narrativa transmidia refere-se a uma nova estética
que surgiu em resposta a convergéncia das midias” (JENKINS, 2008). Ao sair de um contexto
macro, como foi o primeiro capitulo — em que se sinalizou o aparecimento, 0s impactos e 0s
desafios que a internet gerou nas formas de comunicacédo e na producdo das ficgcdes — entra-se
no presente capitulo discorrendo sobre a complexidade dos projetos transmidia e as mudancas
de comportamento, seja do consumidor com as telenovelas ou vice-versa. Além disso, sdo
apontadas as influéncias das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) nas ficches, o
papel do recurso “Entre-Espaco” para a transmidiacao, as acdes da TV Globo na criacdo de
projetos transmidia e, por fim, trouxemos a estéria de Cheias de Charme. Todas essas

informagdes foram organizadas em cinco subtdpicos.
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O primeiro subtopico - O Consumidor de Telenovela na Cultura Participativa,
esclarece a mudanca do atual consumidor que passa a agir de forma mais ativa e engajada, a
partir das aportes tedricos de Jenkins (2008), Lopes e Orzco (2011), André Lemos (2007), Faria
(2012) e Aires (2013). O segundo - Narrativa Transmidia e Ldgica Transmidia: Algumas
Anotacles Teoricas, resgata os elementos que orientam a narrativa transmidia e algumas de
suas peculiaridades, o que nos fez recorrer aos estudos de Jenkins (2008, 2009), Scolari (2009),
como também, Fechine e Figueirba (2011).

Ja no subtopico - Deslocamento Entre o Ficcional e 0 Factual: “Entre-Espago” Como
Recurso Narrativo Para a Transmidiacdo, explora tal recurso como um dos artificios
apropriados para o contexto transmidia com subsidio dos trabalhos de Ellsworth (2001),
Cannito (2010) e Baccega et.al (2013). Ja no quarto -Transmidiacdo nas Telenovelas da Globo:
Uma Visdo Profissional, faz um levantamento da trajetéria da Rede Globo na emergéncia de
projetos transmidia. No altimo - Apresentacao da Estéria de Cheias de Charme, apresentamos,
em linhas gerais, o contexto sociocultural em que a ficcdo estava inserida, o perfil dos

personagens e algumas de suas estratégias transmidia.
CAPITULO 03 - O PERCURSO METODOLOGICO

Nesta ocasido, apresenta-se 0s aportes tedrico-metodolégicos que nortearam a
concretizacdo deste estudo. Define-se a pesquisa como sendo descritiva, de cunho qualitativo,
com vistas a aplicacdo do método de procedimento de Estudo de Caso, a luz das contribuices
de Gil (2010). Séo elencados os subsidios da professora Yvana Fechine et al. (2013) para definir
as categorizacdes e esquemas de analise, que envolvem as estratégias transmidia de expansao e
propagacao, e com a ajuda do tedrico Herry Jenkins (2009a, 2009b), para estabelecer relacdo
entre 0s principios que caracterizam uma narrativa transmidia e as acdes apropriadas pela
telenovela Cheias de Charme. O capitulo é dividido em cinco subtdpicos: 1°) Sobre o Método:
Exposicdo dos Aportes Teorico-Metodologicos da Pesquisa; 2°) Defini¢do das Estratégias do
Contetdo Transmidia; 3°) Estratégias de Expansdo: O Desdobramento Aprofundado da Ficgdo;
4°) Estratégias de Propagacdo: Retroalimentacdo da Estoria e 5°) Principios de Uma Narrativa

Transmidia, onde criamos uma tabela com as dedugdes alcangcadas em cada um deles.
CAPITULO 04- ANALISE DO PROJETO TRANSMIDIA DE CHEIAS DE CHARME

As analises ficaram por conta dos esquemas desenvolvidos no capitulo metodolégico

com os subsidios de Fechine (2013) e Jenkins (2008 e 2009). Para alcancar os objetivos
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propostos, dividiram-se as analises em trés etapas: 1°) Descri¢do de algumas plataformas de
expansdo da narrativa, primeiramente, com énfase naquelas que foram controladas pela
producdo: site oficial, blog ‘Estrelas do Tom’, site oficial do ‘Fa-Clube’, site ‘Trabalhador
doméstico’, depois, no livro ‘Cida: a Empreguete - Um Diério Intimo’ e no DVD com as
musicas cantadas pelos personagens; 2°) As analises de determinadas estratégias de expanséo e
propagacdo, de acordo com Fechine et al. (2013), presentes nas plataformas de controle da
producdo, pré-selecionadas e descritas na etapa anterior; e 3°) Correlaciona-se ainda, de forma
geral, as plataformas de expansdo, as estratégias de transmidiacdo da telenovela com os
principios estruturantes de uma narrativa transmidia de Jenkins (2009a, 2009b), a identificar

quais principios tiveram maior atuacéo no projeto transmidia de Cheias de Charme.
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2. ATRAJETORIA DO GENERO TELENOVELA NO BRASIL
2.1 Um Pouco de Historia: Do Folhetim & Telenovela

No decorrer dos anos as telenovelas sofreram indmeras transformacdes, tanto em
funcdo da tentativa de atender ao interesse dos telespectadores e conseguir entreté-los, como
por causa dos impactos tecnoldgicos, sociais e culturais. As mudangas na sua estrutura
narrativa, inicialmente presa a base tematica dos romances-folhetins até chegar ao produto que
vemos hoje, com relatos das cenas cotidianas em capitulos diarios e com a trama sendo
desenrolada na medida em que é apresentada ao telespectador, perpassou por alguns momentos.
De acordo com Santos (2013), no periodo inicial da teledramaturgia, que corresponde aos anos
de 1950 até 1962, as telenovelas eram transmitidas apenas algumas vezes por semana, €
somente ap6s a década de 60 tornaram-se presentes na rotina dos brasileiros com configuracoes
mais complexas e uma estrutura geral que mantém a tensdo dramatica através dos capitulos.

Compreender como o folhetim foi apropriado pela televisdo e posteriormente
convertido em telenovela, a partir da construcdo de um referencial tedrico e contextual, é o
ponto de partida deste topico. A partir desse ponto, identifica-se, ao longo do primeiro capitulo,
as nuances do género telenovela, no que tange: a sua construcao histérica, ao formato narrativo,
aos mecanismos de producéo e de consumo e a insercao explicita e recorrente de temas sociais.
Aliado a isso, sera pensado o papel da telenovela no cenéario cultural e trazer um olhar sobre o
surgimento do folhetim. E importante realizar essa retomada, afinal, as ficcGes seriadas ainda
trazem consigo essa heranca. Desse modo, apresenta-se a trajetdria das telenovelas, sem
abandonar as influéncias do folhetim no seu desenvolvimento.

Martin—Barbero (1997) relata que os folhetins foram originados no século XIX, na
Franca, como o primeiro tipo de texto escrito no formato popular de massa, tendo sido, por um
longo tempo, ignorado pela burguesia. A priori, ele designava espaco vazio ou rodapeé do jornal,

geralmente localizado na primeira pagina, como explica Meyer (1996). Nessas publicagdes:

se contam piadas, se fala de crimes e de monstros, se propdem charadas, se
oferecem receitas de cozinha ou de beleza, aberto as novidades, nele se
criticam as ultimas pecas, os livros recém-saidos (...) (MEYER, 1996, p. 57-
58).

No entanto, a insergdo do viés ficcional nos folhetins, com historias apresentadas em
fatias, prendendo a atencdo dos assinantes com o desfecho das histdrias por meio da estratégia
“continua amanha” s6 foi possivel, de acordo com o mesmo autor, no ano de 1836, 0 que

garantiu grandes lucros as empresas jornalisticas. O entdo chamado folhetim-romance, tipo



23

textual de grande sensacdo dos jornais franceses, passou a atrair e fidelizar os leitores, chegando
ao Brasil com fortes semelhangas com o formato original do pais de origem. Arruda (2013)
relata que alguns escritores como José de Alencar e Machado de Assis por anos apresentaram
seus romances também em “doses homeopaticas”, a exemplo, respectivamente, das obras: Ao
correr da pena do Correio Mercantil e A m&o e a luva de O Globo. O espago do folhetim, como
lembra Chaves (2007), foi, assim, um local de exercicio da narrativa.

No Brasil “entre 1839 e 1842 os folhetins-romance sdo praticamente cotidianos no
Jornal do Comércio, embora os autores ndo sejam os mais modernos” (MEYER, 1996, p. 283).
A autora (1996) ressalta ainda, que mesmo com os avancos do cinema, o folhetim néo perdeu
seus espagos narrativos. Pelo contrario, “foi nos anos de 1940 que o género se popularizou no
Brasil. Isso aconteceu porque o tipo de narrativa chegou ao radio e as chamadas radionovelas,
escritas e assinadas por autores de folhetins latino-americanas” (ARRUDA, 2013, p. 36),
também conhecidas de “Folhetim-melodrama matriz da radionovela” (MEYER, 1996, p. 385).
Essa conexdo entre romance-folhetim e o radio permitiu as radionovelas brasileiras,
inicialmente influenciadas pelas producdes Cubanas, conquistar audiéncia nos lares, sendo o
seu surgimento no ano de 1941 com a novela cubana Em Busca da Felicidade, radiofonizada
as segundas, quartas e sextas-feiras pela Radio Nacional (CHAVES, 2007).

Se antes o romance-folhetim era lido em voz alta para diversas pessoas, nas
radionovelas eles conseguiram alcancar um publico maior e, em seguida, nas telenovelas, uma
expansdo ainda mais intensa. Essa transicdo para o meio televisivo permitiu a continuidade de
elementos ja consagrados do folhetim, tais como: trabalhar com temaéticas de interesse do
publico, apresentar diferentes capitulos a medida que eram publicados, e ndo de uma s6 vez,
além de introduzir novos personagens e aventuras na narrativa com intuito de agradar os
telespectadores. Tal procedimento na maneira de contar histéria fez com que alguns
melodramas fossem transformados em telenovelas, adequando-se as circunstancias historico-
sociais da época. O Direito de Nascer, por exemplo, a principio advinda do radio, foi
transformada e exibida entre 1964 e 1965 pela TV TUPI de Séo Paulo (ARRUDA, 2013).

Num curto espaco de tempo, a telenovela modificou sensivelmente a
programacdo da televisdo brasileira e os habitos dos fiéis telespectadores. A
dramaturgia que, por essa época, surgia no video em forma de pomposos
teleteatros transformou-se pela bem sucedida novidade que tomou de assalto
as emissoras (...) A explosdo de O Direito de nascer, um divisor de aguas, fez
com que as investidas fossem muito mais ousadas e prudentemente, mais
profissionais. Também estabeleceu com preciséo que a telenovela é uma arte
popular bem ao gosto dos brasileiros (FERNANDES, 1994, p.37-38).
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Para consagrar a telenovela no gosto dos brasileiros, de inicio com exibicdes em
poucos capitulos semanais e ao vivo, foi preciso, de acordo com Pallottini (2012, p.24), que a
ficcdo televisiva unisse as experiéncias do teatro e do cinema, ¢ “acrescentou-lhes 0s recursos
do radio, sem esquecer umas das mais ricas e permanentes fontes de matéria ficcional, a
narrativa pura, a literatura de género épico, escrita ou ndo”. A abordagem do teatro associada a
telenovela, parte do intuito de apresentar as novelas como um produto hibrido, que herda vérias
caracteristicas de outros géneros, sem falar que tanto os folhetins como as populares
radionovelas “tém um arquétipo no teatro, uma das primeiras formas surgidas na humanidade
de representar as vérias dimensdes humanas” (DESIDERIO, 2004, p.22).

No entanto, a telenovela diferencia-se do teatro e do cinema, por exemplo, no quesito
“obra aberta”, fruto da sua relacao dialogica com o publico que possibilita a insercdo de novos
rumos e papéis, uma vez que essas ficgdes sao criadas a partir dos “anseios” dos telespectadores.
Assim, os capitulos passam a ser reescritos ou modificados, ap6s as inter-relacbes com 0s
sujeitos, onde as cenas séo exibidas na medida em que estdo sendo produzidas e, em geral, ndo
tém final definido. Isso permite que, de acordo com as nuances da recep¢do, 0 autor possa
direcionar a narrativa de modo a agradar ou surpreender os espectadores.

Quanto ao surgimento do termo “novela”, de acordo com Pallottini (2012, p.31), esta
relacionado ao sentido de novo, e s6 posteriormente, na Idade Média, que recebe o significado
de enredo. No entanto, foi “no romantismo, mercé da profunda metamorfose cultural
desencadeada em toda parte, que a palavra novela ganhou a significacdo literaria que possui
atualmente”. Essa dindmica designa as telenovelas brasileiras, envolvidas de historias baseadas
em fatos ficticios, que podem “surgir da adaptagdo de um livro ou mesmo ser inspirada em um
poema, mas nunca se confundira com elas” (CALZA, 1999, p. 07), principalmente pelo fato de
elas apresentarem em histérias usualmente distribuidas e prontas. Por outro lado, retoma-se o
que ja foi relatado — dos folhetins dos jornais utilizarem o recurso ficcional como uma forma
de ampliar o nimero dos assinantes — e se tem a constatagdo de que as emissoras também
encontraram nas telenovelas um potencial produto de faturamento e comunicagao de massa.

O fato das telenovelas trazerem no seu enredo assuntos vivenciais da sociedade, que
envolvem normalmente os elementos basicos do melodrama — a luta entre o0 bem e 0 mal, os
conflitos entre 0 amor e o 6dio, trai¢des e etc. — tudo ambientado em uma realidade plausivel,
sdo algumas caracteristicas que garantem a concretizacdo da telenovela como uns dos géneros
mais populares da televisdo. Aliado a isso, destaca-se 0 empenho da Rede Globo em aperfeigoar

suas producdes, 0 que vem permitindo sucesso e reconhecimento das telenovelas brasileiras
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com altos indices de audiéncia, além de um numero cada vez maior de exporta¢cdes da mesma,
conforme lembra Motter (2003, p.41).

Desse modo, 0 que se viu nas ultimas décadas foi a introducdo das mudancas sociais
nas ficcdes, gerando um produto cada vez mais cultural e original. Esse aprofundamento, sobre
as reconfiguragdes das telenovelas, sera apresentado nos proximos tépicos da dissertacdo. De
antemao, Lopes (2009, p.34) afirma que:

Considerando que os produtos culturais retratam as condic¢des sociais em que
estdo inseridos, a telenovela absorve as mudancas sociais e revitaliza suas
expressoes: a “hibrida¢do” do género se afirma no tempo historico atual. D4-
se, assim, uma especifica contaminagdo entre ficcdo e realidade entre a
telenovela e a sociedade (LOPES, 2009, p.34).

Com o exposto no paragrafo acima, entende-se que pensar a telenovela exclusivamente
como uma oferta televisiva de entretenimento — com construcdo voltada a distracdo e ao lado
fugaz, inconsequente e superficial do prazer, da evasdo e da diversdo — torna-se uma questdo
problematica na visdo de Marques (2005). Pois, uma vez classificada assim, restringe a
dimensao social e a complexidade narrativa, ndo dando conta de explicar o seu papel diante da
sociedade e ndo fornecendo as ferramentas suficientes para compreender o apelo que tal produto
cultural tem perante aos telespectadores. Assim, vale pensar, o que Lopes (2003, p. 30) defende
sobre a atual fase da telenovela, que supera a visdo efémera da ficcdo de entretenimento e

(...) torna-se uma forma de narrativa sobre a nacdo e um modo de participar
dessa nacdo imaginada. Os telespectadores se sentem participantes das
novelas e mobilizam informagbes que circulam em torno deles no seu
cotidiano (LOPES, 2009, p.30).

Hoje, estamos diante de um género que se destaca pela presenca de uma narrativa mais
ampla (cerca de 150 capitulos), com fortes influéncias tecnoldgicas, atingindo as mais variadas
plataformas e com uma comunicacao cada vez mais interativa e intimista. Em que o espaco de
dialogo e comunicagédo entre os dominios da realidade e da fantasia, acentua o que Turner
(1986) chama do aspecto reflexivo do ato de entreter e entreter-se, enfatizando o lado criativo
e ativo do transitar, de assistir e (re) conhecer-se na representagdo. A contribuicao de historias
longas e conflitos préprios a serem trabalhados garantiram as telenovelas o titulo de programa
mais legitimo nas preferéncias populares (BARBERO, 1997).

Nesse contexto, a telenovela ndo deve ser vista apenas como um género, uma
mercadoria ou entretenimento. Antes, € um espago interlocutor entre a ficgdo, o imaginario e o
meio social, servindo como um canal de mediacdo da sociedade. Por isso, ao falar em

telenovela, é necessario levar em consideracao o seu papel social e o seu potencial educacional,
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como também: o seu formato de producdo e suas caracteristicas, que permitem certas
particularidades na narrativa ficcional. De forma geral, as telenovelas utilizam o que Muniz
Sodré (2006) chama de estratégias sensiveis, que consistem em formas de impressionar o
sujeito, chamando sua atencdo; e, muitas vezes, levando-o a reflexéo, calcados nas atitudes de
aceitar ou rejeitar pessoas, situagdes e condutas. Assim, o atual modelo das ficgOes garante ao
espectador uma relacdo discursiva para além da televisdo, mas que requer, de acordo com

Motter (2003), um equilibrio na histéria que é contada.

Para a telenovela, o equilibrio consiste em manter suas caracteristicas como
género e trabalhar os temas indispensaveis para a permanente critica social,
apontar caminhos que levem a mudanca de posturas individuais e
individualistas, a revisdo dos preconceitos e esteredtipos, ao compromisso
com a melhora da qualidade de vida das relagdes sociais (MOTTER, 2003,
p.173).

E mais: a telenovela, segundo o mesmo autor, pode ser encarada como:

um género amplo, abrangente, sob o qual subclasses de género se abrigam e
se multiplicam nas combinatorias possiveis autorizadas pelo cruzamento de
tendéncias, tragos, marcas e influéncias diversas (MOTTER, 2000-2001, p.
75),

Isso desencadeia diferentes apropriacdes e producdes das narrativas, além de garantir
a expansdo da histéria. Dessa maneira, a construcdo tedrica sobre teledramaturgia elaborada
neste primeiro topico, permitiu situar algumas informac6es preliminares que servirdo de fio
condutor para o enfrentamento das mudancgas que as telenovelas vém sofrendo — com o0s
impactos tecnoldgicos e com a convergéncia das midias — que atinge tanto o ambito do
consumo, como da producdo, das interacBes e das sociabilidades engendradas por elas. Para
tanto, faz-se necessario aprofundar as caracteristicas e dindmicas que compde uma narrativa,
concepgdo importante na construcdo da pesquisa, como também, contextualizar a telenovela no

Brasil e suas reconfiguragdes.

2.1.1 Elementos e Dinamicas da Narrativa

Ao trabalhar as telenovelas brasileiras é necessario levar em consideracdo as suas
formas de narrar acontecimentos, que, por sua vez, sdo interligados atraves de linguagens e
transformados em estdria. Por essa razdo, ressalta-se que sem narrativa ndo ha telenovela. Sua
nogdo desde Aristdteles, com os manuscritos de Arte Poética, trazia a ideia de narrativa com

unidade, sequéncia e simultaneidade, estando até meados do século XX ligada a arte de imitar
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ou a epopeia e a literatura, como lembra Santos (2013). Por outro lado, a capacidade de narrar
ndo foi uma caracteristica que emergiu de determinada arte, mas € um aspecto inerente dos
seres humanos. Diariamente estamos contando situacdes e acontecimentos que vivenciamos,
participamos ou que escutamos falar, por meio da relacdo — de quem conta e daqueles que as

ouvem, leem ou observam.

(...) a narrativa estd presente em todos os tempos, em todos os lugares, em
todas as sociedades; a narrativa comega com a propria histéria da humanidade;
ndo ha, nunca houve em lugar nenhum povo algum sem narrativa; todas as
classes, todos 0s grupos humanos tém as suas narrativas, muitas vezes essas
narrativas sdo apreciadas em comum por homens de culturas diferentes, até
mesmo opostas: a narrativa zomba da boa e da mé literatura: internacional,
trans-histdrica, transcultural, a narrativa estd sempre presente, como a vida
(BARTHES, 2008, p. 103).

Pode-se dizer que essa concepg¢do de narrativa envolve de forma geral dois aspectos,
que segundo Todorov (1973) sdo: historia e discurso. Por outro lado, para além dessa nogéo,
Ryan (2009) garante que a narrativa transcende a literatura e muitas de suas caracteristicas, e a
defende como um modo de pensar, cuja dindmica envolve relagBes de significado, codigo e
pensamento, 0 que evita reduzir a narrativa a um unico tipo de texto. Segundo a mesma autora,
a narrativa € uma construcdo que depende de quatro perspectivas — espacial, temporal, mental
e formal-pragmaética — garantindo distintas maneiras de contar historias. Por exemplo, ha
registros que vdo desde as pinturas rupestres, com historias em paredes de cavernas, até as
narrativas existentes hoje nos romances, jogos, filmes, telenovelas, quadrinhos, entre outros,
sem falar nos varios meios em que se pode encontra-las.

Nesse contexto, ao tratar a dimensdo espacial, Ryan (2009), refere-se as interacoes
possiveis que envolvem personagens, cendrio e local dos acontecimentos. Por essa razao,
recorre-se aos elementos considerados por Cardoso (2001) como essenciais e comuns a todas
as narrativas, com intuito de enfatizar o pensamento de Ryan (2009), sdo eles: enredo,
personagens, acdo, tempo, espaco, narrador, ponto de vista e conflito. Ja em relacdo a dimenséo
temporal, a autora (2009) acrescenta a importancia de situar o tempo na narrativa, pois permite
uma maior compreensdo das transformacdes sofridas na historia, cuja, dindmica de descricéo
dos acontecimentos contribui nessa perspectiva. O viés mental, por sua vez, caracteriza uma
narrativa com envolvimento de pessoas que emocionalmente foram afetadas por determinadas
situagdes (RYAN, 2009). Porém, a mesma argumenta que em determinados momentos da

historia é preciso acdes fisicas, pois nem toda narrativa é exclusivamente mental.
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Por conseguinte, a questao formal-pragmatica abarca algumas condi¢des: conexao dos
acontecimentos, onde os eventos normalmente sdo sequenciais e interligados; a existéncia de
fatos; e, por ultimo, a finalidade da narrativa para a audiéncia — seja para informar, explicar ou
divertir. Essa percepgdo apresentada por Ryan (2009) nos remete a afirmacéo de Gancho (2002)
quando diz que

todos contam-escrevem ou ouvem-leem toda espécie de narrativa: histérias de
fadas, piadas, romances, contos, novelas (...). Assim, a maioria das pessoas €
capaz de perceber que toda narrativa tem elementos fundamentais, sem os
quais ndo pode existir (GANCHO,2002, p.5).

Por essa razdo, antes de finalizar este tdpico, apresenta-se aqui as caracteristicas do
enredo, dos personagens e do narrador na construgdo de uma narrativa, o que facilitara a analise
de Cheias de Charme, a ser feita no topico adiante. Inicialmente, observa-se que organizar 0s
acontecimentos que compdem um enredo, dos quais participam 0s personagens, garante a
narrativa uma sucessdo sistematica da histéria, de acordo com Cardoso (2001). Sendo
idealizada a partir do encadeamento de eventos, a narrativa evolui segundo a verossimilhanca
e a estrutura ou conflito. Para Gancho (2002, p.10), trata-se por verossimilhanca a “logica
interna do enredo, que o torna verdadeiro para o leitor; €, pois, a esséncia do texto de ficgdo”.
Quando o autor refere-se a logica interna, defende que os acontecimentos precisam estar
relacionados ao universo do enredo, ‘verdadeiro’ a tudo aquilo que atende a0 mundo dos
personagens e ndo essencialmente aos fatos que operam no mundo real. No entanto, o enredo
da telenovela, além de trabalhar com tais condicGes, precisa também envolver situacdes do
contexto social das pessoas, 0 que Gancho (2002) chama de ldgica externa.

Com relacdo a sua estrutura, encontra-se na narrativa o conflito, responsavel por
prender a atencdo do publico e pela tenséo da histéria, “seja entre dois personagens, seja entre
0 personagem e 0 ambiente, o conflito possibilita ao leitor-ouvinte criar expectativas frente aos
fatos do enredo” (GANCHO, 2002, p.11). Com isso, é legitimo supor que 0s personagens sdo
elementos decisivos da narrativa e, de maneira geral, exercem fungdes determinantes néo
apenas na historia, mas também fora dela, ao estabelecer ligacdo entre a telenovela e o
telespectador. Essa ligagdo tem um forte apelo emocional, “a fim de promover uma adesao ou
revolta afetiva, a partir de sentimentos que as personagens poderiam promover”, conforme
explica Santos (2013, p. 44). A questdo afetiva é capaz de despertar o interesse pela ficgcdo, ao
passo em que varias vezes o telespectador ndo esta interessado na histdéria contada pela
telenovela, mas a assiste devido as emocgdes vivenciadas pelos personagens, que de certa forma

o sensibiliza.
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Desse modo, o envolvimento emocional funciona como elo de troca com o publico,
onde eles veem na tela os personagens enfrentando suas mesmas angustias e dramas. 1sso dé a
impressdo de se estar junto com 0s personagens, sentindo a mesma realidade emocional que
eles experimentam. Por isso, nessa perspectiva, o que faz com que uma novela seja verossimil
estd muito mais na ordem dos conflitos emocionais que conta e reconta incessantemente do que
em aproximacodes diretas com a realidade factual, mesmo reconhecendo a importancia desta.
Aliado a isso, despertar e manter o interesse dos telespectadores requer também a presenca de
um narrador. Segundo GANCHO (2002, P.26), “ndo existe narrativa sem narrador, pois ele é o
elemento estruturador da historia”. Nas atuais telenovelas brasileiras encontra-se o
autor/narrador (SANTOS, 2013), diferente daquele onisciente das narrativas tradicionais que
observa e narra tudo de fora dos acontecimentos, como lembra Cardoso (2001).

Hoje, o narrador ao incitar a participacdo do publico e permitir formas de cooperacao
de massa, mesmo que de forma indireta, passa a ter diferentes papéis e dominio na ficcdo. A
tentativa de se adequar as mudancas, fez com que com o narrador passasse a “relatar cenas do
cotidiano doméstico como uma consultoria (...), ficou atento ao que acontecia com o
telespectador para compor sua telenovela” (SANTOS, 2013, p.41). Assim, sua funcdo é
trabalhar as maltiplas impressfes dos telespectadores e lidar com o imprevisivel, a0 mesmo
tempo em que abandona o lado imparcial, uma vez que tem intengdes claras de unir 0 universo
das ficgdes com o do publico. Essa adequacgdo, por sua vez, representa umas das modificacGes

ocorridas nas telenovelas, influenciadas pelas transformacdes narrativas ao longo de 60 anos.

2.2 Contextualizacédo da Ficgédo Televisiva no Brasil

Ao se falar de ficcdo televisiva, em um primeiro momento, provavelmente, o que vem
em mente sdo as telenovelas. Vale salientar, no entanto, que as minisséries e seriados também
se situam dentro desse quadro geral, cuja distin¢éo entre elas estd principalmente no fato das
novelas apresentarem uma ‘“variedade de personagens, historias entrelacadas e uma
flexibilidade, devido & producdo simultanea com a apresentagio” (DESIDERIO, 2004, p.32).
Destarte, 0 que interessa, neste momento, é apresentar uma breve contextualizacéo historica das
telenovelas brasileiras, desde a sua emergéncia na década de 50 até os dias atuais. Sendo sua
construcdo aos moldes das radionovelas, género consagrado nas décadas de1940 e 1950, mas
também, de outros géneros dramaticos —cinema e teatro — ja citados anteriormente.

A fim de evitar mais essa generalizacdo, recorre-se a pesquisadora Renata Pallottini

(2012) que procura diferencid-los levando em consideracdo duas caracteristicas centrais das



30

telenovelas — a maneira como séo produzidas, que permite ao publico desfrutar da narrativa ao
mesmo tempo em que desempenha outras atividades; e as caracteristicas proprias do veiculo,
que garantem a difusdo de tematicas em maiores proporcdes. Dito isso, destaque-se que desde
1951, a novela faz parte da cultura brasileira, como uma das mais importantes producoes
audiovisuais do nosso pais. Seja pela capacidade de abordar questfes sociais, de gerar reflexdes
na sociedade, de mobilizar as pessoas e/ou por suscitar lucros para as empresas. Sem falar na
sua capacidade de ressonancia, uma vez, que “a novela ¢é tao vista quanto falada, pois seus
significados resultam tanto da narrativa audiovisual produzida pela televisdo quanto da
interminavel conversagao produzida pelas pessoas” (LOPES, 2009, p. 29).

A partir dessas caracteristicas, as telenovelas estabeleceram um cenéario de expanséo e
consolidacdo, o que levou a pesquisadora Ana Figueiredo (2003) a afirmar que: “o Brasil é o
pais das telenovelas”. E isso ndo seria possivel sem a contribuicdo da TV Globo com suas
intensas producdes, inovacdes e qualidade técnica, vistas como: “o padrao globo de qualidade”,
que se destacando dentre as demais (MELO, 1988, p. 26). Por essa razdo, relaciona-se as
novelas brasileiras as ficcdes televisivas dessa emissora. Para tanto, € importante ressaltar mais
uma vez que a telenovela ha tempos procura unir ficcao e realidade na sua narrativa, estratégia
que até hoje faz parte do género, e pode ser encarada como um elemento de sucesso. Quantas
vezes ndo se confunde o personagem com o préprio ator? Ou quantas situagcdes ndo levam a
questionar certas condutas morais?

Sé&o essas possibilidades unidas ao dinamismo na construcdo dos capitulos, com tramas
e sub-tramas estruturadas a uma historia central e presas a um viés cada vez mais domeéstico,
que fez Santos (2013) assegurar:

De fato, cada vez mais a telenovela adentrou o universo do telespectador, para
resgatar possiveis estimulos e os reelaborar em forma de relatos audiovisuais.
Por conseguinte, as telenovelas passaram a ser uma extensdo da vida dos
telespectadores, estabelecendo com eles um nivel de intimidade que
desencadeou uma cumplicidade, a0 mesmo tempo em que estabelecia um
vinculo afetivo (SANTOS, 2013, p. 21).

Nessa perspectiva, a confianca que se estabelece entre telenovela e publico - ja
ressaltada no tdpico anterior - esta ligada diretamente a capacidade da narrativa de gerar a
identificacdo dos telespectadores com os conflitos e dramas dos personagens, havendo, em
varios momentos, assimilagdo emocional. Esse mecanismo pode ser encarado como uma
técnica que procura “apresentar cada cena ao leitor por intermédio dos olhos de um personagem
particular, dando ao leitor a sensacéo de estar dentro da cabeca do personagem, experimentando

a realidade emocional da cena como o personagem a experimenta” (WOLFE, 2005, p. 54). Ao
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mesmo tempo, é preciso ressaltar que essa relacdo é potencializada com auxilio de uma
programacédo fixa, na qual a TV Globo, por exemplo, exibe suas ficcbes em trés horarios
diariamente (as18 horas, as 19 horas e as 20 horas), estimulando o habito da populagdo em
acompanhar sua telenovela preferida.

Segundo Melo (1988, p. 18), essa caracteristica “acostuma o telespectador a uma carga
diéria de emocdo, informacdo, prazer, devaneio e servicos gerais. Tratando-se de uma estratégia
de marketing, uniu eficacia profissional, competéncia técnica e sintonia junto ao publico”. Por
isso, essa divisdo em determinados horéarios, leva a crer que se forma um habito no
telespectador, o conduzindo a criar uma rotina com o momento em que a novela vai ser exibida,
0 que garante certa fidelidade com a fic¢do, e pode ser chamado de ‘programagao da vida social’
(CARLON; FECHINE, 2014). No entanto, com a convergéncia das midias, aspecto que sera
trabalhado posteriormente, perceber-se-4 a possibilidade de assistir as telenovelas em
momentos diferentes daqueles que foram exibidos na televisdo. Para tanto, no momento, se
limitard a questdo do horério, ja que a capacidade de garantir “a manuten¢do dessa grande
horéria fixa foi a responsavel pela criacdo de um puablico cativo enorme para a emissora,
estratégia essa reforcada pela oferta reiterativa de determinados géneros em cada um desses
horérios (...)” (BALOGH, 2002, p.159).

Somado a isso, Ramos e Borelli (1989) alegam que as telenovelas do Brasil tratam de:

uma pluralidade de assuntos que circulam pelo amor, o dever, a familia, numa
rede de polarizacdo entre o bem e 0 mal, ricos e pobres, negros e brancos,
justos e injustos, felicidade e tristeza (RAMOS E BORELLI 1989, p.70).

O que evidencia a existéncia de varias historias em uma mesma narrativa, a0 mesmo
tempo em que requer organizacdo da trama, haja vista a questdo do tempo de duracdo das
telenovelas que, conforme lembra Renata Pallottini (2012), esta ligado a audiéncia, pois o
programa tem como objetivo manter o telespectador preso por um longo periodo. Por
conseguinte, percebe-se que a TV Globo langa as telenovelas respeitando o tempo pre-definido
na sua grade de programacéao, normalmente com capitulos de 45 minutos de duracdo, onde em
cada horério de exibicao apresenta um foco tematico distinto. Dessa maneira, Desidério (2004),
garante que o tempo destinado a cada capitulo envolve nédo s as cenas especificas do dia, mas
0 todo, incluindo, por exemplo, momentos de flashes do capitulo posterior e a divisdo em blocos
de conteudos separados por comerciais.

Observe-se também que a forma como o contetdo da telenovela é conduzida esta
diretamente ligado ao horério que a ficgdo vai ao ar. Por exemplo, as novelas das 18h prendem-

se, na maioria das vezes, a uma tematica de época, com uma perspectiva mais historica ou
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romantica; as 19h entram em cena as novelas mais leves, voltadas para o publico jovem, com
foco na dimensdo do riso (comicidade) e temas mais atuais; e por ultimo tem-se a transmissdo
das novelas das 20h (ou nove horas na atualidade), com viés mais social e adulto, normalmente
envolvidas de temas polémicos e fatos reais, o0 que normalmente desperta posteriores debates.

Em decorréncia disso, tais caracteristicas contribuiram na consolidacdo da atual
estrutura narrativa das telenovelas brasileiras. No entanto, € necessario perceber que até chegar
na presente configuracdo, as ficcdes passaram por algumas bases tematicas. De inicio, elas
recorreram a adaptacdo dos melodramas da literatura que, segundo Santos (2013), envolvia
fantasia, ilusdo, seducdo e catarse no enredo, além de uma légica semelhante a dos folhetins,
no que tange ao despertar curiosidade nos telespectadores em assistir os proximos capitulos.
Com isso, se o intuito era consolidar as telenovelas e garantir audiéncia, adaptar um classico da
literatura funcionava como uma estratégia que permitia alguma certeza de sucesso. Além disso,
havia também, nesse primeiro momento, a utilizacdo de um Unico assunto na ficcao, tal qual
nas radionovelas, lembra 0 mesmo autor.

A segunda base tematica, por sua vez, permitia a producéo de telenovelas com foco na
sociedade brasileira. O que gerou inimeras narrativas envolvendo “minorias étnicas, sexuais,
religiosas, culturais ou estéticas em contraposicéo a idéia de que sé existia uma Unica forma de
contar uma historia, com base na literatura” (SANTOS, 2013, p. 12). Nota-se que 0 intuito era
abordar os acontecimentos e a diversidade da nossa sociedade, a fim de manter o interesse do
telespectador, como também, tornar as novelas mais atrativas. Ndo adiantava, por exemplo,
trazer apenas personagens ricos ou entdo, sé pobres, varias perspectivas sdo necessarias,
diferentes angulos que permitissem a identificacdo do publico. Como exemplos de mudancas,
pelas quais a telenovela passou, pode-se citar: 0 movimento de transformar o anti-her6i em
protagonista ou inserir um personagem pobre em um ambiente da alta sociedade ou vice-versa,
estimulando assim o confronto, bem como, a diversidade de ambientes e temas.

Esse distanciamento com os modelos literarios e maniqueistas permitiu a construgédo
de narrativas menos rigidas ou presas a hierarquias da trama, como ocorria nas primeiras
novelas. A ficcdo Beto Rockfeller da TV TUPI, exibida em 1968, representou na visao de Motter
(2003, p.41), vérias dessas mudancas narrativas, além de inspirar o futuro de varias outras
novelas, pois “embrides de problemas que hoje estdo no primeiro plano das tramas vieram
sendo disseminados e evoluindo paulatinamente, nas telenovelas que preencheram o espaco que
vai de 1969 a 1998”. Considerado por muitos pesquisadores, a exemplo de Lopes (2003), como
um periodo de aperfeicoamento na producéo das telenovelas brasileiras. Além disso, de acordo

com Fernandes (1994) a principal mudanca que Beto Rockfeller trouxe
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foi a agilizagdo dos dialogos e o surgimento livre da historia, libertando-se
radicalmente do estilo até entdo. O gosto popular, que aceitava os dramalhdes
grandiloguientes, passou a ser duvidoso, antigo, fora de moda (FERNANDES,
1994, p. 106).

Vivemos um momento de introducdo de borddes, intensos vinculos comunicativos
com os telespectadores, insercdo de distintos assuntos que se diferenciavam a cada nova
telenovela, tudo isso acompanhado de roteiros originais. Além disso, vale lembrar que, nas
ultimas décadas o perfil das telenovelas foi mais uma vez alterado, cuja aproximacao com a
realidade social brasileira passou a ser mais contundente. Com isso, considera-se pertinente a
colocagédo de Motter (2003, p.22):

A telenovela ocupa um espaco tdo ou mais importante que os telejornais na
programacao diéria das emissoras, pois se 0s relatos sobre 0 mundo satisfazem
a necessidade de orientacdo do telespectador para sua vida préatica, o capitulo
didrio da ficcdo seriada satisfaz a sua curiosidade com relagdo ao
desdobramento da narrativa que se tece diariamente durante meses num
processo de producdo/diluicio da ansiedade. Se o inicio do capitulo acalma a
ansiedade produzida do dia anterior, o final ird recupera-la para satisfazé-la
no dia seguinte como estratégia para integrar-se as rotinas, garantir a audiéncia
e impor-se como habito (MOTTER, 2003).

Por conseguinte, outras particularidades nas telenovelas foram constatadas, a exemplo
da insercdo de tramas com caracteristicas mais criticas e questionadoras, 0 que permitiu, de
certa maneira, um viés moralizador. A busca por uma sociedade mais justa e igual despertou a
valorizacdo de novelas que punissem o mal e que direcionassem o0 que era correto e honesto.
Sem falar na variedade de histérias com as quais passou a lidar, sem a obrigatoriedade de estar
preso a uma trama principal, o que permitiu as ficcdes televisivas pluralizar-se, segundo Santos
(2013). Sendo apenas na década de 80 considerado o principal género de exportacdo da
televiséo nacional, com mercado dominado pela Rede Globo de Televisdo (MELO, 1988).

Com o advento da internet, em meados dos anos 90, entrou-se em uma nova etapa das
telenovelas no Brasil. A partir dai, percebe-se a emergéncia de plataformas online que
garantiram a expansdo da narrativa ficcional e, posteriormente, nos anos 2000, uma ressonancia
ainda mais efetiva, onde

mudancas radicais das relac6es entre produtor/emissor e consumidor/receptor
comegaram a surgir. A interatividade entre emissor e receptor, que antes era
basicamente simbdlica, passou a ser uma realidade, muitas vezes, imprevisivel
(ARRUDA, 2013, p. 44).

Por meio dos espacos digitais que sustentam diferentes formas de conversagoes,
circulacdo de informacdes, cada vez mais rapidas, e producdes complementares a telenovela,

soO ratifica que a dindmica de relacionamento entre ficgdo e pablico foi alterada, ao mesmo
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tempo em que enfatiza o status da novela brasileira como um dos produtos culturais mais
importantes e lucrativos da televisdo. Todas essas transformacdes ocorridas nas bases tematicas
e estruturais das telenovelas, ao longo de 60 anos, foram estimuladas pelos avangos técnicos e
sociais da televisdo, aliado as necessidades de entreter os telespectadores.

No entanto, a dindmica em se adequar as mudancgas exigidas pelos veiculos de
comunicacdo de massa e acompanhar as diferentes formas de consumo, ainda permanece na
atualidade, principalmente com a atual conjuntura da internet e dos impactos tecnoldgicos. De
acordo com Arruda (2013), a ficcéo televisiva brasileira continua seguindo as relagdes sociais
e as expectativas dos seus telespectadores, que hoje tém o poder de programar o qué e quando
ver. Tal cenério estimula o desenvolvimento narrativo em meio a convergéncia midiatica, como
veremos no final deste capitulo, ao ponto que desencadeia inumeras a¢des transmidia. Antes de
aprofundar tais no¢des serdo apresentadas um pouco da origem e histéria da TV Globo, além

de trazer sua relagcdo com as telenovelas brasileiras.

2.3 TV Globo e Suas Telenovelas: Um Breve Histérico

Em meio a golpes politicos e instabilidade econdmica e social que afetava a sociedade
brasileira e o rumo das comunicacdes, surge a Rede Globo de Televisao. Pertencente a familia
Marinho, ela entra no ar dia 26 de abril de 1965, quinze anos ap6s o surgimento da Televisdo.
Juntamente com a sua inauguracao, ela também iniciou a producdo de telenovelas, mas antes,
passou por um processo de planejamento, mesmo ja tendo a concessao aprovada pelo presidente
Juscelino Kubitschek em 1957 e o canal definido pelo Conselho Nacional de
Telecomunicagfes, como destaca Melo (1988). Esse periodo pode ter sido considerado de
aperfeicoamento, no qual a emissora preparou-se para entrar no mercado televisivo. Por meio
de contratos de assisténcia técnica assinados em 1962 com o grupo norte-americano Time-Life,
a futura emissora recebeu injecdo de capital, que garantiu financiamento e “acesso a informacao
privilegiada sobre métodos de gestdo no sector televisivo” (SOUSA, 1999, p.01).

Por outro lado, tal investimento estrangeiro em uma empresa nacional de
comunicacgdo, gerou profundas criticas e polémicas. Mesmo o grupo Time-Life garantindo que
apenas auxiliou a TV Globo com o acompanhamento administrativo, “material de programas
de televisdo em Nova lorque, bem como negociagdes com protagonistas e atores”, 0 acordo foi
desfeito em 1971 (CAPARELLI, apud MELO, 1988, p.15).

Segundo Varios argumentos, essa sociedade feria o artigo 160 da Constituicdo Federal

que deixava claro a proibicdo de empresas estrangeiras nas atividades de massa, mesmo assim,
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todo o saber norte americano estava presente na estrutura da emissora, que nesse periodo, ja
tinha alcancado certa lideranca, garante Melo (1988). Apds situar essa relagdo, o papel da
emissora na fabricacdo de suas telenovelas sera delimitado, apresentando inicialmente uma
estrutura nos moldes internacionais- com fortes influéncias dos folhetins e da literatura
(GLOBO, 2010).

Aos poucos a TV Globo conquistou espago no Brasil, destacando-se na qualidade da
producdo de suas ficgdes. O sucesso da emissora, por sua vez, nao foi tdo rapido, mesmo com
toda qualidade técnica, sé a partir do processo de nacionalizacdo é que a Globo conseguiu
alavancar e investir em producdes proprias de teledramaturgia, a medida que se especializava
no seu fazer. Apenas em 1970 quando a autora brasileira, Janete Clair escreveu a novela Véu
de Noiva, adaptada do radio, é que a emissora conseguiu “marcar a histdria das telenovelas pela
sua abordagem moderna” (GLOBO, 2010, p.47). Considerada um marco da telenovela
brasileira, a TV Globo agradou ao publico e garantiu o padrao de referéncia.

O sucesso e a lideranca da emissora justifica-se por se tratar de uma empresa
que sempre se preocupou com o planejamento, investimentos e orgamentos a
longo prazo. A opc¢do de produzir (internamente) a maior parte da
programacao, ainda que mais cara, parece ter sido a correta. Em televisdo ndo
se pode voltar atras, ndo podendo também frustrar a expectativa e a satisfacdo
do publico (MELO, 1988 p. 17).

No entanto, 0o que se via nas primeiras telenovelas eram obras presas a uma
programacdo convencional e que nédo trazia grandes inovacgdes, dependentes de adaptacbes
estrangeiras e dos seus melodramas latinos, como citado anteriormente, a exemplo de Ilusdes
Perdidas, primeira ficcdo da emissora em 1965°. No inicio, enquanto a Globo buscava
consolidar suas produc@es, a priori com auxilio da autora cubana Gléria Magadan, figura de
destague no comeco da telenovela no Brasil, as demais emissoras investiam em producfes com
énfase nos aspetos nacionais. Essas fic¢des assinadas por Magadan recheavam os “lares
brasileiros de condes, duques, ciganos, vilas sem qualquer I6gica, mocinhas ingénuas e galas
totalmente comprometidos com a bondade” (FERNANDES, 1994, p. 67). Correlagdo que
poderia fazer sucesso no exterior, mas no Brasil corria o risco de ndo ter tanta veeméncia e
atencéo, elucida Fernandes (1994).

Essa construcdo parecia oposta ao interesse de varios autores brasileiros que
procuravam transformar as novelas em um produto cultural da sociedade, que fosse ligado a

realidade dos telespectadores e envolvesse fatos do mundo natural deles. Apenas, com o fim da

5> No site Memoria Globo (www.memoriaglobo.globo.com) é possivel visualizar uma lista de todas as novelas da
emissora. Acessado em: 30, out. 2014.
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Era Magadan e inicio da modernizacdo dos conteudos da Globo, se vé ndo sé uma
reconfiguracao das telenovelas da emissora, como também, maior fidelidade do publico, o que
ja estabelecia 0 comeco da sua lideranca. A utilizacdo de uma linguagem mais coloquial, 0 uso
de temas polémicos, mas sem abandonar o romance de cada trama e a utilizacédo de estratégias
de aproximacado, consagrou o padréo Globo de qualidade. A esse respeito, Marques de Melo
(1988, p.17), afirma que “o padrdo global correspondeu a uma plancjada estratégia de
marketing, unindo eficacia empresarial, competéncia técnica e sintonizagdo com as
necessidades subjetivas do telespectador, através da pesquisa”.

Diante desse cenario, a emissora passou por um processo de aculturacdo das
telenovelas e a partir dai ndo parou mais de produzir. Ao ponto que alcancou notoriedade e
espaco internacional, exportando para varios paises suas ficcdes. Coma chegada da cor na
televisao, em 1973, Melo (1988) exemplifica O Bem Amado, produzida ha mesma época, como
a primeira telenovela exportada para o exterior, nesse caso para a televisao uruguaia. Ao aderir
a esses avancos tecnoldgicos e aos seus altos investimentos, a TV Globo disparou em relagdo a
concorréncia e dificultou que emissoras acompanhassem suas inovacoes em prol da qualidade
e da conquista de telespectadores, o que lhe garantiu, além da concretizacdo nacional, status de
exportadora de telenovelas (BORELLI; PRIOLLI, 2000). No ambito nacional, de 1965 a 2010
a emissora produziu 252 novelas com intensas mudancas no contedo e nas suas formas de
producdo (GLOBO, 2010). Paralelo a isso, na busca pela lideranca nacional, a TV Globo em
1994, construiu um centro de producdo de telenovelas - Projac, considerado o maior parque
industrial de ficcdo da América Latina.

Se por um lado, percebe-se inimeros avancos em prol da modernizacdo das
telenovelas da Globo, por outro, identifica-se a manutencdo de elementos que garantem o
fascinio do publico com a ficcdo, a exemplo da verossimilhanca com o real, por meio da
utilizacdo de enredos com envolvimento politico, social e cultural. Segundo Borelli (2001, p.22)
“a telenovela brasileira distingue-se, na atualidade, por ser um produto cultural diferenciado,
fruto de especificidades das histdrias da televiséo e da cultura no Brasil”. Aliado a isso, com a
era da convergéncia mididtica apreendem significativas mudancas nas telenovelas, as quais
serdo exploradas no proximo tépico. No entanto, a convergéncia pode ser tratada como uma
tatica que uniu um pouco de marketing e sintonia junto ao publico, através de ofertas mais
adequadas e renovadas, em reconhecimento a uma cultura participativa. No segundo capitulo,

retoma-se a Rede Globo, porém, com outras perspectivas, analisando suas agdes transmidia.

2. 4 Reconfiguracdes da Telenovela na Era da Convergéncia Midiatica
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Quando a televisdo brasileira surgiu, em 1950, fruto dos progressos tecnoldgicos e das
negociagdes econdmicas e politicas (TEMER; TONDATO, 2009), logo aderiu a um modelo de
comunicacéo existente, chamado de broadcasting®. Cuja énfase estava na difusdo de imagens
e sons, por meio de uma dindmica assimétrica e linear de compartilhamento (ROSA, 2013), que
de certa maneira limitava a participacdo dos sujeitos. Com o0s posteriores avangos do
ciberespago percebe-se o surgimento da convergéncia midiatica, definida por Jenkins (2008)

como se constituindo em

(...) mudangas tecnologicas, industriais, culturais e sociais no modo como as
midias circulam em nossa cultura [...] em que multiplos sistemas midiaticos
coexistem e que o contetdo passa por eles fluidamente (JENKINS, 2008, p.
332-333).

A conexao entre diversas midias e maltiplas plataformas de comunicacao desencadeou
profundas alteracdes na Idgica pela qual os meios tradicionais de comunicacdo operam e 0S
consumidores lidam com o entretenimento. E possivel trabalhar vérias perspectivas a partir da
convergéncia, no entanto, como o foco da anélise estd na expansdo narrativa de Cheias de
Charme, através de suas multiplas plataformas de comunicacdo — com destaque nos espacos
controlados pela equipe de producdo — optou-se em estudar o campo midiatico em que a novela
se estabeleceu.

Uma vez que trabalhar a ideia de convergéncia requer identificar o contexto em que a
palavra é empregada, pois apresenta distintas concepcdes e finalidades, sem se prender a uma
Unica definicdo, ja que ha varias formas de convergéncia. Sua primeira associa¢do foi em 1979
com a comunicacao tecnoldgica, conforme lembra Gordon (2003), em uma apresentacao, onde
Nicholas Negroponte, do Laboratério de Midias do Instituto de Tecnologias de Massachusettes
(MIT), esclareceu para executivos como as industrias da radiodifusdo (radio e televiséao),
cinema, publicacbes e computacado iriam fundir-se totalmente, acreditando, ao mesmo tempo,
no fim do impresso.

Paralelamente, varias criticas foram feitas a Negroponte. Fidler (1997), por exemplo,
aponta que ele se equivocou ao persistir em associar convergéncia como sinénima de fuséo
industrial, ao acreditar que existe um unico dispositivo que preenche todas as necessidades de
comunicacéo e informacédo. Contrario a isso, Fidler (1997) passou a defender que as midias

estavam em situacao de interdependéncia. E, na verdade, o que assistimos recentemente, como

® Segundo Fechine et al. (2013, p. 20), esse modelo é “organizado a partir da difusdo de um fluxo audiovisual em
tempo real, continuo e sequencial, de um ponto central para um nimero variado de pessoas andnimas que recebem
simultaneamente o mesmo material.”
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constata Jenkins (2008), é a ampliagdo do nimero de dispositivos tecnolégicos em beneficio
dessa comunicagao e informagdo e ndo o que ele chama de “falacia da caixa preta”, que reduz
a convergéncia as questdes tecnologicas. Mesmo com toda explosdo de plataformas,
ressaltamos que o termo convergéncia midiatica existe ha tempos.

Desde a década de 80 passou a ser relacionado ao “desenvolvimento tecnologico
digital, a integracao de textos, nimeros, imagens, sons € a diversos elementos na midia (...)”,
segundo Briggs e Burke (2006, p.266). Por outro lado, lembramos que sua dindmica € uma

realidade e ndo uma possibilidade almejada, ja que

convergéncia ndo € algo que vai acontecer um dia, quando tivermos banda
larga suficiente ou quando descobrirmos a configurag&o correta dos aparelhos.
Prontos ou ndo, ja estamos vivendo numa cultura da convergéncia (JENKINS,
2008, p.43).

Hoje, de forma mais evidente, jA se percebe a unido de sistemas tradicionais de
comunica¢do com as comunicagdes digitais e efetivas transformacdes sociais, politica e
cultural, nesse sentido. Cuja, relacdo continua entre as midias permite o surgimento de espacos
de engajamento dos individuos, de desdobramento das narrativas e de compartilhamento de
funcdes e status dos meios. O que leva a concepgdo dessa Cultura da Convergéncia defendida
por Jenkins (2008), que integra Cultura Participativa e Inteligéncia Coletiva, aspectos que seréo
apresentados no proximo capitulo.

E através da integracdo desses elementos que

observamos um tipo de trajetdria que se desloca do &mbito da comunicagéo
vertical, monoldgica, unidirecional, para um contexto de comunicagdo mais
horizontal, includente e interativa (PAIVA, 2011, p.01).

Por exemplo, se antes assistiamos ao nosso programa televisivo na hora pré-
determinada pela emissora e em um Unico meio de comunicacdo, agora, a internet acaba por
ampliar o espaco da sala de televisao e assim, possibilita que o produto seja assistido na
televisdo, no computador, no celular; e discutido em espagos mais diversificados ainda, em
tempos diferentes daquele que foi exibido, o que Borelli (2000, p.157) vem a chamar de
“individualizagcdo do hébito de ver TV”. Percebe-se ai ndo s6 um aspecto tecnoldgico, mas
também uma abordagem cultural sobre o que ¢ convergéncia. Uma vez que as midias circulam
em nossa cultura, levando em consideragdo suas caracteristicas € um conjunto de tecnologias
disponiveis, o que garante a difusdo de conteudos em distintas plataformas, para além da
televisdo, com profundos impactos na fic¢ao seriada brasileira. Isso justifica o interesse de

varios teoricos, a exemplo das pesquisadoras brasileiras Yvana Fechine e Maria Immacolata
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Vassalo de Lopes e de muitos outros do CETVN’, em recriar protocolos metodoldgicos para
esse campo de investigagao®.

O reajuste conceitual e metodoldgico também € defendido por Paiva (2011, p.04),
guando o mesmo fala que com a “insercao social dos computadores e outros dispositivos de
midias locativas (celulares, palmtops, laptops), desencadeou uma experiéncia na histéria da
comunicagdo em que os papeis dos autores, leitores e telespectadores se intercambiam”. Desse
modo, a grande novidade da convergéncia ndo € a convivéncia entre diversas midias, o que
Fidler (1997), Briggs e Burke (2006) ja haviam debatido, mas a participacdo da audiéncia como
elemento crucial da convergéncia. Procurando também reconhecer que “ndo basta um veiculo
apenas migrar para a Rede ou dispositivos, ele tem de se apropriar e adequar a sua logica”
(FRANCISCO, 2009, p. 39). Através dessa afirmacdo, pretende-se verificar se o universo
narrativo de Cheias de Charme adequou-se a logica de transmidiagdo e identificar, em segundo
momento, como ocorreu a participagdo e interacdo dos telespectadores com a telenovela nos
diversos meios de comunicacdo onde a histdria foi contada. O que nos garantird maior
aprofundamento sobre a dindmica de convergéncia.

Por meio da andlise dos principios e estratégias transmidia, apenas nos espacos
narrativos controlados pela ficcdo, o que envolve os chamados contetidos “habilitados”, sera
possivel observar as varias facetas que envolvem esses projetos. E valido lembrar que mesmo
0s conteudos produzidos na légica da liberdade controlada, ainda podem guardar consigo uma
cultura participativa. Tomando como referéncia a interacdo dos sujeitos com a ficcdo
exclusivamente a partir da televisdo percebe-se que, na atualidade, intensas mudancas
participativas foram verificadas. Dessa maneira, ndo estamos desterritorializando o lugar de
origem dos conceitos de convergéncia midiatica e, posteriormente de cultura participativa, mas
estabelecendo uma possivel relagédo entre eles e a transmidiacao.

Com base nisto, ao falar na reconfiguracédo do fluxo comunicativo da televisao — e em
especial das telenovelas, com a inclusdo tecnoldgica — é central que se pense as “repercussoes
sociais, que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producédo e
circulacdo de informacdo, de construgdo social de conhecimento apoiada pela informatica”

(PRIMO, 2007 p. 1). Além disso, todas essas caracteristicas nos levam a refletir a ideia de

7 Centro de Estudos de Telenovelas da Universidade de S&o Paulo.

8 De acordo com Ligia Lemos (2012, p.49) “desde 0 Gltimo quarto do século XX a telenovela vem sendo alvo de
estudos e andlises tanto por sua penetragdo social quanto pela especificidade narrativa que alcangcou em nosso pais.
Entre diversos trabalhos e iniciativas destaca-se 0 do CETVN criado em 1992 com o objetivo de impulsionar a
legitimag@o da telenovela como objeto de estudo cientifico”.
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Comunicacdo Mediada pelo Computador, que segundo Lopes (2013, p. 12) é uma relacdo
tecnoldgica particular, que “ndo se trata simplesmente do envio de mensagens através de
maquinas ou do transito de codigos em nivel global, mas também da penetracdo em mundos
simulados e da criagdo de ambientes em realidades virtuais”. Tudo isso permite 0
reordenamento dos contetidos e o intercAmbio dos individuos, como também, um receptor mais
atuante, questionador e potencial produtor de contetdo.

Tais questbes significam rupturas a epistemologia condutista que ao sustentar o
modelo mecanico de comunicacgdo, no qual a recepcéo € vista apenas como local de chegada e
nunca um local de partida (BARBERO, 1997), evidencia um sujeito apatico as interacdes
sociais. Diante de um cenério tecnoldgico em que se estabelecem relacdes dialéticas entre 0s
sujeitos e a internet, as perspectivas passam a ser outras, com crescente fluxo de conteddos e
ideias. Devido as intensas possibilidades de interacGes, os espectadores incidem a perpetuar
historias, sejam nas plataformas online ou pelas relagdes cotidianas, onde rapidamente
estabelecem novos parametros de producdo e consumo das ficgdes. Scolari (2011, p.130)
exemplifica: “basta terminar o episddio de uma série televisiva, para que poucos minutos
depois, os foruns e paginas web entrem em estado de agitacéo (...)”.

Essa afirmacdo nos leva a um consumidor ativo que se encaixa na l6gica da economia
afetiva®, defendida por Jenkins (2008).

[..] Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam
que ficassem, 0s novos consumidores sdo migratorios, demonstrando uma
declinante lealdade a redes ou a meios de comunicacdo. Se 0s antigos
consumidores eram individuos isolados, 0os novos consumidores sdo mais
conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de midia j& foi
silencioso e invisivel, os novos consumidores sao agora barulhentos e pablicos
(JENKINS, 2008, p. 47).

Essa economia, por sua vez, procura estabelecer com o publico um envolvimento
emocional, por meio da utilizacdo de estratégias que se apropriam de determinadas
caracteristicas sentimentais, anteriormente trabalhadas. As telenovelas, por sua vez, ao adotar
esses padrdes acabam por fortalecer os lagos de aproximacéo com o publico. Ao ser associada
a emergéncia da cultura participativa, Jenkins (2008) nos mostra a perspectiva de mudanca de
comportamento do atual consumidor, que deixa de lado certa passividade assumida diante dos
meios analdgicos para interagir de forma ativa e criativa com os conteldos da era digital

(JENKINS, 2008). Ao falar de sujeito passivo, preferimos tomar mais atencdo, como pede Lévy

® Nessa logica o consumidor é “comprometido emocionalmente e parte de uma rede social” (JENKINS, 2008, p.
48-49).
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(1999), e adotar, nesse ponto, sua ideia de que a menos o sujeito esteja morto, o receptor nunca
é passivo. Ele tem a possibilidade de mudar de canal, fazer reflexdes sobre o que assiste,
compartilhar suas ideias, dentre outros. Na verdade, o que se percebe com as midias digitais, é
a emergéncia de um sujeito participativo.

De certa maneira é a substituicio do espectador televisivo, aquele habituado®® com a
dindmica de varios temas ao mesmo tempo, em um mesmo horério e por meio de interacGes
reciprocas mediadas pela televisdo, pelo sujeito envolvido em “quase-interagdo mediada” nas
redes (THOMPSON, 1998). Nessa interacdo, o autor explica que ndo ha obrigatoriedade de
reciprocidade, nem a partilha de um mesmo local, muito menos a necessidade de
intimidade/conhecer o outro, o intuito é atingir um ndmero indefinido de potenciais receptores.
Com isso, Thompson (1998, p. 182) constata que “hoje vivemos num mundo no qual a
capacidade de experimentar se desligou da atividade de encontrar”.

Nos espacos narrativos controlados pelas telenovelas, a capacidade de interacdo
também ndo obriga que os consumidores se conhegam ou até mesmo que eles obrigatoriamente
dialoguem entre si, o intuito é fornecer elementos que potencializem distintas formas de
participacdo, é despertar a curiosidade do publico, o interesse por algo novo, sua fidelizacao
diante da ficgdo. Essas caracteristicas normalmente induzem ao aprofundamento da histéria em
outras midias, no entanto, as inimeras possibilidades de dispersdo da atengdo, principalmente
com a internet, podem levar ao redirecionamento do nosso interesse inicial. Cuja, fuga ou
mudanca de foco nem sempre contribui na busca do alargamento narrativo.

Por outro lado, independente dos niveis de aproximacdo dos sujeitos, ao estabelecer
interacdo e comunicagdo uns com outros acabam “deixando, na rede de computadores, rastros
que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes” (RECUERO, 2009, p. 24). Ao
mesmo tempo em que na convergéncia midiatica percebe-se o compartilhamento de interesses
em comum “sem hierarquias ou comandos aparentes, pontuadas por diversos anseios e
ambi¢des” (MORAES, 2007, p. 2). Além disso, a existéncia de espacos online que contribuem
na propagacdo de informagdes e entretenimento, associados a uma participagdo mais atuante
dos sujeitos, estimulou a televisdo a investir em mecanismos que garantissem o melhor
aproveitamento das plataformas de comunicacdo, ao ponto que estimula o exercicio criativo
dos seus telespectadores. Devido a essa ruptura com as praticas lineares de comunicacao, 0
publico estabeleceu dialogo mais intimista com as telenovelas, que precisou passar por

reconfiguracGes nos seus processos produtivos e de consumo.

10 No sentido de naturalizar uma pratica rotineira (BOURDIEU, 2001).
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Nessa perspectiva, € relevante compreender a influéncia que a internet exerce no
processo de convergéncia e na dindmica das telenovelas que, em tese, remodela a tradicional
dicotomia emissor/receptor e possibilita canais de informacdo e comunicacdo dialdgicos,
horizontais e eminentemente democraticos (CASTELLS, 2003; PASQUALI, 2005). Esses
espacos, por sua vez, estimulam processos de transmidiacgdo e interatividade, os quais convidam
as pessoas a criar e ser parte atuante das narrativas. A partir dai, estamos diante de um momento
historico que estabelece novo arquétipo de telenovela, ao mesmo tempo em que gera impactos
no sistema televisivo, sobretudo pelo comportamento migratoério dos sujeitos (LOPES E
MUNGIOLLI, 2013). Hoje, esses sujeitos oscilam entre diversos veiculos e meios em busca de
experiéncias diferenciadas de entretenimento ao serem “incentivados a procurar novas
informagdes e fazer conexdes em meio a conteidos de midia dispersos” (JENKINS, 2008, p.
30). Nessa perspectiva, Scolari (2008) completa:

[...] a combinag@o com outras espécies midiaticas, as transformagdes em todo
o ecossistema devido a difusdo capilar das tecnologias digitais e a apari¢do de
novos formatos e logicas de uso estdo redesenhando de forma acelerada o
sistema televisivo (SCOLARI, 2008, p.4).

Agregado a isso, ao se pensar as atuais praticas e estratégias estruturais da televisao,
verifica-se que ela teve seu funcionamento alterado em tempos de convergéncia midiética,
principalmente com a dindmica da internet, com as modificacbes tecnoldgicas e com a
ampliacdo das narrativas em outras midias, desde o final do século XX. Dessa maneira, a
telenovela brasileira trabalha com a expectativa de inovagdo, no sentido de apresentar
possibilidades de aproximagdo com o0s sujeitos, bem como, de acompanhar as mudancas
midiaticas exigidas. Entretanto, a intencdo ndo é expor como inédito os blogs de personagens
nas redes digitais, 0 uso de concursos reais nas telenovelas, a veiculacdo de campanhas sociais,
a participacdo de artistas reais na trama ou adiantamento de cenas nas paginas oficiais das
ficcGes; mesmo que representem consideraveis agdes no processo de transformacao das ficgoes.
Mas sim, entender como todas essas possibilidades contribuem no alargamento da historia,
procurando associa-las aos principios de uma narrativa transmidia, conforme esquematizacdo
proposta por Henry Jenkins (2009a, 2009b).

Fazendo um breve retorno histdrico sobre a construcéo de blogs de personagens nas
telenovelas brasileiras percebe-se que eles representam um procedimento recorrente nos
projetos transmidia. A autora Gloria Perez, por exemplo, em 2009 “criou para Caminho das
indias um personagem blogueiro, Indra, cujo blog ganhou vida também fora da trama”
(AZEVEDO, 2011, p.02). Em 2009 em Viver a Vida, Manoel Carlos criou um blog para a
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protagonista da trama, Luciana, que interagia diariamente com publico escrevendo como
superar as dificuldades de ser tetraplégica. J& em 2010 encontra-se na ficcdo Ti-ti-ti de Maria
Adelaide Amaral varios blogs ficticios no site da novela. Essas questdes trazem alteracdes nos
‘modos de fazer’ e nos ‘modos de dizer’ das telenovelas que ao relacionar com a ideia de
convergéncia, proposta por Jenkins (2008, p.44), promove “uma transformacao tanto na forma
de produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicagao”.

Como consequéncia da evolugdo do aparato tecnoldgico, pode-se dizer que essas
formas de interacdo surgem como via de congruéncia, cujo objetivo final é proporcionar acesso
ao conteldo e troca simbdlica. Devido ao ambiente de convergéncia das midias, as telenovelas
tém a possibilidade de expansdo, como ja mencionado anteriormente, além de fragmentacéo e
ressignificagdo, principalmente pela “introdu¢do de plataformas digitais que hibridizam
géneros e formatos por meio de desdobramentos e transbordamentos das narrativas produzidas
originalmente para a televisdo” (LEMOS, L., 2012, p.45). Vale salientar, porém, que por mais
profunda que seja uma revolucao tecnoldgica, ela ndo € puramente técnica (HALL, 2003). Toda
revolucdo pressupde o envolvimento dos sujeitos que estdo ligados a meios culturais da
sociedade, como também a campos de resisténcia, aceitacdo, lutas e negociacdes.

Se a internet e suas redes sociais online forem vistas como arenas de manifestacoes,
contradigBes, entraves ou como “sistemas organizacionais com estruturas flexiveis e
colaborativas baseadas em afinidades, objetivos e tematicas comuns entre os integrantes, a
partir da regra ou modalidade de convivio compartilhado” (MORAES, 2008, p. 43), refletird
gue os meios de comunicacao sao produtos tanto de transformacdes a nivel técnico como social.
Assim, resumir 0s meios de comunicacdo apenas ao processo técnico faz da convergéncia

midiatica um mero resultado do viés tecnolégico, sem relacao cultural.

A convergéncia € um processo mais cultural e transmidiatico do que
tecnologico. A cultura da convergéncia € uma cultura em que a circulacéo de
informacdo transcende os meios, na qual o entretenimento e a fruicdo sdo
trans-meios. Para desfrutar plenamente de uma histdria, o usuério vé o filme,
debate em foros e blogs, joga com os videogames e I& os quadrinhos. Recebe
0s conteddos e se envolve em intercdmbios comunicativos utilizando,
alternadamente, diversos dispositivos polifuncionais onde se integram textos,
imagens e audio (IGARZA, 2008, p. 142).

A partir desse parametro, ratifica-se o pensamento de Silverstone (2005) no livro Por
gue estudar a midia? Quando 0 mesmo evita associar a tecnologia ao seu aspecto maquina ou
as possibilidades técnicas, correlacionando-a com algumas caracteristicas que permeiam a
cultura. No que envolve o cenario das telenovelas, a tecnologia permite aos sujeitos uma

dindmica de participacéo diferente, pois “propicia o envolvimento do espectador ndo mais com
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um filme ou programa em particular, mas com universos ficcionais mais amplos dos quais as
diversas plataformas participam” (FIGUEROA; FECHINE, 2009, p. 367).

Essas dimensdes da Cultura da Convergéncia, explicada por Jenkins (2008), sustenta
a criacdo de projetos transmidia e um consumidor atuante que depende de duas concepcdes:
cultura participativa e inteligéncia coletiva, temas do préximo capitulo. Por ora, foram
sinalizadas as reconfiguracdes vividas pelas telenovelas nas suas formas de contar historias,
desde a epoca dos folhetins até sua insercdo no ambiente de convergéncia midiatica que
representa, antes de tudo, uma variagdo no modo como pensamos nossas relagdes com as midias
(JENKINS, 2008).
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3. TELENOVELAS E CONSUMIDORES EM TEMPO DE TRANSMIDIACAO

3.1 O Consumidor de Telenovela na Cultura Participativa

No contexto da convergéncia, o publico tanto consome os produtos midiaticos como
propBe o conteddo que sera compartilhado, pode ser ao mesmo tempo produtor e receptor. Suas
acOes contrapfem certa passividade diante das midias tradicionais, agora o espectador
determina “o que, quando e como assiste aos meios de comunicagdo. E um itinerante - livre de
compromissos com séries em particular, indo aonde seu desejo o levar” (JENKINS, 2008, p.
100). Diante desse conjunto de possibilidades abertas aos consumidores, é perceptivel o
surgimento de uma cultura participativa que segundo Fechine et al. (2013, p.27) estabelece
“novos comportamentos no uso das midias, associados, sobretudo, ao compartilhamento,
publicagdo, recomendacdo, comentarios, remix e reoperagdo de contedos digitais”.

Nesse ambiente, a triade - convergéncia das midias, cultura participativa e inteligéncia
coletiva — elencada por Jenkins (2008), permite a unido entre plataformas de comunicacéo e
sujeitos engajados!! em estabelecer conexdes. Por outro lado, ressalta-se que o interesse €
trabalhar a ideia de cultura participativa, que envolve as cooperagdes feitas pelo pablico, a partir
de estratégias promovidas pela telenovela Cheias de Charme e ndo as participacdes sem
controle da producdo. Mesmo assim, estamos diante de sujeitos que vdo ao encontro das
potencialidades das midias pos-massivas, sendo co-responsaveis no fomento de diversas
modalidades de participacédo e da existéncia de uma audiéncia ativa e criativa.

E a convergéncia midiatica interessada em estimular o trabalho coletivo, héabitos
diferentes e distintas maneiras de compartilhamento de contetdo. Tais reconfiguracdes, com
forte influéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TICs, agem diretamente nas
formas de subjetividade com que o publico utiliza para se relacionar com as telenovelas e
demais sujeitos sociais, como também otimiza “os seus ambientes informacionais digitais,
valendo-se dos novos paradigmas de espaco-tempo da informagdo” (BEMBEM; SANTOS,
2013, p.140).

Essa nova subjetividade ndo estaria assim sendo construida como
desinvestimento das relagdes presenciais (embora ele exista, evidentemente),
mas como relacgbes sociais dessa nova cultura da mobilidade que investe no
uso maior do tempo assincrono, fluido, na circulacéo de informacéo criando
autonomia, liberdade pelo controle e maior dominio informacional sobre o
mundo. N&o se trata apenas de se “informar” (pelas fun¢des massivas dos
meios), mas de produzir, conectar e reconfigurar a cultura e as formas de

11 Por engajamento, entende-se o que Fechine et. al (2013, p. 28) chama de “envolvimento do consumidor/ usudrio
com determinado produto da indUstria midiatica que, tirando proveito das propriedades das midias digitais, resulta
na sua intervengéo sobre e a partir dos contedos que vai consumir (um tipo de agenciamento)”.
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sociabilidade pelas novas fungdes pds-massivas emergentes, comas TICs e as
redes telematicas. (LEMOS, A., 2007, p. 37)

Apropriar-se das TICs para estabelecer diferentes praticas televisivas, por meio de um
jogo social que envolve o fluxo ativo dos consumidores e a apropriacdo coletiva de produtos
midiaticos, fez com que Jenkins (2008) recorresse a compreensdo de inteligéncia coletiva,
elaborada por Lévy (2003). Para esse ultimo, ela depende do compartilhamento e da valorizagédo
do conhecimento individual e da sua posterior integracdo ao grupo. O que pode ser entendida,
segundo Mauricio Souza (2011, p. 38), “como a reunido de conhecimento de varias pessoas
sobre determinado tema, independente da formagao e da origem de cada uma”. Nesse contexto,
o ciberespaco € um importante ambiente na potencializacdo de troca de ideias, como também,
na distribuicdo de informacdo. Segundo Lévy (2003, p. 28), é importante perceber que a
inteligéncia coletiva esta “[...] distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”.

Assim, pode-se dizer que, 0s espa¢os destinados a producdo de conteudo individual,
dentro dos sites das novelas, por exemplo, a partir do envio de videos, fotos ou comentarios -
contribuem na construcdo coletiva de determinado assunto, resultado da participacdo dos
sujeitos, mas também, do saber coletivo construido por eles. No caso dos sites, ha uma selecdo
dos conteludos que serdo repassados ao publico, ou seja, guarda consigo uma mediacao
tradicional, diferente dos ambientes construidos por fas, que ndo serdo foco desta analise. De
todo modo, essa dindmica tem forte influéncia no desenvolvimento social dos grupos, uma vez
que estabelece processos coletivos que auxiliam no consumo das informagdes. Sendo comum
encontrar no ambiente da web sujeitos colaboradores que estabelecem comunicagédo de todos
para todos, onde a informacdo torna-se compartilhada e o seu armazenamento cada vez mais
descentralizado, de acordo com Bembem e Santos (2013).

A participagéo de ag¢Oes que estimulam o aprofundamento narrativo sobre determinada
telenovela, seja pela internet ou nédo, revela um sujeito inserido na cultura participativa e
ancorado na inteligéncia coletiva. O que permite maior entendimento da ficgdo, como também,
estimula a expansao da telenovela para outras plataformas. Ao interagir com 0 mundo virtual,
os usudrios “o exploram e o atualizam simultaneamente” (LEVY, 1999, p.75) ao ponto que

mantém o interesse coletivo na telenovela que esta no ar, exibida seis dias por semana?, ao

12Essa repeticdo, de certo modo ritualizada da vida cotidiana, ao longo das semanas, significa para Temer e Tondato
(2009, p. 32) “uma das grandes descobertas dos produtores para fixagdo de seus publicos, tdo importante que varios
estudos avaliam a organizagao do tempo a partir desta distribui¢ao”.
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mesmo tempo em que requer estratégias de capilaridade e de inovagdo. Com a internet, estamos
diante de “possibilidades de diferenciagdo, renovagdo na produgdo e difusdo de seu material
simbolico na sociedade” AIRES (2013, p. 121). Dessa maneira, com a ficgdo inserida na web,
verifica-se um espaco de convergéncia favoravel ao exercicio da cultura participativa, com forte
atuacdo criativa - que permite aos usuarios criar e sugerir contetdos, para além da sala de
televisdo (FARIA et al., 2012).

Com um contetdo voltado para o entretenimento, as telenovelas procuram utilizar
cacoetes significativos da realidade, como ja lembrado anteriormente, a partir do envolvimento
mediado pela diversdo e seducdo. Por meio da convergéncia midiatica, percebe-se uma
reconfiguracdo das ficcbes no sentido de estabelecer relagdo entre os meios tradicionais
(televisao, radio) e as novas plataformas da web (FARIAS et al., 2013). No ambientes online,
é visivel a utilizacdo, pela Rede Globo, de diversas estratégias com intuito de captar a atengédo
dos telespectadores para os seus produtos inseridos na internet. Assim, a emissora vai ao
encontro do pensamento de Jenkins (2008), quando ele defende que diante a experiéncia de
consumidores exigentes, ativos e entusiasmados, 0s produtores precisardo se ajustar aos seus
interesses, caso contrario, os perderdo para alguma outra midia mais tolerante. Nesse viés,
destaca-se alguns espacos elaborados pela TV Globo que permitem a propagacao da narrativa
e certa participacdo dos sujeitos:

Cada producdo na area de dramaturgia recebe um website proprio. Nesse
site, encontram-se cenas de telenovelas que ja foram ao ar, acontecimentos
dos proximos capitulos, enquetes sobre o futuro de alguns personagens, links
para compra de assessorios vinculados na trama e diversos blogs. E comum
ter um blog do autor da telenovela e do diretor. Porém, as ultimas producoes
também mostram blogs de personagens (FARIA, 2012, p. 5).

A partir da exposicdo de Faria, verifica-se que o deslocamento ficcional amplia o
universo das telenovelas, sempre com base naquilo que o telespectador deseja ver e,
posteriormente, dividir com outros usudrios. Normalmente a Globo “usa a pesquisa para
conhecer o publico consumidor, suas reacdes aos produtos oferecidos e suas necessidades ndo
atendidas de entretenimento e informacao”, (TEMER; TONDATO, 2009, p.38). Essa atencédo
especial para com as necessidades do publico ajuda a satisfazer os novos contingentes de
audiéncia (MELO, 1988). Com a inser¢éo das telenovelas na web, recorrentes nos ultimos anos,
0 sujeito encontra diferentes possibilidades de interacdo com as historias, onde o computador e
alguns dispositivos moveis permitem “a0 espectador ver e rever a telenovela da maneira que

quiser (...), até a possibilidade de saber ainda mais sobre o que gosta de sua telefic¢do favorita”,
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ANTONACCI (2013, p. 49). E 0 momento de protagonismo do publico, responséavel por
direcionar a trama e reverberaras narrativas de suas telenovelas.

Vale salientar que o fato de estender a ficcdo para outros meios e ainda estabelecer
interacdo com o cotidiano, ndo surge com a internet. Médola e Redondo (2009, p. 146) nos
mostram que “isso ja acontecia anteriormente no plano do conteudo com a repercussdo de
jornais e revistas sobre telenovelas”. Hoje, estamos diante de mecanismos que renovam as
formas de fazer e consumir as ficgdes televisivas, ao mesmo tempo, que permitem uma relacéo
mais duradoura com o publico. Desde a mudanca de comportamento dos telespectadores com
0 surgimento do controle remoto e, posteriormente do videocassete, como lembra Temer e
Tondato (2009), a telenovela foi levada a constituir estratégias de manutencdo dos seus
consumidores. O fendmeno da convergéncia despertou uma dinamica diferenciada de troca de
conteddo entre as novelas, as plataformas e 0s sujeitos, pois ao ser inserido na internet, “esse
fendmeno adquire novos contornos [...] encontrando espaco e audiéncia em outras midias
caracterizadas agora pelas possibilidades de mobilidade, portabilidade e interatividade”.
(MEDOLA; REDONDO, 2009, p. 46).

A partir dai, o espectador, no ambito virtual e de acordo com seus interesses, parece
dar maiores indicios sobre as nuances que desejam ver nas telenovelas, sem se limitar a uma
comunicacdo televisiva horizontalizada, com narrativas encaixadas em horérios pré-
determinados e com a utilizacdo de uma linguagem propria, fruto de uma experiéncia doméstica
de ver televisdo (PRIOLLI, 2000).0 estagio atual, no qual a telenovela se encontra, €
reconfigurado pela internet e vai além da velocidade no trafego das informacbes e do
armazenamento de conteudo para consultas futuras, revelando-se como um espago social de
trocas simbdlicas e ritualisticas (LEMOS, A., 2007). As tecnologias mdveis e sem fio, por
exemplo, “estimulam novos e velhos rituais sociais: trocas, informagdes, cooperagao, reforgo
da coesdo, praticas comuns, coordenacdo de atividades”, sequndo André Lemos (2007, p.38).

Dessa maneira, com a utilizacdo da internet, em um cenério de interacdo social
mediada por computador e dispositivos, percebe-se o surgimento de especificidades que véo
interferir diretamente no desenvolvimento das telenovelas e no modo como 0s sujeitos
participam das interagcdes propostas nos espacos da ficcao, a exemplo das paginas ficticias dos
personagens, encontradas na rede. A web ultrapassa a ideia de simples plataforma e cria
diferentes possibilidades de dialogo. Muitas vezes 0 seu uso “esta associado diretamente a
formas de relacdo informal (como ir ao café, encontrar amigos, ir ao cinema, ao shopping)”,

conforme lembra Lemos (2007, p.38). Ndo obstante, € preciso elucidar que o potencial
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participativo dos sujeitos nas telenovelas com caracteristicas interativas depende dos canais de
aproximacao e das estratégias narrativas da producao.

Nesse contexto, é valido compreender quais consequéncias sdo conduzidas pelo
processo da convergéncia midiatica, cultura participativa e inteligéncia coletiva na
consolidacdo de uma cultura midiatica que estimula as interagdes, a circulacdo de contetdo, as
mobilidades e as experiéncias criativas dos consumidores. Com a internet e o uso da tecnicidade
(Barbero, 1997), percebe-se a emergéncia de acbes que potencializam as sociabilidades.
Segundo Scolari (2004), estamos diante de uma tecnicidade cognitiva representada por novos
parametros culturais e estéticos que buscam trazer inovagfes para a sociedade.

E nessa perspectiva que as ficgdes estdo sendo pensadas - com objetivo, por vezes, de
atingir “diferentes plataformas, numa tentativa de fazer com que o conteudo para internet e
celular possa ser complementar ao da TV” (LOPES et al., 2010, p.168). No entanto, espera-se
que nas vérias plataformas de comunicacdo ndo ocorra a repeticdo de conteldo, mas sim a
existéncia de informacdo diferenciada e nova, que gere aprofundamento narrativo e valorizagéo
dos meios criados para garantir o aprofundamento da historia.

A partir disso, produtores e consumidores passam a dividir fun¢des ao ponto do usuario
direcionar os processos produtivos das emissoras, que dependem da contrapartida das chamadas
audiéncias criativas, Castells (2009). Por essa razdo, Antonacci (2013, p.53) chama atencgéo
para uma das principais mudancas ocorridas com o surgimento da internet: “a reducdo do
controle do produtor sobre a circulagdo de informagdes relacionadas a seus produtos”. Com
isso, percebe-se uma redefinicdo das estratégias de acdo, cujas praticas se alteram e 0s
dispositivos utilizados para expansdo e criacdo de universos ficcionais partilham dindmicas
distintas, se comparadas as midias tradicionais. No meio digital, por exemplo, percebe-se que
“os atores ndo se dd0 imediatamente a conhecer” e temos uma “multiplicidade de ferramentas
que suportam as interagdes”, além de “permitirem que essas interagcGes permane¢am mesmo
depois do ator estar desconectado do ciberespago”, (RECUERO, 2009, p.32).

Por meio da estreita convivéncia dos sujeitos com os variados meios de comunicagéo,
estamos diante de uma cultura “que vai além do uso da tecnologia, estabelecendo nova pratica
sociocultural realizada a partir dos aportes tecnologicos e ndo em fungdo destes [...]”
(ANTONACCI, 2013, p.53). Isso faz com que o publico busque relagbes cada vez mais
dindmicas, a medida que esperam ser desafiado por histérias complexas e bem elaborado, sendo
a mudanca sociocultural o grande diferencial do ponto de vista de Jenkins (2008). Por outro
lado, Lopes e Mungioli (2013, p.144) garantem que “os efeitos da tecnologia digital aparecem

tanto por meio da evolucdo do género e de seu formato quanto por meio das relacGes
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estabelecidas com a audiéncia”. Em suma, tais desdobramentos, que envolvem a repercussao
da narrativa ficcional, as interag¢fes sociais, as audiéncias e 0s impactos tecnoldgicos devem-
se, em parte, a internet, que permitiu aos fas, atores e agentes culturais (LOPES; MUNGIOLI,
2013) direcionar a logica de producdo das narrativas, como anteriormente haviamos
apresentado.

O atual cenério de expansdo narrativa para multiplataformas e de espalhamento das
audiéncias, garante a internet como um espaco fertil e de efetivacdo das acdes transmidia, com
subsidio das tecnologias e engajamento®® do publico. Através das dinamicas de relacionamento,
estabelecidas nos meios digitais e a existéncia de varios dispositivos de acesso a informacéo,
as formas de producéo e recepc¢do das ficcBes passam a ser inseridas em uma espécie de nova
ambiéncia,

ja que atela estd em toda parte e pode ser levada com cada usuario-internauta
para onde quer que esteja, seja por meio do celular, da TV, do computador,
dos games, do cinema, da memdria (LOPES, 2014, p. 13).

Assim, hd uma espécie de sujeito coautor das producdes e responsavel pela circulacdo
de conteudo, que ndo quer ser mero espectador do processo, mas parte dele (JENKINS, 2008),
cujo envolvimento € a esséncia da cultura participativa. Por outro lado, quando se fala em
narrativas e em formas de interacdo, ndo apresentamos como algo efetivamente inédito, uma
vez que “(...) a narrativa estd presente em todos os tempos, em todos os lugares, em todas as
sociedades; ela comeca com a prépria histéria da humanidade; ndo ha, em parte alguma, povo
sem narrativa” (Barthes, 1971, p.19).

O que merece ser destacado, no entanto, € o surgimento de uma “narrativa televisiva
complexa” (Mittell, 2012) que pressupde estratégias e praticas especificas, as quais
reconfiguram a telenovela brasileira. Nessa perspectiva, a interface das ficcdes com os meios
recentes de comunicacéo, revela-se como uma forma de apropriagéo de particularidades a partir
das trocas estabelecidas entre eles, permitindo as narrativas diversos mecanismos de renovagao.
Como as telenovelas tém essa capacidade de se renovar, assimilar e de se apropriar dos avangos
tecnologicos e sociais, teriamos como principais consequéncias a aproximacgdo dos
telespectadores com suas ficgcdes e um maior desdobramento da histéria.

No caso da telenovela Cheias de Charme, além do uso da internet, percebe-se as

estratégias de “fusdao do melodrama com elementos de género musical” como mecanismo de

18Um dos fatores que contribuem para o engajamento do publico é o “hébito dos brasileiros de assistir TV ao
mesmo tempo em que buscam e geram contetidos sobre a grade horaria nas redes sociais” (LOPES, MUNGIOLLI,
2013, p. 151).
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seducdo que reinventa a estética da novela, (AIRES, 2013, p. 122). Mas, voltando a questdo da
internet, Silva (2007) salienta que o que se propde com a rede ndo € uma mudanca radical nas
ficcOes televisivas, mas uma fazer diferente. Ao associar esse fazer diferente com a adocdo de
acOes transmidiaticas em decorréncia da convergéncia das midias, algumas vezes, esquece-se
de esclarecer que a propria ficcdo é, como destaca Palattoni (apud AIRES 2013, p.123), “uma
convergéncia de midias, tanto que originou-se por influéncia de diversos antecedentes, que
atuaram sobre ela, em maior ou menor intensidade”. Exatamente como apresentamos na
construcdo histérica do primeiro capitulo da dissertacgéo.

O que se percebe, em pouco mais de 60 anos, foi o estabelecimento de uma relagéo
mais intimista entre as telenovelas e o seu publico, “ao ponto em que os usuarios podem intervir
no desenrolar da trama em um explicito reconhecimento de suas opinides pelos produtores,
mesmo que isso signifique criar um novo formato de ficgdo” (Lopes et al., 2010, p.175). Essas
questdes sdo incentivadas pela verossimilhanca e pelo poder de seducéo, anteriormente citados,
0 que leva, cada vez mais, “o espectador a fingir acreditar na simulacéo da telenovela para ndo
perder a chance de ser seduzido” (AIRES,2013, p.127). Contudo, a busca pela representacdo
do real, a0 mesmo tempo que garante as ficcdes um processo de identificacdo com o espectador,
pode também representar insatisfacao.

Quando ndo estamos satisfeitos com o rumo de uma telenovela, nos
manifestamos para que os autores modifiquem seu enredo, assim como uma
mulher muda o perfume que usa para agradar o olfato do homem amado, é
uma estratégia para manter a seducao na relagdo, sendo ela desgasta (AIRES
2013, p. 129).

Tais recursos associados aos impactos tecnoldgicos — cuja dindmica altera as trocas
simbdlicas, os mecanismos de propagacao das ficgdes e o fluxo migratério do publico pelos
meios de comunicacdo em busca de diferentes experiéncias de entretenimento — permitem uma
comunicacdo diferente, se comparada ao que ocorria nos meios classicos. Entretanto, mesmo
com todos os aparatos tecnoldgicos, se a trama ndo apresentar histdrias atrativas, o espectador
dificilmente serd estimulado a acompanhar a telenovela. Sem o interesse do publico, a
possibilidade de éxito na expansdo do universo ficcional entre mdltiplas midias torna-se
limitada. Ja para alcancar distintos espagos de comunicacao, “os telespectadores precisam ser
convocados a exercer algum tipo de participacdo nos programas, estabelecendo novos niveis de
didlogo entre emissor e receptor”’, argumenta Médola e Redondo (2009, p. 149). Nesse ambiente

subsidiado pela Internet, identifica-se alteracdes nas tendéncias e paradigmas das telenovelas.
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O usuario, ao desbloquear uma histéria numa plataforma, adquire expertise
sobre o tema e faz uso da imerséo nos espagos narrativos para migrar de uma
midia para outra. Os diferentes estagios vivenciados nessa experiéncia
reforcam a sua nocdo de pertencimento a um determinado universo narrativo
e faz com que o publico se identifiqgue com os textos dispersos em diversas
midias, de forma autbnoma ou relacionados (MASSAROLO, 2012, p.164-5).

Dessa maneira, contar historias que exploram varios mercados de nicho em mdaltiplas
midias, ao ponto que estabelecem diferentes formas de familiaridade com o publico, séo
experiéncias que, mediadas pelas tecnologias e pelas mudancas socioculturais, permitiram aos
espectadores uma relacdo mais articulada com as ficcdes. Dai emerge 0s projetos transmidia,
que serdo analisados posteriormente. No momento, destaca-se que ao atender o convite para
estabelecer diversas conexdes, 0 sujeito passa a intervir efetivamente nas novelas e no seu
processo de alargamento, “sendo ator decisivo na propria extensdo narrativa do COrpus
teleficcional, no qual o espectador deixa de ser mero coadjuvante, assumindo, na verdade, 0
lugar de protagonista essencial na tessitura da transmidialidade” (ROCHA, 2013, p. 167).

Falar na existéncia de um sujeito ativo no contexto da internet, que altera a esséncia
linear do programa televisivo e estimula a continuidade do contetido em outros suportes, onde
0s meios e 0s consumidores se relacionam e cooperam mutuamente, gerou varias possibilidades
de atuacéo da narrativa ficcional seriada, cuja “estética faz novas exigéncias aos consumidores
e depende da participagdo de comunidades de conhecimento” (JENKINS, 2009, p.49).

Para tanto, devemos pensar que o0 aumento das producdes de telenovelas no @mbito
nacional e suas reconfiguracdes dependeram de alguns fatores, a exemplo da Lei 12.485/2012%4,
como também, da implantacdo da Televisdo Digital Terrestre (TDT) e da promulgacdo do
Marco Civil da internet'®, que juntos permitiram maior atuagdo dos projetos transmidia na
indGstria televisiva. E com auxilio das potencialidades tecnoldgicas que permitiram a
distribuicdo dos conteidos em varias midias, percebe-se que o assistir novela e depois interagir,
caracteristica do modelo broadcasting de comunicacéo, é substituido pela participacdo digital
combinada — assistir e interagir no mesmo ambiente — como nos lembra Murray (2003). A partir

dessas questdes é possivel refletir a idéia de pervasividade de Médolaet al., (2009).

14A chamada “lei do cabo”, sancionada em setembro de 2011, estabelece cotas de ficgdo nacional nos canais de
TV paga. De acordo com Lopes e Gomez (2013, p. 29) “essa politica vem provocando mudancas de grande
importancia no cenario audiovisual brasileiro, sendo responsavel pela formagdo de tendéncias como: aumento no
ntmero de produtoras independentes; migragdo de profissionais da publicidade e cinema paraa TV; [...] e aumento
dos recursos disponiveis para a produgdo televisiva”.

Promulgada este ano pela Presidenta, Dilma Rousseff, o Marco Civil da internet surge com intuito de
regulamentar a navegagdo na rede, como também, de “estabelecer direitos e deveres de provedores e usuarios,
além de discutir a questdo de neutralidade da rede” (LOPES, MUNGIOLI, 2013).
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[...] a pervasividade na relacdo conteudistica diz respeito as produgdes que
migram de suportes ou que criam subprodutos, ou até mesmo complexificam-
se em outras midias, ja que estas ndo se encontram ainda totalmente
convergidas. Tem-se, assim, a compreensao de que o contedo de um meio
estende-se de tal forma que sua expansdo atinge outras midias. Isso ja
acontecia anteriormente no plano do contetido com a repercussdo de jornais e
revistas sobre novelas. Hoje, no entanto, esse fenémeno adquire novos
contornos, pois sdo desenvolvidos contetdos relativos as novelas pelos seus
préprios nucleos de produgdo, que saem do &mbito da televisdo, encontrando
espaco e audiéncia em outras midias caracterizadas agora pelas possibilidades
de mobilidade, portabilidade e interatividade (MEDOLA et al, 2009, p.146).

Com essa afirmacdo, € possivel perceber uma aproximacgdo com as propostas tracadas
pelos autores Jenkins (2008) e Médolaet al. (2009) no entendimento da formacgdo de novos
sujeitos sociais inseridos em uma cultura digital e no fendbmeno de transmidiagdo das
telenovelas brasileiras. Ao mesmo tempo, € valido ressaltar que compactuamos com o
pensamento de Jenkins (2008), quando 0 mesmo explica que, ao lado da internet, as midias
tradicionais passam a dividir a atencdo dos individuos com diferentes formas de comunicacao,
de entretenimento e informacdo, onde as novas e velhas midias se complementam. Nos meios
classicos de comunicacdo, o pesquisador José Souza (2004) explica que o formato narrativo das
ficcOes, se comparado aos demais géneros, encontra lugar de destaque na grade televisiva.
Paralelo a isso, trazemos Temer e Tondato (2009, p. 20), ao destacar que “historicamente, as
categorias que dominam a programacao televisiva brasileira sdo: o entretenimento, a educagao
e a informacao, sendo o primeiro largamente majoritario”.

Nesse contexto, pode-se presumir que um dos fatores que levam a migracdo das
telenovelas é a “agilidade para incorporar inovagdes que lhe garante permanéncia como forma
narrativa ¢ mantém o seu poder de seducdo” (MOTTER, 2004, p.251). Na década de 90, ainda
que de forma sutil, o que se via era um publico empenhado em sugerir troca de personagens ou
de pares romanticos e indicar qual o melhor final para a narrativa, como ocorreu no remake de
Irmaos Coragem, em 1995 (REIMAO, 1997). O mesmo autor esclarece que ha tempos as
ficcOes exploram tais recursos. Ao trazer essa questdo, surge a seguinte indagacdo: em que a
dindmica, apresentada no exemplo anterior, se diferencia da interatividade que vivenciamos
hoje? Com o fenbmeno transmidia, as estratégias para conquistar o espectador e expandir as
ficgdes sdo pautadas em uma interatividade que depende do acesso aleatorio, da ndo-linearidade
e abertura e, por ultimo, da imprevisibilidade.

Se antes o telespectador enviava cartas para a producdo das telenovelas com suas

impressdes sobre a trama, apés a exibicdo de um capitulo, hoje o feedback € obtido através do
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envio de cartas, e-mails, telefones e participacdo pela internet, tudo ao mesmo tempo®® em que
a ficcdo esta no ar. Com essa tendéncia, o mercado audiovisual procura oferecer programacao
em diversas telas: tablet, smartphone, smarTV, dentre outros. Entretanto, essa gama de
dispositivos que permitem o acesso as telenovelas ndo alteram a construgédo da trama, no sentido
de que elas seguem coladas ao cotidiano e a vida das pessoas. Para exemplificar o uso de varias
telas e sua relagdo com outras midias, recorremos aos pressupostos tedricos de Temer e Tondato
(2009), os quais afirmam que os aspectos tradicionais das telenovelas (trama, personagens,
autores, universo), ha tempos procuram estabelecer relacdo com o cotidiano, adotando
caracteristicas diretamente correlacionadas com o0 que vivenciamos hoje na chamada
convergéncia e nas a¢les transmidia.

Anteriormente o universo narrativo ja era “anunciado e revivido em VAarios outros
programas da emissora, e até na concorréncia, em uma multiplicidade de entrevistas, chamadas,
referéncias diretas e indiretas, comunicados para imprensa e informac6es paralelas em outras
midias” (TEMER TONDATO, 2009, p. 53). Isso s ratifica que as reconfiguragdes da ficcdo
seriada televisiva evoluem a medida que novas possibilidades sdo apresentadas. Hoje, com o
apelo da internet, as telenovelas buscam cada vez mais compreender aquele consumidor que
tem uma relagdo prolongada com a televisdo e um envolvimento ativo com o contetdo das
midias, ao ponto que evidenciam disposicdo em buscar informacfes em varias plataformas
(JENKINS, 2008). O que resulta em um dialogo transmidiatico entre 0 mundo possivel da
ficcdo e 0o mundo real. Logo adiante, sdo desenvolvidas algumas anotacGes tedricas sobre esse

fendbmeno.

3.2 Narrativa Transmidia e Ldgica Transmidia: Algumas AnotacGes Tedricas

Até chegar a ideia de narrativa transmidia (NT) percorre-se algumas reflexdes teoricas
sobre os elementos que compdem uma narrativa como todo, a partir de um retorno historico,
desde as contribuicdes de Aristoteles sobre arte sequencial, utilizados ainda hoje nos estudos
narrativos, passando pelos aportes tedricos de Ryan (2009), Gancho (2002) e Todorov (1973),
que de forma geral envolvem a narrativa como uma representacdo de varios acontecimentos

conexos entre pessoas, ideias, emocOes e lugares. Em seguida, sdo apresentadas algumas

8No mundo 62% das pessoas usam redes sociais ao assistir TV, é o que apontou o Relatério de Tendéncias de
Consumo em TV e Video de 2012, publicado pelo laboratorio de pesquisas de comportamento da Ericsson. Dados
disponiveis em:<http://www.teletime.com.br/28/08/2012/no-mundo-62-das-pessoas-usam-redes-sociais-ao-
assistir-tv-diz-ericsson/tt/296066/news.aspx> Acesso em: 12, ago. de 2013.


http://www.teletime.com.br/28/08/2012/no-mundo-62-das-pessoas-usam-redes-sociais-ao-assistir-tv-diz-ericsson/tt/296066/news.aspx
http://www.teletime.com.br/28/08/2012/no-mundo-62-das-pessoas-usam-redes-sociais-ao-assistir-tv-diz-ericsson/tt/296066/news.aspx
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concepgdes sobre o fendmeno da convergéncia midiatica e das mudangas de comportamento
trazidas pela introducdo digital nos meios de comunicagdo, até chegar ao universo narrativo
ficcional proposto por Jenkins - que depende da participacdo da audiéncia, da relacdo entre
ficcdo e realidade e da presenca de partes da historia em diferentes suportes.

Isso porque o conceito de narrativa transmidia, formulada pelo autor (2008), e
referéncia na construgdo do nosso tema de pesquisa, esté diretamente relacionado a uma forma
complexa de contar historia, sendo os elementos, anteriormente citados, imprescindiveis na
criagdo da mesma. Ainda gque o termo tenha sido elaborado em um contexto de ficcdo seriada
norte americano, encontram-se algumas nog¢des em conexao com as producgdes das telenovelas
brasileiras, em especial da Rede Globo, principalmente nos Gltimos anos, a exemplo das
estratégias que multiplicam o alcance narrativo. Nesse quesito, destacam-se as paginas online,
vistas como espacos de didlogo com o publico, mesmo apds o término da ficcdo, cujas
interaces se ddo através de videos, fotos, textos e &udio, além das producbes extras ou
adicionais que garantem uma maior capacidade de perfuracao da telenovela.

Nessa conjuntura, narrativa transmidia surge a partir do trafego de contetdos entre
novas e antigas midias, que envolve desde o seu desdobramento coordenado em multiplos
meios, através da dialética de producdo, até a participacdo e coproducdo dos receptores. No
entanto, um dos apelos apresentados por Jenkins (2008, p.333) é compreender o fenémeno da
convergéncia como uma légica que antecede esse tipo de narrativa, vista como “um processo
continuo ou uma série continua de intersticios entre diferentes sistemas de midia, ndo uma
relagdo fixa.” SO a partir dessa perspectiva que Jenkins desenvolve o conceito de NT, na sua
obra ‘Cultura da Convergéncia’ (2008), como histérias que transitam entre multiplas
plataformas de comunicacdo, onde cada uma delas contribui de forma especifica para o
entendimento do universo ficcional como todo, por meio de informacdes adicionais e do
envolvimento da audiéncia com o contetdo da ficcdo televisiva. O que Jenkins (2008, p.135),

a principio, chamou de transmedia storytelling?’.

(...) Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor
— a fim de que uma histéria possa ser introduzida num filme, ser expandida
pela televisdo, romances e quadrinhos; seu universo possa ser explorado em
games ou experimentado como atracdo de um parque de diversdo. Cada acesso
a franquia deve ser autbnomo, para que ndo seja necessario ver o filme para
gostar do game, e vice-versa (...) (JENKINS, 2008, p. 135).

TTransmedia storytelling é um termo inglés que surge da condicdo de contar uma histdria em varias telas. Esse
critério foi norteado a partir da analise de seriados da TV americana feito por Henry Jenkins (2008), pioneiro em
difundir no Brasil discussdes e pesquisas a respeito da expansao das narrativas ficcionais.
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Desse modo, pretende-se aqui ressaltar que tais ponderaces feitas pelo autor referem-
se a producgdo e consumo do contetdo midiatico ficcional, cuja esséncia, além de depender de
um viés mais interativo e garantir uma alargamento da historia, também depende da estrutura
narrativa de suas obras. E isso envolve elementos que vdo desde a sequéncia temporal e
emocional na descricdo dos fatos, perpassando pela apresentacao dos enredos até a organizagédo
prévia de todas as narrativas que vao compor o universo ficcional. J&, Scolari (2009) acredita
que Narrativa Transmidia, com base nos estudos de Jenkins, é uma historia que se expande
tanto na linguagem (verbal, iconica, textual, etc), como em midias, o importante € ndo se repetir
o0 conteudo ou simplesmente adapta-lo de uma midia para outra. Uma vez, que a narrativa se
complementa em cada suporte e precisa fazer sentido por si s6, conforme sugere Jenkins (2008).

Por outro lado, esse autor mostra que a narrativa nao é o todo da I6gica transmidia,
mas um Unico aspecto, ao ponto que a transmidia atua fora dela, seja no campo mercadoldgico
das franquias, das marcas, do consumo, ou ajudando na performance de pessoas publicas. O
gue ndo isenta a possibilidade de a encontrarmos em uma unica obra - narrativa transmidia e
l6gica transmidia. Por exemplo, segundo Jenkins (2008) na trilogia de Star Wars e Matriz s&o
utilizadas estratégias de expansao da histéria por meio de plataformas de comunicacdo, sem
repeticdo de conteddo e com auxilio e engajamento do publico, o que se configurou uma
narrativa transmidia, a0 mesmo tempo em que trazia a criacao de diferentes produtos midiaticos
(games, quadrinhos), que além de ampliar o universo narrativo, aumentou seu valor cultural e
se construiu como marca, com conseguintes, ganhos das franquias, e por assim dizer, se
configurando uma ldgica transmidia.

N&o obstante, alguns pesquisadores brasileiros da area de ficcdo televisiva vém
problematizando o fato da ldgica transmidia, com base nos trabalhos de Jenkins, ainda
apresentar um grau de generalizacdo do termo, ao ponto de confundir determinadas a¢cdes com
nogdes mais amplas de narrativa, de convergéncia midiatica ou cultura participativa. Nesse
caso, cita-se os professores Fechine e Figueirba (2011), defensores da importancia de uma
maior precisdo conceitual que inclua um namero significativo de manifestaces transmidias.
Por acreditarem que convergéncia e cultura participativa, além de ndo se confundirem com
transmidia, sdo elementos base para o aparecimento desse tipo de fendmeno. Por essa razao,
sugerem transmidiacdo como a defini¢do basilar para alcancar tal objetivo, pois dela resultariam

varios outros - universos transmidias, narrativas transmidias, televisao transmidia.

Considerando a diversidade de estratégias dessas a¢des de integracdo entre
midias, propomos entdo empregar o termo transmidiacdo para designar, de
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modo mais amplo, toda producdo de sentido fundada na reiteracéo,
pervasividade e distribuicdo em distintas plataformas tecnoldgicas (TV,
cinema, Internet, celular etc.) de contelidos associados cuja circulacdo esta
ancorada na cultura participativa estimulada pelos meios digitais. A
transmidiacdo pode ser pensada, nessa perspectiva, como uma das logicas de
producdo e recepcdo (consumo) de conteidos no cenario de convergéncia
(FECHINE; FIGUEIROA, 2011, p. 27).

Essa possivel confusdo conceitual, entre narrativa transmidia e l6gica transmidia,
parece ser esclarecida por Fechine e Figueirdéa (2011), quando propdem a percepcdo de
transmidiacdo. Pois, elucidam que nem todo planejamento estratégico na criagdo de um
ambiente transmidia desempenha necessariamente uma fungédo narrativa e consequentemente
uma narrativa transmidia. Nesse ponto, entra o cerne da questao: mesmo que um ambiente seja
estimulado pela convergéncia e cultura participativa os consumidores sdo convidados a
participar de distintas experiéncias de transmidiacdo, que dependem ou ndo de uma funcéo
narrativa. Com intuido de esclarecer ainda mais essa problematica e, neste caso, quando falamos
de transmidiagéo nas telenovelas, optamos em trazer, baseados em Fechine e Figueirda (2011),
duas estratégias que direcionam o publico diante das experiéncias transmidia.

A primeira estratégia estaria ligada a expansao da narrativa através de plataformas
diversas, ao seu desdobramento e complementariedade, sendo cada uma das partes da narrativa
“interdependentes, embora dotadas de sentido em si mesmas” (FECHINE; FIGUEIROA, 2011,
p.26). Nesse caso o texto narrativo € um fator determinante. A segunda estratégia, por sua vez,
leva em consideracdo a propagacdo dos conteudos das novelas, caracterizando-se pela préatica
de retroalimentacdo, sem necessariamente desempenhar uma funcédo narrativa. Mas,

destinada a repercutir um universo ficcional em redes sociais na Web ou fora
dela, acionando o gosto dos consumidores por conversarem e/ou por saberem
mais sobre aquilo que consomem nas midias (FECHINE; FIGUEIROA, 2011,
p.26).

Com tais percepcdes, acredita-se que a telenovela Cheias de Charme apresenta ambas as
caracteristicas - uma hora preocupada em suas extensdes, em outras na sua propagagao. Por essa
razao, essa analise parte das duas estratégias de transmidiacéo, envolvendo a divisdo dos contetidos
em: extensdes textuais, ludicas, conteddos reformatados e informativos (FECHINE et al., 2013), a
depender das ac¢Bes adotadas, cujo aprofundamento foi feito no capitulo metodolégico. S6 depois,
sdo relacionadas as estratégias com determinados principios que definem uma narrativa transmidia,
organizados por Jenkins (2009a, 2009b). Tais principios surgem da necessidade do autor em
estabelecer uma conceituacdo mais especifica, apds perceber lacunas na caracterizagdo do termo.

Destaca-se que a forma como o publico reage diante de determinados conteldos

transmidias varia de acordo com cada principio, séo eles: espalhamento x capacidade de perfuracéo,
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senso de continuidade x multiplicidade, imersdo x extracao, subjetividade, serialidade, construcao
de universo e performance. Como também, ajudam a “entender a complexidade que as historias
contadas dentro do contexto da Cultura da Convergéncia podem assumir” (SOUZA, M., 2011,
p.93). Logo adiante, o capitulo metodolégico traz um quadro com algumas dedugdes que
alcancamos em cada principio e como sera utilizado, o que funcionara como pré-requisito para
as analises. Antes, é apresentada a concepcdo de “entre-espago”, que nessa perspectiva, encontra-

se presente em todos 0s principios.

3.2.1 Deslocamento Entre o Ficcional e o Factual: “Entre-Espa¢o” Como Recurso

Narrativo Para a Transmidiacéo

Neste momento discute-se como a relagéo entre o ficcional e o factual (e vice-versa),
comum nas telenovelas, é apropriada no contexto da transmidiacdo. Para tanto, é preciso
ressaltar que no atual ambiente ficcional ha um conjunto de tecnologias que auxiliam na
“mobilizacdo das audiéncias” (BARBERO, 1997) em diferentes plataformas e que, aliado ao
uso de recursos narrativos de “entre-espaco” (ELLSWORTH, 2001), permitem as telenovelas
0 intenso transito de contetdo. No caso da Rede Globo, esse deslocamento das informagdes vai

desde os sites, blogs e programas da emissora a outros espagos ‘espontaneos’
e pertencentes as Organizacdes Globo, como as redes sociais Facebook e
YouTube, bem como sites de outras empresas [...] (BACCEGA et. al., 2013,
p.78).

Por essa razdo, ao se falar de tal recurso, pretende-se mostrar, em linhas gerais, que a
verossimilhanca entre o real e o ficcional mobiliza e promove a expansao das telenovelas, como
também, ativa estratégias de producdo que aproximam seu consumidor da ficcdo. A seguir
destacamos alguns exemplos de deslocamento que foi promovido de forma institucional, o qual
garantiu que personagens da telenovela Cheias de Charme participassem de campanhas reais
da sociedade brasileira envolvendo agfes educativas e sociais. Posteriormente, no capitulo
metodoldgico e de anélise, faremos os aprofundamentos necessarios. De antemao, destaca-se a

participacdo de atrizes em campanhas [...] promovidas pelas Nagdes Unidas
para a lgualdade de Género e o Empoderamento das Mulheres (ONU
Mulheres) e pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), (LOPES E
GOMEZ, 2013, p.28).

Além do deslocar “para fora” da propria narrativa com varias outras campanhas em
parceria com programas da propria emissora, sem falar no videoclipe Vida de Empreguete
langado primeiro na internet e s6 depois na ficcao, cujo detalhamento sera feito em seguida. A

principio, acredita-se que tais acGes levam Cheias de Charme a ser vista como um “evento
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midiatico popular” centrado em habitos de vida da chamada ‘nova classe C’, cujo cenario
construido pela ficgdo beneficiam, de certa forma, a integracdo da sociedade, como defende
Couldry e Hepp (2010). Diante dessas questdes, é importante ressaltar, mais uma vez, que o
objetivo aqui pretendido néo € apresentar tais elementos de interacdo como novidade, mas como
ferramentas que estimulam estratégias transmidiaticas. No caso dessa telenovela, nota-se que a
apropriacéo da musica brasileira na trama direciona a historia, ao ponto que
a imagem do real, a ficcdo cria personagens que remetem a figuras
emblematicas do nosso cenario musical popular, como €é o caso da associagdo
entre a cantora ficcional Chayene (Claudia Abreu) e a cantora real Joelma, da
banda Calypso (AIRES, 2013, p. 134).

Aqui, pode-se também fazer um comparativo com a cantora Gabi Amarantos. Nesse
contexto, mesmo as telenovelas representando a realidade, muitas vezes confundindo-se com
ela ao unir caracteristicas visuais, auditivas e tateis'®, ainda assim existe uma perspectiva
humana que permanece, “com as mesmas necessidades de imaginario que sempre teve:
demandas concretas por mundos de fantasia, momentos de relaxamento, narrativas que dao
sentido a existéncia e muito mais” (CANNITO 2010 p. 213). O que se vislumbra é um
telespectador envolvido em um bios mididtico (SODRE, 2006) baseado em um novo tipo de

realidade, pautada na espetacularizagio®®.

Mesmo consciente de que se trata de uma ficgdo, o espectador consegue
estabelecer diversas conexfes com o real dentro do universo ficcional, ja que
esse € feito a sua semelhanca. E como no mundo ‘real’ também ha algumas
doses de ficcao, ele se sente seguro e confortavel para entregar-se a fantasia
que lhe é oferecida pela telenovela. Assim, seduzidos pelo nosso engano,
pode-se nos deixar seduzir pela telenovela (AIRES, 2013, p.128).

Dessa maneira, mesmo a telenovela retratando o real, “onde o imaginario é percebido
como tao real, até mais real do que o real” (MORIN, 2009, p.77), os espectadores conseguem
perceber naquela narrativa o universo ficcional envolvido. Devido a relevancia das estratégias
de seducdo, essa € vista como uma caracteristica de transmidiagcéo. Tais conexdes também estdo
ligadas ao potencial tecnolégico das telenovelas que geram um movimento de individualizacéo

da nossa sociedade, no qual “o processo de identificagdo com as fic¢hes permite viver certas

18 “Vem da tatilidade a sensagdo de se ocupar um ponto qualquer numa ambiéncia ou numa ‘paisagem’ feita de
‘matéria’ audiovisual ou de compressdo numérica em altissima velocidade” (SODRE, 2006, p. 105).

19 Configura-se o espetaculo como uma verdadeira relagéo social constituida pela objetivacdo da vida interior dos
individuos (desejo, imaginacdo, afeto), gracas as imagens orquestradas por organizagdes industriais, dentre as
guais se impde contemporaneamente a midia. (SODRE, 2006, P.81)
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emocgdes sem correr riscos, no isolamento de sua casa e cercado de todas as garantias”
(ARBEX,1995).

Os dispositivos mdveis sd@o exemplos de acesso as ficcdes sem a necessidade de um
deslocamento fisico, por outro lado, deve-se reconhecer que “[...] a tecnologia ndo modifica
tudo. Fundamentalmente, ela ndo altera o fato de a espécie humana continuar sendo humana”
(CANNITO, 2010, p. 214). No entanto, essa constatacdo ndo deixa de alterar as formas de
relacionamento do publico com as novelas, bem como as suas maneias de participacgéo.

Nessa perspectiva, as extensdes diegéticas?® ou extensdes ficcionais de uma narrativa
continuam a convidar o destinatario “a entrar em um ‘faz de conta’ e, para isso, tem que se
dispor necessariamente a atuar” (FECHINE et al., 2013, p. 52). Esse envolvimento entre o
ficcional e factual leva a crer que o engajamento dos consumidores com as telenovelas foi
potencializado. A criacdo de “artefatos diegéticos” (MURRAY, 2003, p. 237) nas fic¢des, a
exemplo de blogs, diarios, certiddes de nascimento, autégrafos, albuns de fotografias e livros
dos personagens, sdo consideradas agdes da producdo que dependem necessariamente da
existéncia de um ser ficticio. Para tanto, a “personagem ¢ a concretizagao de um Ser vivo. Para
gue possa ser, a personagem deve concretizar um ser vivo, comunicar uma impressao de uma
verdade existencial” (CANDIDO, 1985, p.55).

Esse entrelagamento do real com o irreal, o uso de diversas plataformas midiaticas, de
estratégias narrativas e da participacdo do publico, neste caso, com processualidades criadas
pela producdo e a inclusdo de caracteristicas emocionais na elaboracdo dos personagens —
garantem um terreno fértil na criagdo de projetos transmidia. Com isso, a presenca de “Entre-
Espaco” nas telenovelas tende a contribuir na reverberacao da trama na internet, ancorada em
uma cultura participativa, cuja interacdo dos sujeitos com as ficcdes gera certo sentimento de
familiaridade e intimidade com os personagens e eventos. Para melhor aprofundamento séo
descritas, no proximo topico, algumas a¢des da Rede Globo, no fazer telenovelas, concebidas

a partir de um contexto transmidia.

3.3 Transmidiacado Nas Telenovelas da Globo: Uma Viséo Profissional

Incentivar o consumo do conteudo televisivo ndo apenas pela televisdo, mas em varias
outras plataformas e telas, tudo ao mesmo tempo, resultado da inser¢do tecnoldgica e da

convergéncia midiatica, levou a Rede Globo organizar acOes especificas na producdo de

2Diz respeito a dimensdo ficcional de uma narrativa, onde convida o publico a ‘entrar’ neste mundo por meio de
artefatos reais. (FECHINE ET AL., 2013).
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contetdo transmidia, o que alterou o perfil do produtor de telenovelas, o formato da
teledramaturgia brasileira e o alcance de novas audiéncias. Destarte, entender a estrutura
adotada pela emissora, nos levou a recuperar algumas informacdes disponiveis no livro
‘Estratégias de Transmidiagdo na Fic¢do Televisiva Brasileira’ (2013), especialmente na se¢cdo
de depoimentos com Alex Medeiros — atualmente, produtor de contetdo transmidia da Globo,
antes, gerente de Formatos da area de Desenvolvimento Artistico e Portfélio — e também
declara¢tes de Gustavo Gontijo — coordenador, de 2008 a 2013, do Desenvolvimento de Novos
Formatos, e hoje, Supervisor de Fomento a Criacao e desenvolvimento de séries e programas
de variedades.

A partir dai pode-se construir uma visao profissional de como a emissora se apropriou
das diferentes midias na sua logica produtiva e como ocorreu as etapas de implementacdo dos
projetos transmidia. Isso porque o processo criativo na elaboracao desse tipo de aces depende
de uma idealizacdo especifica que garantam custos e beneficios, além de um alcance maior com
0 publico. De acordo com os depoimentos de Medeiros e Gontijo (2013), desde 2007 a Rede
Globo desenvolveu grupos para estudar os impactos e desafios que a expansao da internet
poderia trazer na atuacdo da emissora. O que desencadeou em 2008 na criacdo do cargo de
produtor transmidia, que unia o perfil artistico e técnico em uma Unica funcao.

SO assim, as novelas da casa comecaram a vivenciar alguns elementos do formato
transmidia, mas apenas com a fundagdo da DGE?!, também em 2008, que ocorreu uma maior
estruturacdo na implantacdo desses projetos, garante Medeiros e Gontijo (2013). Mais adiante
e no mesmo ano, eles citam Malhacdo como a primeira novela que a equipe transmidia
desenvolveu, por meio de um projeto piloto, com alargamento narrativo para a internet. Até
hoje, a estrutura desenvolvida permanece, principalmente no que diz respeito a unido de trés
equipes — novela, producéo e internet. Por outro lado, é importante que autores e diretores
estejam interessados por inovacgdo e dispostos a vivenciar em suas obras o que a transmidia
pode trazer de beneficios. Gracas ao real interesse e investimentos da TV Globo, ela foi pioneira
em desenvolver estratégias transmidia em obras ficcionais televisivas com exibigdo diéria. Até
entdo, 0 que se via eram agdes transmidia no mercado internacional mais voltada para series
com exposicdo semanal (MEDEIROS E GONTNO, 2013).

Percebe-se que o modelo de atuagdo da emissora foi construido a medida que
verificavam as transformac0es trazidas pela internet, sem abandonar as particularidades da

empresa e de seus contetdos. Ja suas acOes e estratégias variam de acordo com cada produto,

21 Diretoria Geral de Entretenimento.
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no qual direcionam as formas de abordagem e as ferramentas que serdo utilizadas. Segundo 0s
entrevistados, a criagdo de um perfil no Twitter pode ser interessante para determinado
personagem, mas para outro seria melhor um blog ou até mesmo um livro, tudo depende do
conteddo narrativo, das condi¢des e da adequacdo. Sem abandonar a possibilidade de agregar
valor & experiéncia da televisdo aberta.

Nos sites oficiais customizados para cada novela, mas com concepgdo estética
semelhante entre eles, o conteudo transmidia € disponibilizado primeiramente, ja as extensdes
posteriores, em redes sociais, por exemplo, sdo resultantes dessas paginas. No entanto, as
propostas de acOes - lembra Medeiros e Gontijo (2013) - sdo pensadas logo quando a sinopse é
entregue, ainda na fase de pré-producédo, onde ocorre uma etapa de planejamento criativo e de
escolha das possibilidades de atuagdes, 0 que envolve videos, websérie, aplicativos e games.
Nada acontece fora do projeto previamente delimitado, mas como estamos diante de uma obra
aberta, tais propostas também sdo desenvolvidas a depender da aceitacdo do publico pela
novela. O que exige do produtor transmidia certa liberdade dentro das producdes.

Nesse contexto, foram elencadas algumas novelas que adotaram a transmidiacao na
sua narrativa. Malhacao foi a primeira, desde 2008, com blogs e contas no Twitter para 0s
personagens, além de desenvolver programas de entrevista virtual e websérie, onde personagens
interagiam com o publico mostrando um pouco da sua rotina. Depois, tivemos Passione (2010),
com Varias cenas extras na internet, Ti-Ti-Ti (2010), também com blogs pessoais e contas no
Twitter, a novela Astro (2011) com duas webséries, Fina Estampa (2011-2012) com jogos e
blogs, Amor Eterno Amor, com a websérie “Reporter Investigativo”, (2012), Lado a Lado
(2012), por sua vez, disponibilizou vérias cena exclusivas, ja Cheias de Charme (2012) e
Avenida Brasil (2012) contou com um conjunto de agdes, simultaneamente na trama e na
internet, além de outras, citadas durante a entrevista de Medeiros e Gontijo (2013).

Todas essas telenovelas ao adotar a perspectiva transmidia, dependeram da
performance do produtor transmidia e dos setores de entretenimento e internet. Até 2013, a
Globo ja contava com oito produtores especificos nessa area, distribuidos na grade televisiva
de suas ficcOes e nas outras em desenvolvimento, segundo os entrevistados. Que garantem
também, que cada um dos produtores de contetdo transmidia recebe investimentos por parte da
emissora, com intuito, de aperfeicoar os profissionais, seja atraves de oficinas, participacdo em
eventos externos e internos, Como em estagios na casa.

As vezes, esses produtores, mesmo sendo parte da equipe que compde a telenovela e
em constante dialogo com todos os envolvidos na ficcdo, apenas auxiliam os autores e diretores

no processo de criacdo de narrativas complementares em multiplas plataformas. Pois, em alguns
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casos, os autores preferem, ja desde a sinopse, pensar como seriam as estratégias de expansao
da historia, como foi o caso de Cheias de Charme, adiante h4 uma descri¢do mais aprofundada
sobre a trama. J& em relacdo a participacdo do publico nas acdes transmidia elaboradas pela
producdo, Medeiros e Gontijo (2013) asseguram que eles ndo interferem naqueles contetidos
provenientes dos fas, inseridos dentro das suas paginas, pelo contrario, chegam a estimular,
desde que ndo sejam depreciativas tanto para a novela como para terceiros. Por fim, afirmam
que as acles transmidia permitem inuUmeras oportunidades, ao ponto que criam conteddos

patrocinados por varios setores do mercado.
3.4 Apresentacdo da Estoria de Cheias de Charme

Escrita por Filipe Miguez e Izabel de Oliveira, Cheias de Charme foi produzida pela
Rede Globo de Televisdo e transmitida no horario das 19h, com 143 capitulos, tendo sua
exibicdo ocorrida entre 16 de abril a 29 de setembro de 2012. A narrativa—através da
comicidade, caracteristica presente no perfil das protagonistas e antagonistas, mesmo em cenas
tensas da trama — contou a histéria de trés empregadas domésticas de um mesmo condominio
de luxo carioca, as ‘trés Marias’, que tinham em comum o sonho de mudar de vida. A historia
delas teve inicio na cadeia quando, logo no primeiro capitulo, Maria da Penha (Tais Araujo),
Maria do Rosério (Leandra Leal) e Maria Aparecida (Isabelle Drummond), que até entdo nédo
se conheciam, sdo presas por desacato e difamacao. Na priséo, fizeram um pacto de amizade:
"Dia de empreguete, véspera de madame". Logo depois, em liberdade, o vinculo de amizade e
cumplicidade entre elas aumentava a cada capitulo e, devido a relacdo conflituosa com suas
chefes, as “Marias” tiveram a ideia de se reunir para, com a ajuda de Kleiton (Fabio Neppo),
desenvolver o videoclipe Vida de Empreguete, onde satirizavam a postura das patroas.

De forma geral, antes de apresentar alguns personagens e cenarios, pode-se dizer que
0s principais elementos que fizeram parte do universo narrativo da telenovela contaram com:
uma linguagem acessivel, enredo criativo, cendrios tradicionais e modernos, varias tematicas
socioculturais. Dentre essas tematicas, destacamos: show Business popular; cotidiano e direitos
das empregadas domésticas no Brasil; mulher contemporanea; uso da internet, principalmente
no surgimento de grupos musicais que se tornam celebridades instantaneas; entre outros.
Ressalta-se que a novela veio ao ar em um contexto historico de discussao sobre a chamada
PEC das domésticas, numero 66 ou Proposta de Emenda Constitucional, que equipara 0s
direitos das domésticas aos demais trabalhadores formais. O que levou Cida, Penha e Rosario
a convidar o publico a refletir sobre a importancia da atividade exercida pelas empregadas

domésticas, que em 2012 contabilizavam


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ta%C3%ADs_Ara%C3%BAjo
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6,2 milhdes de mulheres no Brasil, de acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)”. ??

O videoclipe Vida de Empreguete, criado para compor a trama, onde alertava sobre 0s
abusos sofridos pela categoria, acabou também por atingir a chamada ‘nova classe C’, publico
considerado em ascensdo. No ano de exibicdo da telenovela, segundo o IBGE, essa classe ja
correspondia a 54% do total da populacdo brasileira, o que representa uma “mudanca
consideravel em relacdo ao verificado em 2005, quando a maioria (51%) estava na classe
D/E”?. Ao reconhecer esse fator, 0 aumento no acesso as plataformas online, fruto do salto no
perfil da renda familiar brasileira — e aderindo as estratégias de transmidiacdo, a telenovela
lanca o videoclipe primeiro na internet, no dia 19 de maio de 2012, por meio da personagem
Socorro (Titina Medeiros), antagonista na ficcdo, para so depois ser apresentado na telenovela,
dia 21. O video foi rapidamente acessado por milhdes?* de espectadores no final de semana. A
conquista de um numero significativo de pablico nos deu a sensacdo que foi devido ao sucesso
real do clipe que as protagonistas se transformaram em um bem-sucedido trio de cantoras dentro
da ficcdo, que passaram a ser conhecidas por ‘Empreguetes’.

Tal caracteristica pode ser vista como uma estratégia de expansdo da narrativa e de
aproximacdo com o publico, ao ponto que a ascensao midiatica de Penha, Rosario e Cida e da
prépria antagonista Chayene (Claudia Abreu), foram fatores importantes para que a novela
lancasse varias musicas, transformadas em hits nacionais. Sem falar em alguns produtos, entre:
objetos de limpeza; calgados; batons e discos, com selecdo que envolve tanto a propria trilha
sonora da novela, comum nas ficcdes da emissora, como as musicas cantadas pelos
personagens?®; além de um livro intitulado ‘Cida a Empreguete — Um Diario Intimo’. 26 Nessa
perspectiva, pressupde-se que o interesse dos escritores era criar uma obra que representasse 0

cotidiano de grande parte da populacdo brasileira, no caso das empregadas domésticas, e que

22 Disponivel na categoria ‘Cidadania’ em: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/03/classe-c-
passou-a-ser-maioria-da-populacao-brasileira-em-2011 > Acesso em: 25, jun. 2013.

ZInformagdes disponiveis no Portal Brasil do Governo Federal em:
<http://www.correiodeuberlandia.com.br/entretenimento/com-cheias-de-charme-globo-tenta-se-aproximar-da-
nova-classe-c/> Acesso em: 22, maio. 2014.

24 Segundo Fechine et al. (2013, p. 50) “o video até junho de 2013 ja havia sido visto mais de 11 milhdes de vezes”.

25 0 DVD com selecdo de shows e clipes dos grandes sucessos de Chayene, Fabian e as Empreguetes ainda esta
disponivel para venda em: <http://www.loja.globo/dvd-os-grandes-sucessos-musicais-da-novela-cheias-de-
charme.html>. Acesso em: 10, maio. 2014.

26 Disponivel na loja virtual da Globo em: <http://www.loja.globo/livro-cida-a-empreguete.html> Acesso em: 09,
abr. 2014.


http://www.correiodeuberlandia.com.br/entretenimento/com-cheias-de-charme-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-classe-c/
http://www.correiodeuberlandia.com.br/entretenimento/com-cheias-de-charme-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-classe-c/
http://www.loja.globo/dvd-os-grandes-sucessos-musicais-da-novela-cheias-de-charme.html%3e.
http://www.loja.globo/dvd-os-grandes-sucessos-musicais-da-novela-cheias-de-charme.html%3e.
http://www.loja.globo/livro-cida-a-empreguete.html
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transcendesse a midia televisiva. Para tanto, a construcdo dos personagens tem fundamental
relevancia, principalmente na delimitacdo da verossimilhanga com real e nas a¢des transmidia.

Nesse contexto, cada personagem recebeu tratamento distinto. Rosario, por exemplo,
apaixonada por musica, cujo sonho era ser cantora, tinha como fa o cantor Fabian (Ricardo
Tozzi), o “Principe das Domésticas”, slogan criado pelo personagem Tom Bastos (Bruno
Mazzeo), produtor do artista na trama e logo depois das ‘Empreguetes’. No entanto, antes de se
tornar uma cantora famosa, passou por varias situacdes de abuso moral, quando empregada de
Chayene (Claudia Abreu), o que levou a protagonista abrir um processo judicial contra a patroa.
Por outro lado, durante o enredo, Rosério se viu dividida entre o idolo e Inacio (Ricardo Tozzi),
um motorista que era esteticamente a copia do astro, varias vezes confundido como irméo
gémeo. Entre encontros e desencontros, ela termina com Inécio.

Cida, por sua vez, era uma jovem aparentemente ingénua e fragil que, no decorrer da
narrativa, descobre que ndo é apenas arrumadeira da familia que a criou, os Sarmento, e sim
filha deles. Ao mesmo tempo em que a ficgdo aborda a paternidade da personagem, alerta sobre
a exploracdo do trabalho infantil, quando crianca e, posteriormente, na maior idade, sobre o
direito a carteira de trabalho assinada. Durante alguns capitulos, percebe-se a luta de Cida em
denunciar a ilegalidade praticada pelos Sarmentos, ao ponto que esclarecia 0s mecanismos de
um processo trabalhista. Paralelo a isso, a telenovela também envolve os espectadores com a
duvida amorosa da personagem, que no inicio namora o grafiteiro Rodinei (Jayme Matarazzo),
depois o troca por Conrado (Jonatas Faro), sem saber, que ele sO estava interessado em
aproveitar o seu dinheiro e fama. Mas, ao se aproximar cada vez mais de Penha, conhece o
advogado Elano (Humberto Carrdo), irmdo da protagonista, que aos poucos desperta sua
atencéo e carinho, casando-se ao final da trama com o jovem.

Ja Penha criou sozinha seus irmédos - Alana (Sylvia Nazareth) e Elano - na comunidade
ficticia do Borralho, depois que seus pais 0s abandonaram. Com o0 esposo Sandro Barbosa
(Marcos Palmeira) — um homem ndo muito adepto ao trabalho, que s6 pensava em futebol e
bebida e muitas vezes se metia em confusdes— teve seu Unico filho, Patrick (MC Nicolas).
Devido a boa relacdo com a patroa e advogada Lygia (Malu Galli), diferente do que ocorreu
com Chayene, Penha conseguiu conciliar as obrigagcdes do trabalho e os problemas pessoais.
Quando necessario, ausentava-se antes ou durante o expediente para resolver algumas
pendéncias, como também, fazia hora extra quando solicitado. O que ndo eximia a
responsabilidade de Lygia em respeitar as obrigagcOes legais como empregadora e vice-versa.
Nesse caso, 0 lema era dialogo e boa convivéncia, de tal modo que as duas se tornaram amigas

e defensoras das questdes trabalhistas das empregadas domésticas. No ambito amoroso,
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esgotada do casamento e da vida que levava, Penha pediu um tempo ao marido e, em VAarios
momentos da narrativa, se envolveu com o empresério Otto Werneck (Leopoldo Pacheco) e o
sufista Gilson (Marcos Pasquim), mas nos ultimos capitulos se reconcilia com Sandro.

No nucleo das antagonistas, destaca-se Chayene, cantora que mistura eletroforrd
com tecnobrega?’, sendo Gaby Amarantos, uma das principais cantoras nacionais desse género
e referéncia na criagdo da personagem, segundo o autor Filipe Miguez?®. Na construgio da
mesma percebe-se, além do interesse musical, um perfil de indole duvidosa, aliado a vaidade,
grosseira e preconceito com os empregados. Por muitas vezes, durante a trama, Chayene gritou
e agrediu funcionérias, a exemplo de Penha e Rosario. O que retrata sobre o problema do
assédio moral e fisico, anteriormente citado, vivido por muitos brasileiros. A novela se coloca,
nesse caso, na posicdo de advertir as pessoas que tal procedimento é crime cabivel de prisao
e/ou pagamento de indenizacdo, exatamente como ocorreu com Chayene na narrativa.

Mesmo com toda essa personalidade negativa, 0os autores optaram em nao deixa-la
sozinha na fic¢do e logo trataram de estabelecer algumas aliancas. De inicio, teve como brago-
direito o secretario Laércio (Luiz Henriqgue Nogueira), que era também seu maior fa, depois
entrou em cena a empregada Socorro, chamada por ela de ‘Curica’, com que protagonizou cenas
de humor e diversdo. Essa, por sua vez, veio de Sobradinho—PI na tentativa de cuidar e ficar
perto da cantora, a qual considerava uma rainha. Chay, apelido usado pelos fés da ficcéo e
também adotado pelo publico, € uma das vilds da historia, que, além de passar por inimeros
escandalos de conduta, também viveu um longo periodo de sucesso no meio musical. No
entanto, ao ver sua carreira em decadéncia, em especial devido ao surgimento das
‘Empreguetes’, logo trava uma guerra contra o grupo, 0 que aguca o seu lado perverso.

Como forma de se promover inventou um romance e gravidez com Fabian, a quem
apadrinhou para os palcos, além de varias outras artimanhas para derrubar as ‘Marias’, por
vezes, com um tom comico. Como foi o caso do ‘cha de serra goela’, utilizado por Chayene
para sabotar o show e o sucesso do trio, com intuito de prejudicar a voz das cantoras, mas o0
feitico virou contra a antagonista, que o0 tomou por engano e ficou sem voz por alguns dias. Aos
poucos, apos todas essas tentativas em vado na busca de alavancar sua carreira, que so declina,
a cantora chega a uma fase critica, onde: ndo vende mais discos, suas masicas nao tocam mais,

0s homens a abandonam e a mocidade comeca a lhe fazer falta.

27 Tecnobrega € o estilo musical tocado principalmente em Belém e outras cidades do Paré. E, basicamente, uma
festa na qual as aparelhagens séo o elemento essencial (COSTA, 2007).

28 Segundo informagdes disponiveis em: <http://www.correiodeuberlandia.com.br/entretenimento/com-cheias-
de-charme-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-classe-c/> Acesso em: 12, abr. 2014.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnobrega
http://www.correiodeuberlandia.com.br/entretenimento/com-cheias-de-charme-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-classe-c/
http://www.correiodeuberlandia.com.br/entretenimento/com-cheias-de-charme-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-classe-c/
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Aliado aos personagens, destaque-se a importancia dos cenarios na composi¢do da
narrativa. Nesse contexto, percebe-se que a equipe cenografica trabalhou em duas frentes - a
comunidade do Borralho, onde Rosario, na primeira parte da novela, e Penha viviam, e o
condominio Casagrande, moradia de Cida, Chayene e de algumas antagonistas. O ficticio bairro
Borralho foi inspirado nas comunidades cariocas Cantagalo, Dona Marta e Rio das Pedras, nele
“ha um toque ludico, mas muitos elementos realistas fazem citagdes a esses lugares” 2%, segundo
0 produtor de arte, Eduardo Feijé, em entrevista ao sitio Terra. J4 o condominio Casagrande foi
constituido por casas de luxo e prédios com areas sociais. La dentro, um dos estabelecimentos
mais frequentados pelos personagens era 0 Messias Market, um misto de loja de conveniéncia
e mercadinho inspirado nas delicatessens nova-iorquinas e argentinas, a partir de informacoes
divulgadas no portal Memoria Globo.*

Todas essas caracteristicas contribuiram na composicao da ficcdo. Ao trazer, desde a
sinopse, uma perspectiva de convergéncia midiatica e de transmidiacéo, percebe-se ao longo da
trama inUmeras estratégias de aproximagao com o publico e de expansdo da telenovela. O apelo
musical que as ‘Empreguetes’ tiveram fora da novela, na medida que as masicas cantadas pelos
personagens invadiam o cotidiano das radios e dos shows de bandas reais, a exemplo de Ivete
Sangalo, Michel Tel6, Alcione, Luan Santana e Roberto Carlos, pode ser visto como
consequéncia do planejamento de acbes transmidia. Paralelo a isso, houve também
participacGes em programas da emissora, como Encontro com Féatima Bernardes, Faustao,
Caldeirao do Huck, Esquenta de Regina Casé e Fantastico.

Nesse Ultimo, eles aproveitaram o sucesso da ficcao e lancaram o concurso cultural ‘A
empregada mais cheia de charme do Brasil’, no qual domésticas enviavam videos mostrando
seu talento artistico, onde “a autora do melhor video ganharia como prémio uma participacao
especial na novela, no papel de fa das empreguetes, participacao exibida no capitulo do dia 27
de julho de 2012” (FECHINE et al., 2013, 55). Tal concurso, segundo a mesma autora, foi o
segundo com mais inscricbes no ano de 2012, perdendo somente para o “Desafio Paul
McCartney”. No entanto, antes de entrar nas analises, serdo detalhados, no proximo capitulo, o

percurso metodoldgico.

29 Disponivel em <http://diversao.terra.com.br/tv/com-39cheias-de-charme39-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-
classe-c,cdc6507¢7255a310vVgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html> Acesso em: Margo de 2012.

%0 Disponivel em<http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-
charme/cenografia-e-arte.htm> Acesso em: 05, set. 2012,


http://diversao.terra.com.br/tv/com-39cheias-de-charme39-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-classe-c,cdc6507c7255a310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
http://diversao.terra.com.br/tv/com-39cheias-de-charme39-globo-tenta-se-aproximar-da-nova-classe-c,cdc6507c7255a310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-charme/cenografia-e-arte.htm
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-charme/cenografia-e-arte.htm
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4. 0 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 Exposicdo dos Aportes Teorico-Metodologicos da Pesquisa

Como a finalidade deste estudo é analisar a narrativa transmidia da telenovela Cheias
de Charme, a partir do mapeamento dos principios e das estratégias de transmidiacéo - por meio
de uma observacdo direta que possa contribuir na construcdo de conhecimento sobre cultura da
convergéncia e narrativa transmidia — recorreu-se a aplicacdo do método de procedimento de
Estudo de Caso. Carlos Gil (2010, p. 8) define tal procedimento como “caminho para se chegar
aum determinado fim” e, neste caso, a escolha do método monografico, garante um olhar sobre
as especificidades das acdes transmidia e as plataformas pelas quais a novela em questdo
expandiu sua histdria. Além de ajudar na identificacdo das dindmicas da producéo que de forma
geral, garantiram participacdo dos sujeitos, através de enquetes, envio de fotos e videos —auxilia
também, no entendimento das reconfiguracdes sofridas pelas telenovelas da Globo.

Para tanto, antes de estabelecer os caminhos metodoldgicos, procedeu-se um
levantamento bibliografico de pesquisas que tinham como foco o tema transmidiacdo em
telenovelas, além de levantar informacdes sobre: convergéncia midiatica, cultura participativa,
internet e construcdo de narrativas - em portais académicos (BDTDS3!, BOCC®*, Google
Académico) e anais de congressos. O real interesse era verificar como andavam as producdes
em torno deste objeto de pesquisa e se existia alguma caréncia na area. Com o material
resultante do levantamento, desenvolveu-se uma primeira visualizagdo teérica da dissertacdo
ou Estado da Arte, o que possibilitou analisar o projeto transmidia de Cheias de Charme sob o
viés dos conceitos alcados. A partir dai, visualizou-se os aportes tedrico-metodoldgicos que
elucidavam a problematica em questdo e auxiliavam na compreensdo do tema.

Diante dessas questdes, justificou-se a escolha de um estudo descritivo, que segundo
Gil (1991), tem como objetivo principal a exposic¢ao detalhada do problema, o que aproxima da
pesquisa descritiva. E ja o estudo monografico, aliada ao primeiro, possibilita conhecer de
maneira aprofundada o objeto de estudo e obter generalizagdes ou ainda “identificar possiveis
fatores que o influenciam ou s&o por eles definidos” (GIL, 2010, p. 38). Com isso, em virtude
do interesse em trazer a tona a complexidade dos fatos, optou-se por uma pesquisa qualitativa,
a qual considera os instrumentos, os dados e a analise numa relagéo interior com o pesquisador
(MINAYO; SANCHES,1993). Uma vez definido as bases metodoldgicas que direcionam a

31 Biblioteca Digital de Teses e Dissertac@es (http://bdtd.ibict.br/)

32Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicacdo (http://www.bocc.ubi.pt/)
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pesquisa — ao ponto que orienta a estrutura, o processo de investigacao, a sele¢do de conceitos
e técnicas adequadas — € possivel fornecer um entendimento préximo a completude que o
fendmeno transmidia exige.

No decorrer deste exercicio metodoldgico apresenta-se ainda a sistematizacdo das
etapas de andlise, a partir das contribuic6es da professora Yvana Fechine (2013), quando aborda
as estratégias de transmidiacao, e do tedrico Herry Jenkins (2009a, 2009b), ao elencar os dez
principios de uma narrativa transmidia, como também, outros procedimentos que fizeram parte
do processo de investigacdo, como a descricdo de todas as plataformas de comunicagédo
apropriadas pela ficgdo. Acredita-se que cada etapa, dentro das suas possibilidades, foi
norteadora no intuito de compreender como o projeto transmidia foi adotado pela telenovela
Cheias de Charme, que teve sua narrativa transbordada para um cenario de multiplataformas,
alimentado tanto pelas estratégias da producdo quanto pelo comportamento da audiéncia, sendo
essa ultima verificada apenas nos espacgos de controle da novela.

As narrativas transmidias deixam ‘buracos’ ou ‘lacunas’ na trama, ao ponto que nao
sdo respondidas na midia regente ou ‘nave-mae’ (midia principal, responsavel pelo texto base,
a partir do qual outros estardo articulados), mas podem ser explicadas nas suas extensdes
midiaticas. Essa seria sua primeira caracteristica, uma vez que as partes da narrativa transmidia
séo apenas pequenas nogdes do todo, segundo Jenkins (2008). Mas, para uma melhor definicé&o,
0 autor apresenta mais trés outros elementos que compdem o entendimento do termo: a)
Compreenséo aditiva (capacidade dos textos permitirem que o publico entenda algo mais sobre
a historia); b) Sentido Unico e compartilhado (cada texto deve ser abarcado isoladamente — com
intuito de evitar redundancia, ao ponto que agem independentemente do texto principal —, mas,
sempre conservando uma conexdo com o todo, a partir de suas relagdes intertextuais) e c)
Especificidade (cada meio apresenta suas proprias particularidades, que colaboram para que a
historia possa ser explorada de formas distintas).

Com intuito de contribuir ainda mais no conceito de narrativa transmidia elaborado
por Jenkins (2008), os autores Fechine e Figueirda (2011) langcaram uma quinta nogédo: d)
Proximidade (o grau de contorno e dependéncia entre as midias podem variar). Para além disso,
ressaltam a existéncia de alguns contetdos, elaborados pela producdo, que ndo funcionam
essencialmente para narrar uma historia, mas servem para a compor as agoes transmidia, a
depender de ldgicas distintas, como as de propagacdo e expansao do texto principal de uma
obra (FECHINE et al, 2013). Na figura subsequente podem ser identificadas, de forma mais
concreta, algumas plataformas, controladas pela producao da telenovela ou pela emissora, onde

a narrativa de Cheias de Charme circulou e expandiu seu universo.
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Figura 1- Plataformas no alargamento do universo ficcional de Cheias de Charme.

PROGRAMACAO NA TV

Fantastico FANTASTICO
Caldeirdo do Huck TV
Encontro com Fatima Bernardes Internet
Faustao
Esquenta de Regina Casé
INTERNET LIVRO
SITE DA ‘Cida: a
TELENOVELA Empreguete
Site oficial do Fa-Clube TELENOVELA - Um Diério
Blog ‘Estrelas do Tom’ Midia regente fntimo’
Site ‘Trabalhador
Doméstico’
| DVD
VIDEOCLIPE ‘Os grandes sucessos
‘Vida de Empreguete’ musicais da novela Cheias de
charme’

Fonte - Elaborada pelo autor.

Essas plataformas, interligadas entre si, as quais contribuiram na expansao narrativa
de Cheias de Charme, sdo envolvidas por um conjunto de acbes e, se comparadas a outras
telenovelas da propria TV Globo, percebe-se seu destaque no uso de estratégias de alargamento
da histéria e de interacdo com o publico. Ressalta-se que essas plataformas sdo alguns dos
espacos definidos pela producéo e pré-selecionados para compor a pesquisa, deixando de fora,
por exemplo, a fanpage oficial de Cheias de Charme e seu Twitter.

Dito isso, retomando as questdes anteriores, onde se identificou a apropriacdo do
conteudo da telenovela em varios outros programas da emissora, COmo um movimento em que
a Rede Globo lanca acontecimentos a partir de suas produgdes. Destaque este, recorrente em
inimeras ficgBes seriadas da casa, 0 que ndo se caracteriza como novidade. Mas, como esses
conteudos foram apresentados a partir do videoclipe Vida de Empreguete, como matriz que
estimulou o contato com os consumidores e por meio de outras estratégias planejadas para a
transmidiacgéo, deixa de ser uma performance comum da equipe de producédo e passa a ser um

elemento ativo na construgdo de um ambiente transmidia.
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Outro material que agregou a narrativa principal foi o DVD ‘Os grandes sucessos

musicais da novela Cheias de charme’, cujo

estavam voltadas para a trilha sonora da

diferencial era a selegdo das mdsicas, que ndo

ficcdo, mas para as apresentacdes musicais

interpretadas pelos proprios personagens. Além do livro ‘Cida: a Empreguete - Um Diario

fntimo’, mais uma forma de promocéo da narrativa, com diferente perspectiva de abordagem.

De ante mao, esclarecemos que a sequéncia de analise seguiu a seguinte logica: 1°)

Descricdo, de forma geral, de algumas plataformas, que garantiram o afrouxamento do universo

narrativo de Cheias de Charme, essas, disponiveis na figura acima; 2°) Anélise de determinadas

estratégias de expansao e propagacdo, de acordo com Fechine et al. (2013), nos espacos de

controle da telenovela, também identificados na figura 1 e 3°) Correlagdo entre as plataformas

de expansdo e as estratégias de transmidiacdo

da telenovela — verificadas no meio digital, no

livro da personagem Cida e no DVD — com os principios de uma NT de Jenkins (2009a, 2009b).

Logo abaixo é apresentado um esquema que resume todas as etapas da pesquisa e, assim,

conclui-se este primeiro topico.

Figura 2- Visualizagdo geral das etapas metodoldgicas da dissertacao.
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atraves da verificacdo de determinadas
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(FECHINE et al., 2013), nos espacos
digitais controlados por Cheias de Chame,
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e no DVD.

Analise do projeto transmidia da telenovela,

.
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Finaliza-se a pesquisa com a correlagéo entre as plataformas, anteriormente

da telenovela e os principios de uma narrativa transmidia (JENKINS, 2009a, 2009b).
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4.2 Estratégias do Conteudo Transmidia

O surgimento das redes digitais e a transformacao das telenovelas em um produto cada
vez mais interativo, capaz de expandir e propagar seus contetdos para além dos contornos
tradicionais, que garante maior engajamento e imersdo do publico na narrativa - sdo
consequéncias das estratégias de transmidiacdo propiciadas pela cultura participativa, segundo
a professora Yvana Fechine (2013). Por essa razdo, a busca por entender como as estratégias
operam conduziu a investigacdo sobre a experiéncia de Cheias de Charme na integracédo entre
internet e telenovela, no contexto da convergéncia midiatica, vista como umas das fic¢fes mais
audaciosas da Rede Globo, devido ao intenso uso de a¢des de interatividade e ao fornecimento
de conteddos em espacos online. O que Fechine (2013) defende como estratégias de
transmidiacdo € exatamente se abastecimento de conteudo, elaborado pela producdo, que
permite a adesdo dos sujeitos e o posterior compartilhamento das suas informacdes em varias
outras plataformas.

As estratégias correspondem aos diversos programas de engajamento
propostos pelos destinadores-produtores aos seus destinatarios, explorando
suas competéncias para buscar e articular contetidos nas diversas plataformas,
bem como sua motivacdo para desenvolver o que estamos denominando de
contetidos habilitados por serem gerados pelos consumidores em espacos
criados pelo projeto transmidia (FECHINE et al.,2013, p. 29-30).

Percebe-se que 0s chamados contetidos ‘habilitados’ surgem em contrapartida as
inimeras plataformas disponiveis, a medida que possibilitam ao publico uma gama de op¢des
e elementos adicionais no reconhecimento da trama. As narrativas, ao permitirem novos
espacos de participacdo dos sujeitos com ajuda da internet, levam a acreditar que “esse novo
ambiente televisivo é digital, mais agil e permite aos telespectadores o acesso a uma variedade
ainda maior de contetidos”, segundo aponta Carneiro (2012, p.15). Nesse contexto, a televisdo
aberta procura proporcionar o trafego de informacgdes na rede, através de mecanismos mais
complexos e variados, o que desencadeia nas narrativas transmidias. Ressalte-se que o foco de
pesquisa incide nas estratégias de producdo e em tudo aquilo que aparece em reposta aos seus
comandos, e isso envolve a participacdo do publico, como contrapartida ao que foi proposto,
tudo dentro de um espaco permitido. No entanto, € importante ndo confundir esta pesquisa com
uma analise especifica da performance dos destinatarios-consumidores, iSso nos remeteriaa um
estudo de recepcao.

Dito isso, é possivel melhor compreender as estratégias que buscam atrair e fidelizar

0 publico, como também, expandir a narrativa para outras midias. Em 2013 o Observatério
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Ibero-Americano da Ficcdo Televisiva (Obitel) desenvolveu um protocolo metodolégico para
medir o nivel de interacdo do publico com as a¢Ges propostas pelo emissor e isso envolvia trés
categorias de interatividade: a) Passiva — “Quando oS usuarios consomem os contetdos sem dar
feedback. A interacdo é apenas reativa quanto ao contetido” (LOPES; GOMEZ, 2013, p. 71);
b) Ativa- Neste caso, “o usuario responde a um estimulo dado apenas dentro das proprias
condigdes oferecidas pelo emissor, por exemplo, a participagéo de alguma pesquisa. A interacdo
é propositiva ou critica quanto ao contetido” (LOPES; GOMEZ, 2013, p. 71) e ¢) Criativa- 0
usuario tem a capacidade de virar produtor de contetdo a partir daquilo que lhe foi fornecido,
ou seja, ao ser estimulado pelo produtor, ele emite alguma resposta e a0 mesmo tempo cria algo
novo, o que supera sua condicdo de receptor, lembra (Lopes et. al., apud Lopez; Gomez, 2013,
p.71).

Tais categorias foram inseridas na analise da telenovela Cheias de Charme, quando
sdo apresentadas as estratégias adotadas pela ficcdo. De forma direta, sdo mencionadas as
formas de interacdo do publico para com as a¢des, sem necessidade de recorremos as definigdes
anteriormente expostas. Esta segunda etapa, que envolve as estratégias, posterior a descricdo
de algumas plataformas de alargamento da narrativa selecionadas, funcionou da seguinte
maneira: 1°) Identificou-se na internet, em especial na pagina principal da ficcdo e em suas
midias complementares, os sites — ‘F&-Clube Oficial’ e ‘Trabalhador Doméstico’; como
também, no Blog ‘Estrelas do Tom’; no livro ‘Cida a Empreguete: Um Diario [ntimo’ e no
DVD °Os grandes sucessos musicais da novela Cheias de Charme’ — determinadas estratégias
de transmidiacdo (FECHINE et al., 2013); 2°) Com o material coletado, foram separadas as
consideradas de expansdo daquelas que eram de propagacao e 3°) Apresentou-se na dissertagéo
as ponderacgdes necessarias em cada exemplo, para identificar suas peculiaridades. N&o obstante
essa descricdo dos procedimentos, aqui esbocada, ainda se faz necessario a exposicdo das

préximas informacdes que cooperaram diretamente nas analises.

4.2.1 Estratégias de Expansdo: Desdobramento Aprofundado da Ficg¢io

O desdobramento das telenovelas na internet de forma articulada com o contetido da
midia regente parte das estratégias de expansdo que ‘“envolvem procedimentos que
complementam e/ou desdobram o universo narrativo para além da televisao” (FECHINE, 2013,
p. 34). Segundo a mesma autora, esse ‘transbordamento’ narrativo ocorre, normalmente, devido
a dois elementos: ludicos e da propria funcéo narrativa ou textual. O primeiro se apropria de

caracteristicas do enredo para langar no cotidiano contetidos que instiguem o publico a entrar
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em um mundo de ‘faz de contas’, por meio da relagdo com os personagens e de situagdes
apresentadas pela telenovela (FECHINE et al., 2013). J& o segundo faz uso de dilatacGes
textuais em mdltiplas plataformas, onde cada uma complementa a outra, mas todas dotadas de
sentido proprio. Neste caso, “a referéncia é a construcdo de uma transmedia storytelling tal
como descrita por Jenkins (2008, 2009)”, Fechine et al. (2013, p. 34).

Dessa maneira, levando em consideracdo as informacdes da autora acima, Fechine vai
além ao mostrar que as estratégias de expansao divididas nas categorias de contetido — extensdes
textuais e ladicas — sofreram outras varia¢fes, ao ponto que foram mais uma vez divididas,
agora em subcategorias mais especificas, sintetizadas na Figura 3, como segue:

Figura 3- Estratégias de expansdo e suas subcategorias de conteidos transmidias.

Extensdes narrativas
Conteudos de e
extensdo textual > Extensdes diegéticas
Estratégia /

EXPANSAO
Contetidos de Extensoesewven(:lals

extensao ludica Extensdes de marca

v

Fonte — (FECHINE et al., 2013)

As extensdes narrativas “podem ser descritas, em suma, como novas narrativas
desenvolvidas em outros meios, geralmente a partir de recuos ou avangos na cronologia da
narrativa principal exibida na televisdo” (FECHINE et al., 2013, p. 45). Por exemplo, a série
Os Normais (2001 — 2003) da TV Globo, escrito por Alexandre Machado e Fernanda Young,
se desdobrou em dois filmes (2004 e 2009) e nas telenovelas vimos a historia do personagem
Giovanni Improtta em Senhora do Destino, exibida em 2004, transformada em um livro
‘Prendam Giovanni Improtta’, no ano de 2005, publicado por Aguinaldo Silva e em 2013 sua
adaptacdo para o cinema. Ja as extensdes diegéticas produzem conteidos excepcionalmente
ficcionais, com intuito de convidar o espectador/internauta a entrar no mundo diegético, sem
intervencdes diretas na trama (FECHINE et al., 2013). Neste caso, citamos o0s blogs, sites e
homepage dos personagens, como também, sites de empresas ficticias e, em alguns casos, livros
escritos pela produgdo como se fossem obras dos proprios personagens.

Dito isso, descreve-se agora 0s contetidos da categoria extensdo ladica. Em primeiro
lugar as vivéncias, muitas vezes confundidas com as extensdes diegéticas que convidam o

publico a entrar no mundo ficcional, mas se diferencia, quando sugere ao destinatario-
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consumidor uma vivéncia mais direta e ativa (FECHINE et al., 2013). Exemplos: os casos dos
quiz, games, concursos, enquetes, campanhas e diversdes - que de forma geral, estdo
relacionadas ao contexto narrativo da telenovela e que necessitam do engajamento do publico
para que se tenha um resultado. Por fim, as extensdes de marca também prendem o publico,
uma vez que, para Jenkins (2008), o viés transmidia além de promover o universo narrativo
também o ergue como marca, “apelando para artificios de reconhecimento e pertencimento”,
como completa Fechine et al. (2013, p. 56). Para a autora, essa extensdo funciona como a
transicdo do consumidor do nivel simbdlico para o nivel material e inclui, entre varias coisas,
“contetidos promocionais gratuitos, como papéis de parede, icones, protetores de tela e toques
do celular disponiveis para download nos sites oficiais” (FECHINE et al., 2013, p. 56). Além

de incluir extensdes tanto diegéticas como de marca, a exemplo dos CDs e DVDs.

4.2.2 Estratégias de Propagacéo: Retroalimentacao da Estéria

Essa estratégia se baseia na ressonancia, na reverberacdo dos conteddos, sem
necessariamente trazer informacgdes adicionais a narrativa, mas sempre colaborando para
manter o empenho do publico no universo proposto pela ficcdo (FECHINE et al., 2013). Para
compor uma narrativa transmidia ndo basta adotar estratégias de expansdo, é preciso envolver
as de propagacdo, que por sua vez, contam com duas categorias: conteudos reformatados e
informativos. Logo abaixo, na Figura 4, trazemos outras variacdes, elaboradas por Fechine et
al. (2013) e por nds organizadas.

Figura 4- Estratégias de propagacao e suas subcategorias de contetdos transmidias.

- Antecipacdo

Contetdos Recuperagao

/ reformatados Remixagem

Estratégia
PROPAGACAO )
Contetidos Contextuais
informativos > €

Promocionais

Fonte — (FECHINE et al., 2013)
Os conteudos reformatados ndo proporcionam informagdes novas ou desdobramentos
para a narrativa principal, mas sim variacbes em cima daquilo que foi produzido para a

programacéo na TV, como explica Yvana Fechine et al. (2013). Nesse contexto, coletar um\
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cena ou um capitulo que veio ao ar e reeditar para lancar na internet, com finalidade de
diversificar a relagdo do publico para com a telenovela, é um exemplo. Esse tipo de estratégia
acaba “reiterando conteudos e permitindo que eles entendam o que perderam, revisem o que
acabaram de assistir ou alimentem expectativas sobre o que ainda sera exibido (FECHINE et
al.,, 2013, p. 38). A partir dessas perspectivas, surgem as subcategorias: antecipacgéo,
recuperacdo e remixagem. A primeira diz respeito aos contetdos elaborados para motivar e
instigar o publico sobre a narrativa, e isso acontece por meio anuncios, publicados em outras
midias, que adiantam o que ainda ira ser exibido na ficgdo a partir de informacao parciais. Neste
caso, Fechine et al. (2013) cita como exemplo a secdo ‘Vem por ai’, presente nos sites das
telenovelas da Rede Globo.

Nos conteudos reformatados de recuperacdo a referéncia € na possibilidade do
consumidor ter acesso por meio da internet de informacGes que ja foram ao ar, seja através de
videos, resumos dos capitulos, fotos, etc. Conforme nos explica Fechine et al. (2013, p.40), “no
site de cada telenovela, as se¢des ‘capitulos’, ‘personagens’, ‘videos’ tém presenga obrigatoria
e cumprem, ainda que de modos variados de acordo com cada trama, a funcdo de manter o
consumidor sempre ‘por dentro’ do que esta ocorrendo na historia”. Ja a Gltima subcategoria
(remixagem) é considerada pela mesma autora (2013) como uma caracteristica mais recente
nos portais online das telenovelas, onde, sdo elaborados videos exclusivos a partir da
ressignificacdo de determinados fatos do enredo. Tais videos surgem normalmente da “selec¢do
e montagem de chiliques, trejeitos ou cacoetes, frases engracadas ou de efeito, expressdes ou
borddes utilizados pelos personagens que acabam caindo no gosto do publico” (FECHINE et
al., 2013, p. 41). Dito isso, finaliza-se aqui as informagdes sobre os contetidos reformatados.

No entanto, para compor as estratégias de propagacdo, é necessario também entender
os conteddos informativos. De acordo com Fechine et al.(2013), eles auxiliam o publico a
entender o universo ficcional, por meio de informacdes reais, ligadas ao texto de referéncia,
com contribuicBes das subcategorias- contextual e promocionais. Quando a contextualizagdo
do universo em que a ficcdo esta inserida, por meio de informacdes factuais que compdem a
narrativa ou elementos que surgem a partir dela, na medida em que assumem sentido proprio
na sociedade, entdo trata-se da subcategoria contextual. Essa subcategoria diz respeito a
exploragdes de questdes socioculturais que envolvem negros, homossexuais, estrangeiros,
empregadas domeésticas ou até mesmo dicas de beleza, alimentagdo, moda, seguidas pela
populagéo no cotidiano.

J& o0 viés promocional envolve o “fazer-se da telenovela” (FECHINE, 2013, p. 43),

apropriado, segundo a autora, para aumentar o interesse do publico pelas ficcoes televisivas.
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Por meio de noticias sobre os bastidores da producéo, making off, montagem dos cenérios,
festas de lancamento da novela e entrevistas com os autores, diretores e atores. Essas entrevistas
servem para humaniza-los, com intuito de instigar a empatia com o publico. Assim, com as
contribuicdes de Fechine et al. (2013), finaliza-se todas as informacdes e significados que
envolvem as estratégias de expansao e propagacao que norteiam a presente pesquisa. Na medida
em que se apresenta determinada estratégia, adotada pelo projeto transmidia de Cheias de
Charme, € exposto, de forma geral, em qual conteldo a acdo encontra-se inserida, como

também, a sua subcategoria.

4.4 Principios de Uma Narrativa Transmidia

O tedrico Henry Jenkins, ap6s formular a definicdo de narrativa transmidia no livro
‘Cultura da Convergéncia’, percebeu que ainda havia lacunas na caracterizacdao do termo, o que
0 motivou a empreender esforcos para mapear possiveis estratégias que envolviam esse tipo de
narrativa. Ao dar sequéncia a conceituacao, apresentou, durante uma convencéo realizada no
MIT3 em 2009, os dez principios que, a seu ver, compdem uma Narrativa Transmidia e de
forma geral envolvem: mdltiplas plataformas, expanséao da historia e sujeitos ativos e engajados.
Todas as informagdes foram disponibilizadas nas obras ‘The Revenge of the Origami Unicorn:
Seven Core Principles of Transmedia Storytelling® e em ‘Revenge of the Origami Unicorn: the
remaining four principles *. Nelas, o autor enfatiza que as diversas formas de reacao do publico
para com 0s contetdos transmidias variam de acordo com cada principio. No entanto, para a
analise proposta nesta dissertacdo alguns principios se mostraram mais relevantes do que outros
— uma vez que propomos investigar as acfes elaboradas pela instancia criadora de Cheias de
Charme e ndo as experiéncias aprofundadas da recepcao.

Por essa razdo, na etapa final da pesquisa, procura-se estabelecer relagdes entre
algumas plataformas de alargamento da narrativa de Cheias de Charme e as estratégias de
transmidiacdo (FECHINE et al., 2013) com os principios que estruturam uma narrativa
transmidia (JENKINS, 2009a, 2009b). De forma sintética, o intuito foi buscar afinidades entre

33 Massachusetts Institute of Technology
34 JENKINS, Henry. The Revenge of the Origami Unicorn: Seven Core Principles of Transmedia

Storytelling, 2009a. Disponivel em: <http://henryjenkins.org/2009/12/the_revenge_of the_origami_uni.html>.
Acesso em: 17, out.2014.

3 JENKINS, HENRY .Revenge of the origami unicorn: the remaining four principles. [s.l.]: Confessions of an
Aca-Fan, 2009b. Disponivel em: < http://henryjenkins.org/2009/12/revenge_of the_origami_unicorn.html>.
Acesso em: 17, out.,2014.



78

as plataformas, as estratégias - apresentadas nos topicos anteriores - e 0s principios, na intenco
de entender a fundo o projeto de natureza transmidia desenvolvido pela telenovela. O que
garantiu ao fim da andlise, compreender o modo de funcionamento de Cheias de Charme e suas
extensdes, constituindo o que temos chamado de universo transmidia. Para tanto, foi necessario
0 seguinte passo: com o material coletado nas etapas metodoldgicas anteriores, identificou-se
algumas caracteristicas que, de certa maneira, desempenhavam proximidade com os principios
propostos por Jenkins. Posteriormente, correlacionou-se essas caracteristicas e foram feitas
pequenas ponderacdes necessarias, dentro dos objetivos aqui propostos — de compreender, de
forma abrangente, como funciona uma narrativa transmidia no dmbito de sua criacdo — e, s6
assim, conclui-se a dissertagéo.

Logo abaixo, ha algumas deducGes sobre cada principio e, pelo fato de alguns terem
sidos apresentados em pares, fora selecionado o confronto de sete, considerados fundamentais
na teoria transmidia descrita por Jenkins. Mesmo aqueles que ndo foram trabalhados na
pesquisa, aparecem nas deducdes, com o objetivo de situar as razdes pelos quais determinados
aspectos ficaram de fora. Em resumo, os principios da NT sdo: 1°) Espalhamento® X
Capacidade de Perfuracio®’; 2°) Senso de Continuidade X Multiplicidade; 3°) Imersdo X
Capacidade de Extracdo; 4°) Construcdo do Universo; 5°) Serialidade; 6°) Subjetividade e 7°)
Performance. Na verdade, totalizam dez elementos norteadores, mas, como 0s trés primeiros
sdo duplos, as inferéncias respeitaram a sequéncia e a estrutura organizada pelo préprio autor.

Antes da tabela, adverte-se que o principio performance oferece duas perspectivas:
uma voltada para a motivacdo da audiéncia e suas a¢des fora do controle da producdo e outra
estimulada pelos criadores da narrativa transmidia e admitidas dentro das suas estratégias. Neste
caso, a primeira dimensé&o ficou fora da investigacédo, pois a &nfase se localiza na expanséo dos
mundos ficcionais operada pelo canal produtor, conforme ja ressaltado. De antemdo, é
necessario esclarecer que a possivel confusdo entre o principio multiplicidade e subjetividade
pode ser explicada da seguinte maneira: o primeiro diz respeito a um universo paralelo a
narrativa principal, sem tanta correlagdo com os eventos da ‘nave-mae’, ja a segunda refere-se
as novas histérias elaboradas a partir de personagens secundarios, as quais exploram

determinadas lacunas, mas presas a extensdo narrativa principal.

% No original: “Spreadability” [Tradugdo nossa].

3" No original: “Drillability” [Tradugdo nossa]. Lembramos que este surgiu em detrimento ao “Spreadability”, a
partir de uma provocagdo feita pelo do tedrico norte-americano Mittell (2012), para se pensar o ‘Espalhamento’
sobre outro viés, neste caso na perspectiva de aprofundamento.
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Figura 5- Principios da Narrativa Transmidia.

PRINCIPIOS

DEFINICOES

Espalhamento
X

Capacidade de
perfuragdo

Envolvimento ativo dos sujeitos com o contetdo transmidia, cujo objetivo
é expandir a narrativa horizontalmente, atingindo maltiplas plataformas de
comunicacdo, sem a necessidade de oferecer nenhum aspecto para ser
aprofundado.
X

Envolvimento dos sujeitos com os contetidos, no entanto, de modo vertical,
visando aumentar a compreensao sobre a obra e entender sua
complexidade, sem essencialmente espalhar os contetdos através de redes
sociais.

Senso de
continuidade

X

Multiplicidade

Trata-se do universo transmidia que valoriza a coeréncia das histérias
como narrativas coesas e plausiveis, 0 que proporciona aos sujeitos uma
compreensao mais aprofundada do mundo ficcional. Pois, ao juntar vérias
pecas distintas, que sdo ao mesmo tempo interligadas & narrativa principal,
a historia se desenvolve e cresce ainda mais. De acordo com Jenkins
(2009a) nas franquias transmidia, em que se almeja a continuidade, as
histérias nunca devem se contradizer.

X
Este amplia o0 que pode ser uma narrativa transmidia. Pois, diz respeito a
construgdo de uma narrativa paralela ou alternativa aquela original. Sua
intencdo é enriquecer a histéria de outra forma, propondo versdes
secundarias ou inéditas e conflitos narrativos de determinados
personagens, por exemplo. Sob distintas perspectivas, sem tanta coeréncia
com a histdria inicial ou com a ordem cronolégica dos fatos e eventos.

Imersao
X

Capacidade de
extracdo

A partir da imersdo, os consumidores entram no mundo ficcional e o
exploram profundamente. Esse “mergulho” ¢ considerado uma ldgica
essencial para o entendimento do fendmeno transmidia, ao ponto que
permite ao publico a sensacao de estar participando da histéria em outra
dimenséo.
X

J& a extracdo refere-se a apropriacdo de elementos do universo ficcional
pelo publico, e sua implantagdo na vida cotidiana. Considerada como
estratégia de marketing, ela permite ao consumidor um processo de
identificacdo com a narrativa e seus personagens a partir, por exemplo, da
industria de brinquedos que reproduz personagens da ficg&o.

Construcdo de
Universo

Este principio compreende um mundo ficcional rico e criativo, uma vez,
que a riqueza de detalhes é essencial na construcdo de universos
transmidia, ao ponto que, pode gerar multiplos personagens e abrigar
varias historias. Isso estimula o interesse do publico em se aprofundar na
ficcdo, a medida que o mesmo emerge no mundo ficcional, o que aproxima
do principio de imerséo e de capacidade de perfuracdo. Os exemplos mais
comuns sdo os sites de empresas e instituicdes que existem apenas nas
historias, mas podem ser acessados pelos espectadores.
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Envolve a fragmentacdo da historia em partes sequenciais, seguindo a
premissa de que cada trecho, distribuido em plataformas distintas, deve
explicar a relacdo entre os pedacos e o todo da histéria. Essa caracteristica
Serialidade permite, por exemplo, durante os intervalos, a discussdo por parte do
publico sobre o desenrolar da narrativa. No entanto, algumas pecas podem
ser consumidas e entendias isoladamente, enquanto outras dependem de
algumas partes para fazerem sentido.

Ligada a criagdo de novas histdrias a partir de personagens secundarios e
de lacunas deixadas na historia principal ou nave-méae. Esse recurso apoia
a no¢ao de construgdo de mundo, por acreditar que a ficcdo € explorada de
Subjetividade forma mais profunda quando séo acrescidas diferentes perspectivas de
situacdes ja conhecidas ou novas, através de outros personagens e de
dimensdes que ndo foram exploradas.

Refere-se diretamente a acdo dos fas e a motivacdo da audiéncia nas
narrativas transmidias, onde os consumidores participam, representam e
exploram o universo ficcional. Ao ponto que podem criar uma expansao
narrativa sem autorizacdo do produtor original ou criar algo estimulado
por eles, que vdo ou nédo ser inseridas nas plataformas controladas pela
franquia.

Performance

Fonte — Elaboracéo propria, a partir de Jenkins (2008, 2009a, 2009b).

Com a tabela anterior é possivel ter uma nocdo de como o0s principios sdo utilizados
dentro de uma narrativa transmidia. 1sso ndo quer dizer que todos os projetos desenvolvidos no
contexto da convergéncia midiatica e da transmidiacdo seguem 0s sete principios e suas
variacdes. Normalmente, segundo garante Jenkins (2009a), adota-se dois ou trés desses
principios. Neste caso, correlacionou-se com o projeto de Cheias de Charme, mas nem todos
foram encontrados nas dilatacfes da ficcdo televisiva. Diferente das estratégias, propostas por
Fechine et al. (2013), as quais encontra-se total incurséo, o que ndo atrapalha os objetivos da
pesquisa. Nas analises, etapa subsequente, sdo explicados quais principios foram verificados e
qual a sua relagédo com a telenovela, a0 mesmo tempo em que se situam 0s que ndo entraram

no corpus, por auséncia de estratégias que pudessem ser verificadas.



81

5. ANALISE DO PROJETO TRANSMIDIA DE CHEIAS DE CHARME

5.1 Descricéo das Plataformas de Expansao da Narrativa

Ap06s uma revisdo tedrica — que envolveu os conceitos de convergéncia midiatica e
cultura participativa, os quais contribuiram para o surgimento das chamadas narrativas
transmidias — neste capitulo, realizou-se uma analise aprofundada sobre o universo transmidia,
cuja ‘nave-mae’ é a telenovela Cheias de Charme, com base nos estudos realizados por Fechine
et al. (2013) e Henry Jenkins (2008, 2009a, 2009b). A narrativa em questdo pode ser
categorizada como Hard, que segundo Long (2007) diz respeito aos projetos transmidia
concebidos desde o inicio como tal, cujo planejamento é determinado antes do lancamento ou
estreia do projeto. Como colocado anteriormente, as estratégias de Cheias de Charme
basearam-se no universo desenvolvido a partir da narrativa televisiva, respeitando a construcéo
da histdria, os personagens e suas caracteristicas principal — para s6 assim desenvolver suas
extensdes. Jenkins (2008) nos mostra que as extensdes possuem algumas fungdes que, de forma
geral, envolvem: informagdes adicionais sobre 0s personagens e suas motivacgdes, detalhes do
mundo ficcional e explicacBes que vao além dos acontecimentos citados na midia regente, de
modo que garantem uma ponte entre os eventos principais e seu alargamento.

Por outro lado, as a¢des transmidia também dependem da delimitacdo de um publico
alvo que consuma a telenovela em outras midias, e esse publico pode ser diferente daquele da
televisdo. No entanto, o que se percebe nas plataformas oficiais de expansdo de Cheias de
Charme foi o interesse tanto pelo publico infanto-juvenil como adulto, ao envolver os
consumidores igualmente com temas leves e bem-humorados. Tal verificacdo foi alcancada,
apos a analise das extens@es vivenciais, quando foram coletados videos e fotos enviados por
essa possivel faixa etéaria. Para tanto, desenvolver um projeto transmidia que seja realmente
efetivo vai além da constatacdo do publico algo, envolve também - engajamento dos sujeitos e
0 conhecimento extra, ao ponto que cada novo texto garanta compreensdo necessaria sem
obrigar o espectador a procurar outros produtos para entender a historia.

Essa, por sua vez, pode ser umas das maiores dificuldades encontradas pelos
produtores transmidia: equilibrar as informac6es para que sejam satisfatdrias tanto para aquele
gue busca elementos em apenas uma midia ou varias, mas de forma esporadica, quanto para 0s
fas que tem acesso a todas as plataformas e procuram novidades. Dito isso, acredita-se que 0
diferencial da transmidiacdo de Cheias de Charme foi a existéncia de uma equipe propria de

profissionais da TV Globo, como também da cooperacdo de varios outros setores da emissora.
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Atraveés desse trabalho coordenado surgiu inimeras plataformas de transmidiacdo. No entanto,
como as observagoes dependeram da selecdo de alguns espacos oficias da telenovela, procurou-
se, logo de inicio, descrever o site de Cheias de Charme como fundamental no deslocamento
da narrativa televisiva para a internet. 1sso porque, as algumas extensdes oficiais tiveram
ligagdo direta com essa pagina como - site oficial do ‘Fa-Clube’, blog ‘Estrelas do Tom’ ¢ site
‘Trabalhador doméstico’, sem falar na inser¢do do videoclipe Vida de empreguete, que nos
parece a acao mais relevante para expressar o projeto de Cheias de Charme. Na figura abaixo

h& uma visualizacao geral do site e, depois, suas principais relaces e desdobramentos.

Figura 6- Site oficial de Cheias de Charme.®

[ gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/index.html
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Chayene, Fabian e Empreguetes
arrasam no palco: assista ao video!
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¥
VIDEO EXCLUSIVO NADA DE BRIGAS FINAL FELIZ PAU QUE NASCE TORTO. AMADINHA DE CHAY
Elenco canta 'Vida  Gilson e Lygia Penha resolve dar uma chance a Sandro Esperto, Conrado Socorro volta a ser
de Empreguete’ acabam 'de bem' e encontra a felicidade ao lado do fica com ricaca personal curica

malandro

Fonte — Captura feita pela autora.

Essa plataforma pode ser considerada o principal canal de comunicagéo e divulgacao
da telenovela no espago digital. Por meio de publica¢des diarias e de uma linguagem acessivel,
trouxe informacgdes e curiosidades sobre Cheias de Charme com auxilio de imagens, textos e
videos. No link menu, localizado no lado superior esquerdo, € possivel ter acesso aos bastidores,
capitulos, personagens, musicas e tudo sobre a novela. Ao selecionar este ultimo, o publico €
redirecionado para fotos, dicas de beleza, loja e informacdes especificas sobre as

‘Empreguetes’, neste caso, o F&-Clube oficial criado pela produgéo. Todas essas possibilidades,

3 Disponivel em: <http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/index.html> Acesso em: 21, jun. 2013.
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dentro da péagina oficial, favorecem o acompanhamento da narrativa e dos personagens, Como
também, estimulam o consumo de produtos relacionados a telenovela.

Ressaltou-se que a ficcdo ndo contou com um canal no YouTube, por essa razdo, 0s
videos produzidos por eles foram postados diretamente no site ou nas plataformas oficias. Além
disso, a quantidade de acbes na pagina de Cheias de Charme com vistas a aproximacéo do
publico, também nos chamou atengdo, como exemplo citamos: as enquetes, papel de parede
para download, kits para festa, autdgrafos, todas as coreografias, letras das musicas da cantora
Chayene e do trio, como também, o videoclipe Vida de empreguete, que estimulou o espectador
a visitar a plataforma. Sem falar que, ao entrar no site, o publico tinha acesso as participacdes
dos personagens em programas da emissora e em shows de cantores nacionais. Nessa
perspectiva, tais acdes sdo consideradas diferenciais na atracao do publico e no alargamento da
narrativa, ao ponto que possibilitaram maior ressonancia do universo ficcional.

Posteriormente, ao analisar as estratégias de expansdo e propagacdo, seréo
aprofundadas essas caracteristicas, por ora, o intuito € descrever as plataformas selecionadas
pelo corpus da pesquisa. Lembramos que ao entrar no portal oficial, que ainda encontra-se
disponivel, o espectador tem a oportunidade de expandir seu conhecimento sobre o mundo
ficcional, caso haja interesse, e navegar em outras midias complementares - como o site do ‘Fa-
Clube’, permitindo maiores conhecimento sobre a telenovela. E se desejar pode recorrer ao link
‘Som na Caixa’, também no site oficial, que funciona como um resumo de todos 0s shows,

programas de televisdo, letras, videos e clipes.

Figura 7- Imagem do ‘Fa- Clube’ oficial das Empreguetes, criada pela emissora.*

e tvg.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Empreguetes/index.ht
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Fonte — Captura feita pelo autor.

¥Disponivel em: <http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Empreguetes/index.html> Acesso em: 17,
jun. 2013.
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O site oficial do ‘Fa- Clube’ ¢ uma midia criada pela producéo, dedicado a apresentar
informacdes relacionadas ao universo das trés protagonistas de Cheias de Charme, na medida
em que serve de apoio para acOes desenvolvidas na ficgdo televisiva e no site oficial. O que
pode expandir as possibilidades de imersdo na trama e possiveis interesses pela narrativa
principal. Através de subsidios, disponiveis na barra superior do site, onde se localizam os links
— empreguetes, cheias de charme e videos — tem-se acesso a véarios elementos, que, de maneira
geral, contribuiram no desenvolvimento da telenovela no contexto online, a exemplo de
depoimentos e fotos de fas “reais” das ‘Empreguetes’. Como essa plataforma busca a
participacdo do publico, destaca-se a campanha intitulada ‘Empreguetes para sempre!’ em prol
da permanéncia do trio, a qual contou com declaragdes de inimeros artistas reais, como
também, de personagens da telenovela em defesa das cantoras.

Nesse contexto, percebe-se que o0 espaco destinado ao ‘Fa-Clube’ oficial estabeleceu
um deslocamento do ficcional para o factual (Entre-Espago) — com destaque a participacéo de
Penha, Cida e Rosario no programa ‘Encontro com Fatima Bernardes’ para anunciar o retorno
do grupo, como também, a participagdo das ‘Empreguetes’ e de Chayene na gravagdo do
Especial de Natal de Roberto Carlos. Ja no processo inverso - do real para o ficcional o destaque
foi 0 envolvimento de varios famosos no universo de Cheias de Charme, em breve traremos
mais aprofundamentos. Ressalta-se, que muitas das informacdes disponibilizadas nessa pagina

dependeram diretamente dos ‘furos de reportagem’, fornecidos pelo blog ‘Estrelas do Tom’.

Figura 8- Pagina inicial do blog ‘Estrelas do Tom’.*

[ gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/plat
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Fonte — Captura feita pelo autor.

40 Disponivel em: <http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/plath/> Acesso em: 17,
abr. 2013


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/

85

O blog “Estrelas do Tom’ é um espaco ficticio, também elaborado pela producéo, que
pode ser acessado no mundo real. A impressdo que se tem é que a autoria do blog € do proprio
personagem - Tom Bastos, considerado na trama o maior empresario do ramo musical do Brasil.
Isso ocorre devido ao uso de estratégias diegéticas e vivenciais de aproximacao com o publico,
como também de linguagem informal. Ao divulgar novidades, fofocas dos famosos e detalhes
da carreira dos artistas, os quais ele gerencia, essa plataforma cumpre a funcéo de repercutir a
narrativa televisiva de Cheias de Charme, de acordo com as ldgicas de ressonancia da producao,
e estimular o consumidor a entrar na ficcdo. Com subsidio das se¢es, localizadas no topo da
pagina — divididas em: sobre mim, blog, shows, Chayene, Fabian e as Empreguetes, atualizadas
conforme os eventos, a carreira e 0s shows dos cantores da ficcdo —o blog langou os concursos
‘Empreguetes da internet’ e o ‘Passinhos do Tom’.

Tais concursos deram oportunidades de participacdo aos espectadores através do envio
de videos, os quais foram selecionados pelo personagem. Detalha-se mais adiante, que as
criagdes promovidas pelo blog, de acordo com Fechine et al. (2013) expandiram a narrativa
central e exigiram o envolvimento direto e ativo do consumidor diante das a¢des propostas. Por
outro lado, ndo se identificou, dentro do blog, caixas de comentarios para o publico - o interesse
parecia estar voltado no aprofundamento de cenas que foram citadas no site oficial da telenovela
ou que tinham correlacdo direta com os artistas agenciados por Tom Bastos. Fazendo um
gancho, citamos a personagem Penha, membro das ‘Empreguetes’, que ao defender os direitos
das empregas domésticas desenvolveu um site institucional que existiu apenas na telenovela.

.Figura 9- Site dedicado ao trabalhador doméstico criado pela Globo.*
[3 gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Trabalhador-Domestico/index.html
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Fonte — Captura feita pelo autor.

41 Disponivel em: <http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Trabalhador-Domestico/> Acesso em: 22,
abr. 2013
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Ainda com intencGes de interagir com o factual, as personagens Penha e Lygia criaram,
em Cheias de Charme, o site institucional ‘Trabalhador Doméstico’ com intuito de esclarecer
alguns dos direitos dos empregados - como a exigéncia da carteira assinada. Além disso, a
pagina disponibilizou informacdes sobre cursos para aprimorar 0S Servigos, noticias de
imprensa que conscientizavam a valorizagdo dessa area de atuacdo, vagas de emprego e um
video sobre as vantagens de uma profissdo regulamentada. E importante advertir, porém, que
todas as publicacbes em nada sugeriam se tratar de um site ficticio, a sensacdo é como se
estivessemos dentro da prépria narrativa, que parecia se fundir com a realidade. Por essa razéo,
pode ser considerada, de acordo com os pressupostos de Jenkins (2008), uma plataforma que
remete a narrativa principal e que difunde os proprios contedos da telenovela, facilitando a
aproximacdo com publico. Sem falar que caso haja, por parte deles, interesse em recorrer a
pagina oficial basta ir no link menu e selecionar a op¢ao ‘Cheias de Charme’. O site ainda
encontra-se disponivel, mesmo com o término da novela, porém, ndo ha atualizagdes.

Com algumas descri¢cdes e teorias ja apresentadas, pode-se dizer que Cheias de
Charme exibiu elementos de adaptacdo aos projetos transmidia, como também, acdes que
permitiram a participacdo criativa e engajada do publico nos espacos de controle, cujo
detalhamento foi feito na apreciacdo das estratégias. No entanto, como a pesquisa envolve
outras plataformas — também inseridas no contexto da transmidiagdo e controladas pela
producéo, as quais contribuiram ainda mais na expansao da ficcdo televisiva — logo em seguida,
s&o delineadas determinadas caracteristicas do livro ‘Cida: a Empreguete - Um Diério intimo’
e do DVD ‘Os grandes sucessos musicais de Cheias de Charme’.

Figura 10- Cheias de Charme na TV e agora no livro e no DVD.*

L C DB www,rloja.globo;:at:«:v;:-e;: ch/result/?q=E

Preco

Livro Cida, a Empreguete DVD Os Grandes Sucessos Musicais da

la Cheias de Charme

R$22,90

Fonte — Captura feita pelo autor.

42 E possivel comprar o livro e 0 DVD em: < http:/links.loja.globo/catalogsearch/result/?g=empreguete/ >
Acesso em: 20, out. 2013
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O livro de Cida, langado na vida real em 2012, pela editora Casa da Palavra com 160
paginas e escrito por Leusa Araujo, € um registro das lembrancgas da personagem, o que, de
antemao, pode ser considerado uma estratégia de expansao diegética, segundo Fechine et al.
(2013). Durante varias cenas exibidas pela telenovela, depara-se com a personagem escrevendo
ou lendo seu diério, este dedicado a mée, no qual relatava seu desejo em estudar Jornalismo e
mudar de vida, as dificuldades de morar e trabalhar na casa do Sarmentos, além das suas davidas
amorosas e medos. Ao final da trama, quando Cida divulga que vai publicar o diario, no auge
do sucesso como cantora, percebe-se uma conexao transmidia um pouco mais efetiva com a
narrativa, o que exigiu esforgos da producdo em gerar uma histéria que fizesse sentido dentro
e fora da ficgéo.

Na verséo real do livro, registrado de ‘Cida: a Empreguete - Um Diario Intimo’, com
0 apoio da Globo Marcas, identificou-se a preocupacdo da equipe de criacdo em trazer uma
obra rica em detalhes. Com informacdes adicionais, houve relatos mais particulares sobre a
infancia da personagem, os seus sofrimentos, sua paixdo pela literatura, os desafios de ser
empregada doméstica e 0s caminhos percorridos até chegar a fama. Nesse ponto, retoma-se ao
que Jenkins (2008) assinala de histérias complementares, articuladas entre si e independentes,
onde o publico escolhera qual consumir, diante das possibilidades ofertadas pela emissora. Isso
ndo quer dizer, por exemplo, que ao recusar o livro e se deter a narrativa televisiva, o publico é
incapaz de compreender a historia de Cida. Nessa mesma perspectiva, citamos o DVD com
mausicas interpretadas pelos personagens, CoOmo mais uma maneira na propagacao da novela que
surge em resposta ao universo construido para Cheias de Charme.

Fruto do sucesso de Chayene, Fabian e as ‘Empreguetes’, dentro da ficgdo e sua
incursdo nas radios e eventos reais fez com que a emissora lancasse alguns produtos licenciados,
como o DVD. Essa estratégia € comum nas telenovelas da casa, até ai sem grandes novidades.
No entanto, ele tinha um caréater diferente: as musicas ndo faziam parte da trilha sonora da
novela, eram hits dos préoprios personagens. Através da juncdo dos shows e clipes
disponibilizados durante a narrativa televisiva, os produtores deram origem ao DVD com
dezessete faixas, entre elas: ‘Voa, Voa, Brabuleta’; ‘Vida de Patroete’ ¢ ‘Se Vocé Me Der’
interpretadas pela personagem Chayene, além, da musica ‘Impossivel Acreditar Que Perdi
Vocé’ cantada por Fabian - e o0s trés maiores sucessos das Empreguetes - ‘Vida De
Empreguete’; ‘Forrd Das Curicas’ e ‘Marias Brasileiras’. Segundo, Fechine et al. (2013),
estamos diante de uma estratégia de extensdo, tanto de marca como diegética, que nessa
perspectiva, também é uma estratégia de propagacdo contextual, caracteristicas que serdo

descritas no proximo topico das analises.
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5.2 Apresentacdo e Analise das Estratégias de Expanséo

A conexdo, em especial, da internet com a teledramaturgia levou a reconfiguragédo da
ficcdo televisiva brasileira, que aliado ao fendmeno transmidia, garantiu maior expansdo das
narrativas. A partir do projeto transmidia de Cheias de Charme, percebe-se que suas acoes
foram complexas, na medida em que utilizaram varias estratégias em um Unico mundo
ficcional. Cuja pretenséo foi analisar as extensdes que operam da midia principal, neste caso, a
telenovela, para outras, no intuito de promover o texto base. Por essa razéo, deve-se ficar claro
que a transmidiacdo tem como objetivo aumentar a visibilidade da histdria e atingir um nimero
ainda maior de consumidores, a medida que comporta: engajamento do publico e extensdes que
auxiliam na composicdo do universo das telenovelas. Como a énfase séo as acdes operadas pela
producdo, inseridas durante a exibicdo de Cheias de Charme, as quais ofereceram uma dilatacéo
da narrativa, reconhece-se que a novela propiciou conhecimentos adicionais que vao além da
TV, com a finalidade de oferecer novos pontos de vista, a partir de contetdos suplementares.

Se as estratégias de expansdo, segundo Fechine et al. (2013), propiciam esse
alargamento das telenovelas, onde cada plataforma é dotada de sentido préprio, apreende-se
que elas levam em consideracdo a complementariedade entre os meios, como também, a
disposicdo dos conteldos e a interacdo com o0s consumidores. Logo, essa convergéncia
midiatica calcada na crescente oferta de informacGes por diversos canais e a relacdo mais
participativa do publico, sdo fatores que, na atualidade, influenciam as producées ficcionais.
Jenkins (2009) argumenta que essas estratégias garantem envolvimento e seducéo, além de uma
historia desenvolvida pelas potencialidades das midias. Dessa forma, nota-se os esforgos da
producdo televisiva por estratégias que sejam, cada vez mais, relacionadas com a esfera digital
e que oferte inimeros aspectos a respeito de um mesmo produto cultual.

Em Cheias de Charme o engajamento do espectador em resposta as acGes propostas
pela telenovela - pode ser fruto da insercdo de elementos diegéticos por parte ficcdo, do
interesse do publico em migrar entre diversas midias em busca de novidades sobre sua historia
favorita, da curiosidade diante do alcance que a telenovela conquistou no cenario televisivo ou
dos trés a0 mesmo tempo. Sendo a construgdo de mundo, construgdo de personagens e
multiplicidade, caracteristicas inerentes a expansdo de uma narrativa transmidia (JENKINS,
2018) — alguns dos aspectos observados em Cheias de Charme. Como essa telenovela adotou
diferentes recursos no modo de contar histérias, com ajuda, por exemplo, de alguns concursos
reais elaborados pela producédo, os quais remetem a narrativa principal, torna-se visivel o seu

interesse em expandir o relacionamento com a obra e atender as exigéncias da logica transmidia.
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Apreender as extensdes narrativas como possibilidades de acrescentar maior realismo
a ficcdo, perspectiva defendida por Jenkins (2008), exige da equipe de producdo uma tarefa
complexa, no sentido de explorar dimensfes sociais, tecnolégicas e comunicacionais -
identificando suas contribuicdes e possibilidades. Paralelo a isso, as obras que usam a
transmidiacdo como recuso para expandir a histéria precisam ser planejadas, conforme ja
enfatizado anteriormente, o que requer tempo e recurso, como aconteceu em Cheias de Charme.
Nela, percebeu-se uma articulacdo continua, entre a midia tradicional (TV), com auxilio do
livro e DVD - e as midias digitais (sites e blog), onde cada uma, dentro das suas possibilidades
e de maneiras diferenciadas, contribuiu no projeto transmidia da telenovela. Ja que os seus
ambientes de circulacdo e expansdo envolveram interatividade, participacdo e encadeamento
midiatico (PRIMO, 2007), as analises que seguem levam em consideracao tais caracteristicas.

Como as estratégias de expansdo sao divididas em duas categorias — extensdo textual
e ludica (FECHINE et al., 2013) — procurou-se, de inicio, dar énfase nos contetdos de extensdo
textual, na subcategoria diegética, localizados, em especial: no site oficial, no blog “Estrelas do
Tom’ e no livro ‘Cida: a Empreguete - Um Diario Intimo’. Para s6 depois trabalhar as ludicas,
Nnos mesmo espacos anteriormente citados, porém, com acréscimo do ‘Fa-clube Oficial’. Na
figura seguinte, segue umas das principais caracteristicas diegéticas da telenovela: o videoclipe
Vida de empreguete.

Figura 11- Penha, Cida e Roséario protagonizaram o videoclipe.
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Fonte — Captura feita pelo autor.
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Vida de empreguete € uma extensdo diegética que garantiu interagdo ativa (LOPES;
GOMEZ, 2013) com os consumidores. Diegética porque trouxe caracteristicas da ficgio como
real, propondo ao espectador que o alcance do clipe foi resultado dos acessos do publico, e essa
alusdo, que parecia tdo factual, era enfatizada em varios momentos da telenovela, quando o
mesmo era assistido e compartilhado pelos proprios personagens — antes mesmo de ser
mostrado ao publico. Por sua vez, o clipe s6 veio propositalmente ao ar no dia 19 de maio de
2012, no final do capitulo de sabado, onde a producdo disponibilizou um endereco online. S6
era possivel assistir o video, até esse momento, na pagina oficial da novela e apenas no capitulo
seguinte, na segunda-feira, do dia 21 de maio de 2012, Vida de empreguete passou na integra
dentro da trama de Cheias de Charme. O meio digital garantiu que ele se tornasse viral e, até
meados de junho deste ano, o video ja foi visto por mais de 11 milhdes de pessoas, como mostra
a figura acima.

Ao mesmo tempo, o videoclipe garantiu uma interacao ativa, pois havia a possibilidade
do espectador, dentro das condi¢fes ofertadas pela producéo, compartilhar o que assistiu nas
suas redes sociais, como também, curtir. O que ndo havia era a possibilidade de deixar
comentarios no site oficial, o que ndo impediu de se estabelecer uma participacdo do
consumidor com o contetdo exibido. Pelas razdes expostas, pode-se dizer que essa estratégia
se encarregou de chamar atencédo sobre sua principal plataforma de expansdo no meio digital
(site), ao “mostrar os proprios personagens utilizando a internet ou conversando sobre o que
haviam visto” (FECHINE et al., 2013, p. 49). Ressalta-se que a antecipa¢do do enredo na
internet, envolvendo umas das cenas mais importantes da telenovela, de fato, contribuiu no
projeto transmidia da fic¢do, principalmente, por ser uma acao que leva em conta a importancia
da convergéncia midiatica, da cultura participativa, das mudancas sociais e das inovacdes
tecnoldgicas. Essa acdo aliada a outras, geralmente no site oficial, ampliaram o universo
narrativo de Cheias de Charme.

Nesse contexto, a analise posterior abarcou os “autdgrafos” das personagens - mais
uma estratégia diegética, ja que sdo ‘artefatos’ reais, baseados em documentos verdadeiros da
nossa sociedade (MURRAY, 2003). Os fas ao entrar no site da novela, caso desejassem,
poderiam conseguir autdgrafos das ‘Empreguetes’ ou de Chayene a partir de instrugdes
fornecidas pela producédo. Tal acdo é considerada uma maneira de presentear e aproximar seu
publico, o que levou a uma interagdo também ativa, pois, de forma geral, exigia do consumidor
recorrer a internet, na plataforma do site, e seguir o passo a passo para alcangar a tao “sonhada”
assinatura das famosas. Tudo isso era possivel sem ir aos shows ou esperar em longas filas,

facilidade defendida pela pagina oficial ¢ que vai ao encontro do recurso ‘Entre-Espago’.
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Figura 12- Autdgrafos como estratégia diegética®.

VOLTAR SALVAR IMPRIMIR
Fonte — Captura feita pelo autor.

Considerada uma oferta de contetido de extensao textual, ainda disponivel na internet,
os “autografos” poderiam ser divulgados nas redes sociais do publico - bastava salvar e em
seguida divulgar, o que garantiu um possivel feedback, mas, neste caso, em espagos nao
necessariamente controlados pela produgdo. Por outro lado, percebe-se que a principal
vantagem foi a divulgacdo da telenovela em outras midias, pelo fato de alcancar os espectadores
através de elementos comuns do seu dia a dia. Outra estratégia de expansao foi a participacdo
dos personagens em programas da TV Globo, como também, a insercdo de varios artistas,
conhecidos nacionalmente, na novela. Essa conexao entre a ficgdo (narrativa central) e outras
producdes da emissora, normalmente os de variedade, trouxeram conhecimentos adicionais a
obra, além de fortalecé-la. Afinal, sO era possivel ter acesso a todas as participacdes na integra,
se o publico visitasse a pagina oficial ou o blog ‘Estrelas do Tom’.

Nessa perspectiva, apreende-se que os programas de auditorio e a introducdo de

artistas reais na trama sdo mecanismos que despertam no publico o interesse pela telenovela.

8 F possivel ter acesso ao autografo das ‘empreguetes’ em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-
charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/so-para-quem-e-fa-das-empreguetes-ganhe-um-autografo-de-penha-
rosario-e-cida.html > Acesso em: 20, jun. 2013. E a assinatura oficial de Chayene basta entrar em:
<http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/04/vire-um-amadinho-de-
chayene-e-ganhe-autografo-da-rainha-do-eletroforro.html> Acesso em: 20, jun. 2013.
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Caracteristicas estimuladas pela Globo, uma vez que o principal produto que a emissora divulga
s80 os seus, onde cada quadro da casa langa outro ou faz referéncia. Essa parceria, comum nas
suas ficgdes, fez com que Cheias de Charme, de forma articulada com o conteudo, estendesse
0 Seu universo narrativo em outros programas, porém, em especial, com as plataformas digitais
sendo o grande diferencial. A medida que varios shows e hits interpretados pelos personagens
sO estavam disponiveis, na sua totalidade, nas plataformas oficiais localizadas na internet, eles
garantiam uma estratégia de desdobramento da historia. Ja que na ficcdo o espectador s iria
assistir alguns momentos das participacdes, visto a delimita¢do do tempo de transmissao, o site
e 0 blog possibilitaram maior desenvolvimento da novela, além de um consumo mobilizado

pela busca de distintas formas de entretenimento.

Figura 13- Participacfes dos personagens em alguns programas de auditério da Globo.

Cap. 06/06 - Cena: Patroas e
Chayene e Fabian lancam novo dueto | camsenc  EMPreguetes lavam roupa suja no Mals
no Domingdo do Faustdo @ ‘ Vocé m f coecro

Em gravacéo de especial, Roberto Carlos canta com
As Empreguetes e danga ‘Ai, se eu te pego’

Com pegada popular e o Rio como cenario, especial “Reflextes” vai ao ar em 25 de dezembro

POR NATALIA CASTRO

N < e A A
Apenas quimica musical? Rosdrio e Fabian  ‘Brabuleta’ Chayene posa no palco do
cantam juntos no ‘CaldeirGo’ Esquental e bate papo com Regina Casé

1

Fonte — Captura feita pelo autor.
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Figura 14- ParticipagOes de artistas reais em Cheias de Charme.
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Fonte — Captura feita pelo autor.

Tais exemplos diegéticos ressaltam o que Fechine et. al. (2011, p. 26) chama de “ciclo
sinérgico, no qual um conteddo chama atencéo sobre o outro, acionando uma producéo de
sentido apoiada nessas remissdes reciprocas (...) de um determinado universo ficcional”. Desse
modo, a programacdo televisiva em parceria com os famosos estimulou a imaginagdo do
publico, o que abriu espaco para interacdo mais efetiva com espectador, como também, certos
conhecimentos sobre a ‘vida’ dos artistas reais, o que gerava unido entre o real e o ficcional.
Todos esses videos podem ser acessados no site oficial de Cheias de Charme, e outros mais

especificos, no Blog ‘Estrelas do Tom’, apresentados posteriormente. Essa plataforma, por sua
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vez, ecoou declaragdes de artistas, conhecidos no cenario nacional, sobre 0s personagens e se
estabeleceu como um meio rico em a¢des que nao foram exibidas na televisdo. Por esse Vviés,
enfatiza-se que explorar variados ambientes ligados a telenovela e em sintonia com a narrativa,
aumenta as experiéncias de frui¢do da trama.

Dessa maneira, na figura abaixo, apresenta-se mais uma estratégia de expansao, na
subcategoria diegética, que vai ao encontro do que foi exibido anteriormente, porém, o
diferencial concentra-se na exibicao de videos extras que ndo passaram dentro da telenovela, o
que proporciona experiéncias distintas ao pablico, a partir de demandas das midias digitais.

Figura 15- Videos extras no blog ‘Estrelas do Tom’.

Com a palavra, Michel Telo!

Edit ategoria Blog, Chayene, No

Fala, galeral Nossa amadinha Chayene acabou de participar do show do Michel Teld em
Uberldndia. Esta rolando um bafafa na intemet, muita gente esta trollando nossa rainha por
causa de um suposto makestar ente ela e Michelzinho

Eu ndo pude viajar pra Ia, mas nossa equipe do biog que cobriu 0 evento gravou um video
em que o Michel explica que tudo ndo passou de uma brincadeira. Entdo diz ai, Michel!

Preta Gil arrasou!

categoria Blog, Chayene, Noticias | tags De Olho na Fama, Preta Gil, Reality

A convidada de hoje no reality De Olho na Fama, na casa de Chayene, foi ninguém menos
que Preta Gi. Confiram aqui o video exclusivo que a Preta gravou pro blog!

Fonte — Captura feita pelo autor.



95

Esses videos sdo apenas alguns exemplos que recorreram aos conteldos extras no
desdobramento da narrativa de Cheias de Charme. O video da personagem Chayene agredindo
a doméstica Socorro, que s6 pdde ser visto por quem acessou o site oficial da telenovela*, ou
as imagens exclusivas da gravacdo do clipe ‘Nosso Brilho’ do trio de cantoras, s&0 outros
exemplos. O blog aparenta ser tdo factual que, ao extrapolar o meio original, gera conteldos
que podem ser naturalmente compartilhados, no entanto, de acordo com as alternativas dadas
pela prépria emissora e sem a possibilidade de download. Vale notar, que todos os videos estdo
inseridos em um projeto transmidia elaborado de maneira organizada e continua, estabelecendo
uma relacdo direta e complementar com a histéria da ‘nave-mae’. Assim, ao explorar o
potencial de articulacao entre televisdo e web o pablico tem mais autonomia na escolha daquilo
gue vai consumir.

Para encerrar as analises diegéticas, umas das mais verificadas, e iniciar as apreciacdes
voltadas para as extensdes vivenciais e de marca — essas inseridas nos contetidos de extensdo
ludica e também fruto das estratégias de expansdo (FECHINE, et, al., 2013), quadro explicativo
na figura 3 — segue uma imagem referente ao lancamento do livro: ‘Cida: a Empreguete - Um
Diario intimo’. Como apresentado na descrigdo das plataformas, esse livro pode ser a extensdo
mais rara vista em uma telenovela brasileira, “ndo s6 pelo empenho maior de producdo, mas
pela conex@o mais estreita com a narrativa”, lembra Fechine et, al. (2013, p. 51).

Figura 16- Langamento do livro de Cida.

[3 globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/o-lancamento-do-livro-de-cida-e-um-sucesso/2163383
-

M CHEIAS DE CHARME

Fonte — Captura feita pelo autor.

4 A cena pode ser vista em: < http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cameras-de-seguranca-
flagram-chayene-agredindo-domestica/2038191/ > Acesso em: 30, maio, 2014.


http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cameras-de-seguranca-flagram-chayene-agredindo-domestica/2038191/
http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cameras-de-seguranca-flagram-chayene-agredindo-domestica/2038191/
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O fato de ter sido langando na telenovela ao mesmo tempo que na vida real pode ter
contribuido para que o video alcangasse mais de duzentas e dezessete mil visualizagdes,
verificadas até o inicio de 2015, conforme dados inseridos na barra inferior do video. Por fim,
ressalta-se que a auséncia de observacdes na subcategoria extensdo narrativa, é devido ao fato
de Cheias de Charme ainda néo ter langado o seu filme, mas, segundo informac6es confirmadas
pela assessoria da produtora do longa®®, as gravacdes comegam em setembro do corrente ano.

Dito isso, serdo iniciadas as analises da categoria de extensdo ludica, em primeiro
lugar, as extensdes vivenciais. Segundo Fechine et al. (2013) essas extensfes sugerem ao
publico uma experiéncia mais direta com a narrativa, por meio de uma vivéncia. O seu sentido
€ oposto aos contetidos diegéticos, onde somos convidados a entrar na telenovela por intermédio
de carateristicas reais. Ja as estratégias vivenciais nos convidam a trazer noc6es da fic¢do para
a realidade. Sendo as acdes mais recorrentes em Cheias de Charme: as enquetes, 0S concursos
¢ a campanha ‘Empreguetes para sempre!’, que também uniram caracteristicas diegéticas.

As enquetes e o teste de personalidade, todos inseridos no site oficial e ja encerrados,
necessitaram da contrapartida do espectador (sua participacdo) para que se efetivassem.
Baseados em especulagdes sobre a trama, buscaram definir algumas direcdes da producdo, com
subsidio do publico. Esse exercicio de inteligéncia coletiva, pode ser considerado uma
estratégia baseada em questdes sugeridas pela prépria narrativa da telenovela. Por essas razdes,
podem ser vistas como extensdes experienciais que propiciaram um desdobramento
aprofundado a ficcdo, aumentando, principalmente, o engajamento com o universo ficcional.

Figura 17 - Enquetes e teste de personalidade no site de Cheias de Charme.

Como vocé prefere Alejandro?

Acordando s6 de samba-cangdo 26.4%
Passando roupa sem camisa 19.24%
Se exercitando 8.46%

* Dangando apés o banho 45.91%

N B i

'Forré das Curicas’ ou "Vida de
Patroete'? Vote!

Forré das Curicas 86.32%
—
N

i Vida de Patroete 13.68%

4 Disponivel em: < http://cinema.uol.com.br/noticias/redacao/2015/04/15/filme-das-empreguetes-tera-cenas-
gravadas-no-rock-in-rio.htm > Acesso em: 15, abril, 2015.


http://cinema.uol.com.br/noticias/redacao/2015/04/15/filme-das-empreguetes-tera-cenas-gravadas-no-rock-in-rio.htm
http://cinema.uol.com.br/noticias/redacao/2015/04/15/filme-das-empreguetes-tera-cenas-gravadas-no-rock-in-rio.htm
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Sandro, Otto ou Gilson: com quem

Penha deve ficar?
Sandro 10.35%
Gilson 43.06%
Otto 46.58%

Seu chame é sermeiga e
romantica. Vocé e Cida tém tudo a
verl

¢ refazer teste

Rl i o

Fonte — Captura feita pelo autor.

O teste de personalidade intitulado ‘Qual o seu charme?’#®, buscava identificar com
qual personagem o espectador tinha mais semelhanca, através de nove perguntas. De certa
maneira, aquele consumidor que tinha maior aprego por umas das ‘Empreguetes’, ja sabia qual
resposta iria escolher, direcionando para determinada personagem, consequéncia do
conhecimento sobre a narrativa e da memdria do publico. Mas também, ajudava aquele que
tinha davida e/ou curiosidade para descobrir sua personalidade, de acordo com as sugestdes da
producdo, independente do conhecimento aprofundado sobre a ficgdo. Essa € uma garantia do
projeto transmidia: ter acesso a determinada informag&o sem comprometer o entendimento do
todo. Mas para isso, precisa de alguma nocdo referente ao texto base (telenovela). Caso
houvesse interesse, o teste poderia ser compartilnado no Facebook ou Twitter do espectador.

Em relacdo as enquetes, calculou-se um total de dez, durante todo o periodo de
exibicao de Cheias de Charme, as quais dependeram diretamente do publico, como diz Fechine
et al. (2013, p. 53) “colocando a prova seu engajamento com a novela”. Outra agéo, que exigiu
mobilizacdo real, seguindo o que o acontecia no mundo ficcional, foram alguns concursos: ‘A
empregada mais cheia de charme do Brasil’; ‘Empreguete da internet’ e ‘Concurso de
passinhos’, além da campanha ‘Empreguetes para sempre!’. O mais expressivo foi o primeiro,

0 mesmo ocorreu no final da telenovela e por ele inicia-se as analises. Enfatiza-se que todos

4 Quem tiver interesse em fazer o teste basta recorrer ao link: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-
charme/teste-de-personalidade/Qual-o-seu-charme.html > Acesso em: 09, abril, 2013.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/teste-de-personalidade/Qual-o-seu-charme.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/teste-de-personalidade/Qual-o-seu-charme.html
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foram inseridos no conteudo de extensdo ludica, com perspectivas vivenciais, e apresentados
em plataformas digitais distintas.

O concurso ‘A empregada mais cheia de charme do Brasil’ foi uma parceria
estabelecida entre a produgao da telenovela e o programa ‘Fantastico’, também da Rede Globo.
Sendo o ultimo responsavel em langar o concurso e estabelecer algumas regras, exibidas na
pagina oficial de Cheias de Chame e no seu préprio site, como também, durante a programacéo,
funcionando como um tutorial de como participar e enviar os videos. De forma geral poderiam
concorrer: mulheres com mais 18 anos, que tivessem carteira assinada, com participacao
individual no video, que interpretassem qualquer musica no local de trabalho e que essa
producéo tivesse no maximo um minuto. As concorrentes teriam até o dia 17 de junho de 2012
para enviar o seu material, cuja vencedora faria uma rapida participacdo na prépria trama, o que
aconteceu no capitulo do dia 27 de julho de 2012.

A interacdo estabelecida pode ser considerada criativa (Lopez; Gdmez, 2013), uma
vez que o0 publico teve a possibilidade de se tornar produtor a partir daquilo que lhe foi
fornecido. Reconhece-se que essa intervencdo fora estimulada conforme disposi¢es do
regulamento da propria emissora, que ndo deixou de estimular uma atuacdo mais participativa
do espectador. Durante quatro domingos, dezessete videos foram exibidos no ‘Fantastico’ ¢ o
publico escolheu o seu preferido via internet. A Idgica transmidia, defendia por Jenkins (2008)
consente na criacdo de estratégias por outras midias que estimulem o engajamento do publico
da telenovela, por essa razao, as a¢fes nao necessariamente precisam ser provenientes da midia
principal, mas devem fornecer uma extensdo narrativa a ficcdo televisiva.

Figura 18 — Videos com informacdo do concurso no site oficial do Fantastico.

"2 EMPREGADA mais
* CHEIA DE CHARME

in BRASIL /3

Veja como participar do concurso 'A
empregada mais cheia de charme do
Brasil'

Empregada Mais Cheia de Charme do o i ot e ()
Brasil vira estrela de novela

Fonte — Captura feita pelo autor.
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O video explicativo de como participar do concurso*’ teve mais de nove mil
visualizagdes, numero expressivo se levar em consideracdo que essas informacdes também
foram apresentadas durante a programacao do ‘Fantastico’. A escolha do material visual, antes
de ser exibido no programa, passou por uma selecéo interna e so depois foi entregue ao publico
para votacdo. Ressalta-se que o videoclipe Vida de Empreguete, em varios momentos, foi
parodiado, considerado como componente central da telenovela e elemento principal para
estabelecer contato com o espectador. Por outro lado, essa apropriacdo do conteudo da novela
pelo ‘Fantastico’ ¢ um movimento fruto da convergéncia midiatica entre TV e internet, além da
intencdo da Rede Globo em propiciar eventos a partir de uma producdo propria. Nesse contexto,
cita-se o fato da escolha do melhor video ter sido ressoado em programas como “Jornal Hoje”
e “Video Show”.

Outro concurso que teve destaque foi a escolha da ‘Empreguete da internet’,
engendrado pelo blog ‘Estrelas do Tom’ e com influéncia direta do videoclipe Vida de
Empreguete. Como a ideia era estimular o publico a enviar videos com versdes do clipe - 0 blog
precisou se organizar discursivamente gerando, por exemplo, noticias e matérias que
estabelecessem contato com o0s espectadores. Essa estratégia vivencial, de trazer eventos da

ficcdo para a realidade, exigindo certa experiéncia, consentiu formas diversas de participacao.

Figura 19 - ‘Empreguetes da internet’ no blog do Tom.
Concurso Empreguetes da Internet!

Empreguetes. Empreguetes da Internet, Vida de Empreghete

Tivemos uma negociac&o dificil, as meninas estao estourando nas radios e muita gente boa esta
querendo trabalhar com elas. Mas no final, o meu nome falou mais alto, e agora nés “vamos pras
cabegas’!

Todo mundo ja viu o clipe de Vida de Empreguete, o maior sucesso na internet recentemente,
certo? Pois eu resolvi desafiar meus amigos internautas e fas das Empreguetes a lancarem suas
versoes do clipel Isso mesmo, vamos comegar o frabalho com 0o CONCURSO EMPREGUETES
DA INTERNET!

Queremos ver criatividade total, hein, gente? Coreografias diferentes, figurinos, vale tudo pra fazer
uma versado bacana do clipe Vida de Empreguete! E se preferirem, podem fazer videos mais curtos,
com apenas um trecho da musica. Mas t&m que caprichar! Os clipes mais legais serdo postados

aqui no blog, e os trés melhores véao receber uma homenagem!

E 56 CLICAR AQUI e fazer o cadastro antes de mandar o video. Boa sorte, meninas!

Fonte — Captura feita pelo autor.

47 Disponivel em: < http://globotv.globo.com/rede-globo/fantastico/v/veja-como-participar-do-concurso-a-
empregada-mais-cheia-de-charme-do-brasil/1976251/ > Acesso em: 02, jan., 2013.


http://globotv.globo.com/rede-globo/fantastico/v/veja-como-participar-do-concurso-a-empregada-mais-cheia-de-charme-do-brasil/1976251/
http://globotv.globo.com/rede-globo/fantastico/v/veja-como-participar-do-concurso-a-empregada-mais-cheia-de-charme-do-brasil/1976251/

100

Tal promogio®® garantiu a essa plataforma alargar a narrativa da telenovela Cheias de
Charme, cujo convite para a participacdo, por vezes citado no ambiente televisivo e ampliado
para a internet, ativou o imaginario do publico. Se a identificacdo com a ficcdo pode ser pela
verossimilhanga com o real, neste caso, enfatiza-se também a relacdo emocional com a
empregada, que foi transmitida pela novela — perspectiva abordada no primeiro capitulo da
dissertacdo. Neste momento, o foco é perceber a estratégia do blog e 0 envio de materiais
audiovisuais pelos espectadores como acdes pautadas pela convergéncia e estimuladas pela
cultura participativa. Em um processo em que a tecnologia fornece condig¢bes técnicas
necessarias para transformar a individualidade dos espectadores em possibilidades midiaticas.

Na figura seguinte, segue a captura de alguns videos da campanha ‘Empreguete da Internet’*.

Figura 20 - Participagdo do ptblico no concurso ‘Empreguetes da internet’.

Fonte — Captura feita pelo autor.

4 Ainda disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-
tom/platb/2012/05/31/concurso-empreguetes-da-internet/ > Acesso em: 3, set., 2012.

49 Os quatro videos citados na figura estdo disponiveis em dois links sdo eles: <
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/2012/06/13/empreguetes-da-internet-os-
melhores-clipes/> e < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-
tom/platb/2012/06/09/empreguetes-da-internet-bombando/ > Acessos em: 07, jun., 2013.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/2012/05/31/concurso-empreguetes-da-internet/
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/2012/05/31/concurso-empreguetes-da-internet/
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/2012/06/13/empreguetes-da-internet-os-melhores-clipes/
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/2012/06/13/empreguetes-da-internet-os-melhores-clipes/
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/2012/06/09/empreguetes-da-internet-bombando/
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-tom/platb/2012/06/09/empreguetes-da-internet-bombando/
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Ainda no blog ficticio ‘Estrelas do Tom’, seguindo a mesma linha do exemplo anterior,
o empresario lanca o ‘Concurso de passinhos’. Considerado uma extensdo vivencial, mas
também com carateristicas diegéticas. Pois, durante a novela esse concurso também existiu, na
comunidade do Borralho, contando principalmente com a participacdo do personagem Patrick,
filho de Penha. Essa acdo ao ser difundindo na internet e com relacédo direta com a historia base,
foi vista no capitulo do dia sete de agosto de 2012, quando as ‘Empreguetes’ selecionavam
junto com Tom Bastos os melhores videos enviados. Dessa maneira, o trio de cantoras tinha
conhecimento que a promogéo acontecia na “vida real” e que era promovida por sua equipe de
producdo. Para participar, bastava se inscrever® na internet, baixar a mdsica solicitada pelo
regulamento, gravar o video com a coreografia e enviar.

De acordo com Fechine et al. (2013, p. 56) “nos concursos do Tom, como em todas as
extensdes vivenciais propostas a partir do site da telenovela, a participacdo do internauta era
parte constitutiva dos contetidos propostos”. O intuito era convocar os fas da fic¢do a vivenciar
outras formas de interacdo com a telenovela, para isso eles precisavam se predispor a atuar: o
importante era se divertir e ser criativo, caso contrario, a estratégia proposta ndo alcancaria
éxito. Na figura 21, é possivel visualizar alguns videos do concurso.

Figura 21 - Exemplos de participag¢des de fas no ‘Concurso de passinhos’.

Fonte — Captura feita pelo autor.

%0 A inscricéo foi disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/estrelas-do-
tom/platb/2012/07/23/concurso-de-passinhos-do-tom/> Acesso em: 07, jun., 2013.
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Os videos apresentados na figura acima foram obtidos no proprio blog, cujo link ja foi
disponibilizado em outros momentos da pesquisa. Dando assiduidade as investigaces, a Gltima
extensdo ludica, com adocdo da estratégia vivencial, verificada no projeto transmidia da
telenovela foi o movimento ‘Empreguetes para sempre!’. Essa campanha seguiu procedimentos
semelhantes ao do ‘Concurso de passinhos’, quando apresentou caracteristicas diegéticas.
Durante a trama, Penha, Cida e Rosario resolvem se separar e acabar com o trio de cantoras, 0
que instigou uma mobilizacdo dentro da ficcdo para que elas voltassem atrds. Esse
desdobramento da narrativa invadiu a realidade, com destaque no capitulo do dia 27 de agosto
de 2012, quando Kleyton e Elano invadem a entrevista ao vivo das cantoras que estavam
oficializando o fim do trio, para deflagrar a campanha.

Nessa ocasido, eles disponibilizaram o site www.empregutesparasempre.com.br, o
que redirecionava para o ‘Fa-Clube’ oficial, 14 os fas ‘reais’ poderiam deixar suas mensagens,
fotos ou videos de apoio a unido das ‘Empreguetes’. Com intuito de produzir maior veracidade
a campanha e até mesmo reforgé-la, a producdo postou na internet varios videos de artistas
conhecidos nacionalmente pelo publico, que torciam pelo retorno das cantoras. No Facebook
e Twitter, controlados pela emissora, o publico também poderia participar do movimento, mas
como né&o fizeram parte do recorte de observacgéo, ndo foram averiguados. Na ficcdo o apoio
foi massivo, diversos personagens chegaram a gravar seus depoimentos e postar no site,
estimulando o espectador a fazer o mesmo. Percebe-se que a relacdo intertextual entre as duas
plataformas (TV e Site) conseguiu com que o conteddo da narrativa ficcional dialogasse com a
internet de forma aderente e eficaz, através de mais uma acéo planejada.

Figura 22 — Alguns famosos que apoiaram a campanha ‘Empreguetes para Sempre’.

Thiaguinho apoia a

campanha 'Empreguetes para sempre’ Fiuk apoia a campanha ‘Empreguetes para sempre'

Maria Gad apoia a campanha 'Empreguetes para sempre’
¥ Toeiar g

Fonte — Captura feita pelo autor.


http://www.empregutesparasempre.com.br/
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Figura 23 - Apoio dos fis a0 movimento ‘Empreguetes para Sempre’.>

Fonte — Captura feita pelo autor.

Com a apreciagdo da campanha ‘Empreguetes para sempre’ finalizam-se as
performances inseridas nas estratégias vivenciais. No entanto, a categoria Iudica, além de
abarcar as vivenciais contempla também as extensGes de marca, que convidam o publico a
entrar na fic¢do, por meio de contetidos que “colaboram para afirmar a telenovela como marca
e que manifestam uma filiacdo publica do consumidor com aquele universo narrativo”
(FECHINE et al., 2013, p. 56). Os brindes promocionais gratuitos s&o normalmente os
principais exemplos dessa estratégia, onde se recorre a possibilidade de reconhecimento e
pertencimento a histdria. A extracdo de alguns elementos de Cheias de Charme para o dia a dia
dos fas, na conjuntura marca, foi visivel quando ela ofereceu aos espectadores a oportunidade
de ganhar determinadas lembrancas que envolvem tanto bens materiais quanto simbdlicos.

A telenovela permitiu o download de papéis de parede, em cinco tamanhos diferentes,
com fotos de Penha, Cida, Rosario, Chayene e Fabian, o que exigia do publico seguir as
instrugdes da producéo para baixar as imagens®?. Além disso haviam também: um kit para

festas com bandeiras, chapéus, caixinhas para doces e bonequinhos das ‘Empreguetes’ e

51 Disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/videos/empreguetesparasempre/> Acesso
e: 15, dez., 2013.

52 Download em< http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/papel-de-parede-cheias-de-charme.html > Acesso em:
16, dez., 2013.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/videos/empreguetesparasempre/
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Chayene com finalidade de decorar o ambiente, todos com instrucdes de dobre e recorte>s,
Percebe-se que essas acOes ampliaram a interagdo com o espectador, considerada como ativo
(LOPES; GOMEZ, 2013). Conforme, Neves (2011) “poucos consumidores sdo tio fiéis a uma
marca como o fa de um programa” (p.58). Assim, pelas amostras ja observadas, pode-se
identificar uma nova relagdo dos modos de producéo da telenovela com o publico, resultado da
internet, dos impactos da cultura participativa e do fenémeno transmidia.

Figura 24 - Presentes para download sdo exemplos de extensao de marca.

€« (o especiais.cheiasdecharme.tvg.globo.com/novelas/c

Clique aqui e baixe seus presentes.

Fonte — Captura feita pelo autor.

Diante disso, acredita-se que 0s objetivos pretendidos ao analisar as estratégias de
expansdo da telenovela Cheias de Charme foram alcangados, uma vez, que levou-se em
consideragdo o seu universo ficcional através das vérias possibilidades e caminhos fornecidos
pela produgdo. O que motivou a circulagdo de informagfes adicionais em torno da obra,
experiéncias distintas dos sujeitos, inclusdes tecnoldgicas, reconfiguracdo e renovacdo das
telenovelas, aprofundamento sobre e partir da ficgdo e engajamento ativo e criativo do pablico.
Caracteristicas que vdo do broadcasting ao “proveito da convergéncia, investindo mais
fortemente no emprego articulado de outras midias para expansdo da experiéncia televisiva
(...)” (FECHINE et.al., 2011, p.17). Com essas consideracdes, percebe-se que a televisdo
precisou repensar seus desempenhos e sua estrutura operacional com base na convergéncia e

na cultura participativa.

53 Disponivel em:< http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/kit-de-festa-das-empreguetes.html> Acesso em: 16,
dez., 2013.


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/kit-de-festa-das-empreguetes.html

105

5.3 Apresentacdo e Analise das Estratégias de Propagacéo

As estratégias de propagacdo foram analisadas em menor proporcao na telenovela
Cheias de Charme, o que ndo prejudicou o entendimento sobre o projeto transmidia da ficgéo.
Isso porque o foco eram as estratégias elaboradas pela producdo e ndo a atuagdo dos fas nas
suas redes sociais em torno do contetido fornecido pela televisdo. Como o intuito da propagacao
é manter o interesse do publico pela historia, sem necessariamente apresentar desenvolvimento
narrativo (FECHINE et al., 2013), exigiu acGes que retroalimentassem o universo ficcional da
telenovela. O que ndo impediu de incorporar possibilidades de participacdo do publico em
determinadas situacdes mantidas pela equipe da novela, que s fizeram sentido pleno para 0s
consumidores que ja tinham certa no¢do do texto principal.

As formas de ressonancia adotadas por Cheias de Charme buscaram articular ficcdo e
vida real, no entanto, sem a obrigatoriedade de intervenc¢des diretas nas narrativas. O diadlogo
entre a telenovela e a internet desencadeou estratégias de promocdo dos conteldos que
funcionaram de acordo com a logica de divulgacdo preestabelecida pela producéo. De forma
geral, elas colaboraram, segundo Fechine e Figueir6a (2011, p. 26), “para manter o usuario
envolvido com o universo ficcional proposto, seja convocando-o a algum tipo de atuagéo
colaborativa, seja simplesmente convidando-o a dar ressonancia aos contetdos propostos”.
Ressalta-se que os intuitos pretendidos pela novela dependeram das delimitagcdes do projeto
transmidia e da sua relagdo com a ‘nave-mde’, sendo determinados aspectos de maior atengao
que outros, devido as suas caracteristicas de inovacdo e as possiblidades abertas ao publico.
Todas essas questdes, neste momento, estdo inseridas nos contetdos reformatados e
informativos, elencados por Fechine et al. (2013) e exibidos na figura 4.

Por essa razao, inicia-se as observacOes pelas estratégias de propagacao, na categoria
de contetdos reformatados, divididas em: antecipacédo, recuperacdo e remixagem (FECHINE
et. al., 2013). Segundo a mesma autora, a finalidade da antecipacgéo é despertar curiosidade no
espectador, através da exposicdo de informacGes parciais, 0 que introduz, de certa maneira,
particularidades da histéria. Essa subcategoria, teve destaque, em duas a¢des inseridas no site
oficial da telenovela, onde introduziram o mundo peculiar de Cheias de Charme. Devido a
especulacdo dos fatos da trama, antecipados na plataforma digital, verificou-se que o0 espaco
‘Vem ai’ estabeleceu maneiras de reverberacdo da narrativa. Vale ressaltar que essa secao
possibilitou o compartilhamento de seus conteudos e trouxe uma configuracdo semelhante ao
da pagina inicial do Globo.com. A ideia era exibir a narrativa em forma de noticia, fazendo

alusdo ao portal, de forma criativa e bem-humorada.
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Figura 25— Em ‘Vem ai’ ha o destaque para os proximos capitulos da telenovela.>*
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Fonte — Captura feita pelo autor.

Outra dimenséo, inserida na perspectiva de antecipacéo foi a exibi¢do dos bastidores
de Cheias de Charme - com informacdes sobre a participacdo da vencedora do concurso ‘A
empregada mais cheia de charme do Brasil’. Antes da cena ir ao ar, 0 site da telenovela trouxe,
no dia 24 de julho de 2012, momentos da gravacdo e uma peguena entrevista com a doméstica
Marilene Machado de Jesus®. Tal estratégia buscava gerar no plblico interesse pela midia
regente, a0 mesmo tempo que ressaltava a construcao de narrativas independentes. Mas, ligadas
a histdria principal, ao ponto que se complementam e mobilizam um consumo hipertextual,
conforme assinala Scolari (2008). Por esse viés, sdo implicacdes do fenbmeno transmidia as
varias ofertas de conteudo e a liberdade oferecida ao espectador em buscar diferentes aspectos
da mesma ficcdo. Acredita-se que as distintas midias ligadas a novela e em sintonia com o

projeto transmidia foram responsaveis por experiéncias de dilatacdo da trama.

%4 Disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/so-deu-
bafao-globocom-fica-cheia-de-charme-para-relembrar-babados-da-trama.html > Acesso em: 16, abril, 2013.

%5 Informag0es disponiveis em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-
charme/Bastidores/noticia/2012/07/vencedora-do-concurso-do-fantastico-brilha-ao-lado-das-empreguetes-
durante-gravacao.html> Acesso em: 02, jan., 2013.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/so-deu-bafao-globocom-fica-cheia-de-charme-para-relembrar-babados-da-trama.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/so-deu-bafao-globocom-fica-cheia-de-charme-para-relembrar-babados-da-trama.html
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Figura 26 — Bastidores com a vencedora do concurso do ‘Fantastico’.
globo.com g1 globoesporte gshow famosos &etc videos € wuso

CHEIAS DE CHARME

Vencedora do concurso do Fantastico brilha
ao lado das Empreguetes durante gravacdo

10 Na novela para realiza

Marilene posa ao lado das Empreguetes (Foto: Cheias de Charme / TV Globo)

Fonte — Captura feita pelo autor.

Ressalta-se que o concurso ‘A empregada mais cheia de charme do Brasil’ fez com
que a fic¢do entrasse para a historia como a primeira telenovela brasileira que conseguiu o que
era até entdo privilégio do “Big Brother”: fazer o pablico interagir, mudar o percurso de seu
enredo e multiplicar sua existéncia para além da telinha®®.

Dito isso, avanca-se a investigacdo na subcategoria de recuperacdo, referente aos
contetdos reformatados. A intencdo dessa estratégia é beneficiar aquele consumidor que por
algum motivo ndo assistiu determinado capitulo da telenovela, mas com auxilio das plataformas
digitais ter& possibilidade de revisitar o que ja foi exibido na TV. Por outro lado, a ideia de
recuperacdo também leva em consideracdo o consumidor que deseja rever algum momento
especifico A intengdo ¢ se manter “atualizado sobre os principais acontecimentos da trama ou
eventos relacionados aos seus personagens favoritos”, lembra Fechine et al. (2013, p. 39). Isso

é possivel visitando os resumos dos capitulos, as se¢des de videos e fotos, como também, os

% Segundo informaces do blog Transmedia e Crossmedia da disciplina Comunicagdo e Tecnologia, ministrada
pelo professor André Lemos do curso de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia. Disponivel em:
http://transcrossmedia.tumblr.com/ Acesso em: 25, abr. 2013.


http://transcrossmedia.tumblr.com/
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espacos destinados a curiosidades e histdrias dos personagens, ja apresentados na descri¢do do
site oficial de Cheias de Charme.

Exatamente como ocorreu no ‘Vem ai’, verificou-se que a telenovela adotou 0 mesmo
arranjo para elaborar uma pagina com assuntos mais importantes da trama, funcionando como
um grande resumo da telenovela. Desse modo, a estrutura do Globo.com — que envolve assuntos
organizados em: noticias, esportes, entretenimento, tecnologia e videos — serviu de inspiragdo
para a equipe de transmidiacdo da ficcdo. A partir dai, levaram em consideragéo as prioridades
de cada divisdo e encaixaram os momentos da telenovela que tinham maior correlacdo. Na
figura 27 segue o exemplo da estratégia de propagacdo com perspectivas de recuperacgao.

Figura 27 — Conteldo de recuperacédo em Cheias de Charme.*’
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A Ultima subcategoria dos conteudos reformatados é a remixagem, considerada uma
estratégia que resulta na ressignificacdo de situacdes ja expostas na telenovela (FCEHINE et
al., 2013). Normalmente a sua inten¢do é reunir determinadas falas, cenas e trejeitos dos

personagens em edi¢Ges comicas ou satiricas. Os videos ou imagens produzidas a partir dessa

57 Deseja relembrar os melhores momentos de Cheias de Charme? Visite o link: <
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/so-deu-bafao-globocom-
fica-cheia-de-charme-para-relembrar-babados-da-trama.html > Acesso em: 16, abril, 2013.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/so-deu-bafao-globocom-fica-cheia-de-charme-para-relembrar-babados-da-trama.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/so-deu-bafao-globocom-fica-cheia-de-charme-para-relembrar-babados-da-trama.html
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manipulacdo, j& que envolvem a utilizacdo de efeitos diferentes se comparado a versdo original,
sdo lancadas na internet, em especial, nas plataformas oficiais de compartilhamento. Tal
estratégia € uma das mais recentes adotadas pelas producdes televisivas, que garante certo
diferencial as ficcGes, segundo Fechine et al. (2013).

Acredita-se que Cheias de Charme investiu nessa possibilidade com a pretensdo de
criar um projeto efetivamente transmidia, o que a fez recorrer a vérias a¢gdes na consolidacao
de um universo narrativo multiplataforma. Foi através de Chayene que a emissora produziu um
video, de carater bem-humorado, intitulado ‘Zoologico da Chayene’. Essa remixagem foi
baseada no habito da cantora em trocar 0 nome das suas concorrentes e de outros colegas de
profissdo. Apelidando Penha, Cida, Rosario, Socorro e Fabian com o nome de algum animal
(pirarucu, rato, frango, urubu, etc.), maneira que a personagem encontrou para diferenciar as
rivais e evitar confusGes. Ao incorporar essa estratégia que se localiza em outra plataforma
(diferente da televisdo) e que cumpre uma funcéo especifica de apropriacdo, fez com que a
telenovela divulgasse sua trama a partir de outros aspectos.

Figura 28 — Exemplo de remixagem no site oficial de Cheias de Charme.*®
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Fonte — Captura feita pelo autor.

8Disponivel em:< http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/conheca-
0-zoologico-de-chay-e-divirta-se.html> Acesso em: 02, agos.2014.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/conheca-o-zoologico-de-chay-e-divirta-se.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/conheca-o-zoologico-de-chay-e-divirta-se.html
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Finalizadas as ponderacdes a respeito dos conteudos reformatados, entra-se em
verificacdo os informativos e suas divisfes: contextuais e promocionais (FECHINE et al.,
2013). Nos contextuais, como 0 proprio nome sugere, a intencao é contextualizar os fatores
socioculturais em que a telenovela esteve inserida. Para isso, recorre-se as informacGes reais
que compBem a narrativa e as nogbes que emergem a partir dela, associadas e seguidas pelo
publico como factuais, anteriormente explicadas no capitulo metodolégico. O momento
histérico em que sociedade vivia, no periodo de exibicdo da novela, possibilitou acrescentar
algo sobre a narrativa de Cheias de Charme, no sentido de colaborar na compreenséo dos temas:
ascensdo da ‘nova classe C’, direitos das empregadas domésticas e as vantagens de
regulamentacdo da profissdo, caso houvesse aprovacdo da PEC das domésticas.

No percurso tedrico e na etapa descritiva do site ficticio ‘Trabalhador Doméstico’
foram abordadas algumas dessas questdes, por essa razdo, optou-se na subcategoria contextual
ponderar os atributos quem emergem a partir da narrativa e que colaboram para aumentar o
anseio do publico pela ficcdo televisiva. Nessa perspectiva, encontrou-se no site da telenovela
a possibilidade de acompanhar todas as coreografias®*dos maiores sucessos das ‘Empreguetes’,
como também, visualizar as letras das musicas. E mais, descobrir os responsaveis pelos hits das
cantoras, informacgdes que “extrapolam os limites do universo diegético, que se ‘desprendem’
da narrativa (...)”, conforme explica Fechine et al (2013, p. 43).

Figura 29 — Exemplo de contetido informativo da subcategoria contextual.
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Fonte — Captura feita pelo autor.

% Disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-
dentro/noticia/2012/07/coreografia-aprenda-os-passos-de-todos-os-hits-e-dance-igual-empreguetes.html> Acesso
em: 12, jul.2014.
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O exemplo® acima, além de desempenhar coeréncia com o texto base, alcangando
maior sentido dentro um projeto transmidia, contribuiu no cenario de propagacéo da telenovela,
tal como as a¢des da Figura 30 e 31, expostas a seguir. Se uma das finalidades das estratégias
de propagacéo € auxiliar as de expansdo na construcdo de um universo narrativo que exceda a
midia regente (FECHINE et al.,2013), percebe-se que a Globo se apropriou dessa unido para
produzir Cheias de Charme. No entanto, a interacdo estabelecida com a letra da musica, com
as coreografias e com certas informaces, expostas logo abaixo, parecem relativas apenas ao
contetido (LOPES; GOMEZ, 2013), sem fornecer basicamente um feedback para a produco.

Figura 30 - Coreografia como arquétipo de contetido contextual.!
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Fonte — Captura feita pelo autor.

80 Letras das musicas disponiveis em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-
dentro/noticia/2012/07/letra-cante-0s-sucessos-das-empreguetes.html> Acesso em: 12, jul.2014.

61 Coreografia  disponivel em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-
dentro/noticia/2012/07/vida-de-empreguete-aprenda-coreografia-do-maior-hit-da-internet.html> Acesso em: 12,
jul.2014.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/07/letra-cante-os-sucessos-das-empreguetes.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/07/letra-cante-os-sucessos-das-empreguetes.html
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Figura 31 — Informag0es que sugiram a partir da narrativa.5?
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Fonte — Captura feita pelo autor.

MA

Apreende-se que o0s conteddos contextuais de Cheias de Charme foram
disponibilizados pela producdo sem interferéncia do publico na sua construcao, cujo empenho
era manter a atencdo do espectador com a narrativa da ficcdo. Nesse sentido, do consumidor
esperou-se a propagacdo das informacOes e sua aproximacéo com a ficgdo. Se para efetivar e
garantir a transmidiacdo € necessario estratégias especificas, como lembra Fechine et al. (2013),
desenvolvidas antes e durante a trama, pressupfe-se que a ultima subcategoria de analise
também contribui na aproximacdo com o publico. Dessa maneira, encerra-se as estratégias de
propagacdo com ponderacdes a respeito dos contetdos promocionais.

Segundo Fechine et al (2013, p. 43), os elementos denominados promocionais “sdo
informagdes de cardter marcadamente extratextual (‘fora’ da diegese) sobre os profissionais
envolvidos e os processos de realizacdo da telenovela”. Por essa razdo, o uso da perspectiva
promocional fez com que Cheias de Charme garantisse a0 consumidor a percep¢do de um
conhecimento interno que envolveu detalhes do elenco e aprofundamento do trabalho
desenvolvido pela emissora. Na figura 32 reuniu-se alguns videos que fazem referéncia as festas
da producéo, as entrevistas com os atores, bem como, aos bastidores da ficcdo — exemplos que
abarcam o “fazer-se da telenovela” (FECHINE, 2013, p. 43).

62 http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Fique-por-dentro/noticia/2012/09/quem-canta-fique-
sabendo-quem-esta-por-tras-dos-hits-de-cheias-de-charme.html
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Figura 32 — Conhecimento sobre o fazer-se de Cheias de Charme.%
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Fonte — Captura feita pelo autor.

A partir das estratégias de propagacao e expansao, verificadas em Cheias de Charme,
foi possivel admitir que a telenovela adotou uma légica de construcdo de universo (JENKINS,
2009a, 2009b), ao trazer em uma mesma obra varias a¢Bes transmidia. Por mais recente que
seja a insercdo desse tipo de projeto, no cenario televisivo brasileiro, percebeu-se o empenho
da Rede Globo em delinear criteriosos caminhos na criacdo das ficgbes, as quais levam em
consideracdo o contexto contemporaneo. Mesmo a pesquisa ndo abarcando todas as extensdes
do universo ficcional multiplataforma de Cheias de Charme, acredita-se que foi possivel
apontar como a novela operou para ampliar sua narrativa principal. Para isso, a pesquisa buscou
apresentar, também, a relagdo com alguns principios que estruturam uma Narrativa Transmidia,

conforme seré discutido no préximo topico.

83 Videos disponiveis em: < http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/videos/ > Acesso em: 02, nov.
2014.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/videos/
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5.4 Cheias de Charme e os Principios Estruturantes de Uma Narrativa Transmidia

Com auxilio das andlises anteriores foi possivel conferir qual principio de uma
Narrativa Transmidia (JENKINS, 2008, 2009a, 2009b) teve maior afinidade com as
plataformas descritas e com determinadas estratégias de transmidiacdo apropriadas pela
telenovela Cheias de Charme. Percebeu-se que quatro desses principios foram diretamente
correlacionados com o projeto de dilatagéo da ficgdo, estimativa adequada para o fenémeno,
segundo Jenkins (2009a). Foram eles: Construcdo de Universo; Imersdo x Capacidade de
Extracdo e Senso de Continuidade e Serialidade. J& os demais ou ndo apresentaram relacdo ou
apareceram de forma sutil, se comparados com algumas agdes da novela, examinadas
previamente. Se a intencdo da pesquisa era verificar as estratégias e os principios, de forma
conjunta e articulada, justifica-se a auséncia de certos paramentos elencados por Jenkins, pois
0s mesmos soO fariam sentido associados as contribui¢cdes propostas por Fechine et al (2013).

A concepgdo de performance, por exemplo, ndo foi vista como um dos fatores
preponderantes em Cheias de Charme, isso ndo quer dizer que ndo houve atuacdo do publico,
até porque varios exemplos foram apresentados. No entanto, percebe-se que esse principio e a
ideia de cultura participativa tiveram mais desempenho quando observados a partir dos quatro
ja citados. O primeiro (Construcéo de Universo) foi o responsavel por todos as extensdes que
emergiram na telenovela, através de um intenso trabalho criativo e de conformidade com a
convergéncia midiatica. Para delinear um universo levou-se em consideracdo as varias historias,
os multiplos personagens e um conjunto de plataformas de comunicacdo (JENKINS, 2008) que
juntos estabeleceram uma logica transmidia com alcance real.

A construcdo de mundo em Cheias de Charme alcancou tanto o consumidor que s
assistia a ficcdo pela televisdo e se contentava com as informacdes obtidas, como aquele que
buscava minucias da teledramaturgia em outras midias para aumentar seu conhecimento sobre
a novela, prerrogativa da narrativa transmidia. De forma geral, o designio da producéo era
engajar o publico com informagdes conexas ao da ‘nave-mae’. Nessa perspectiva, a historia
multiplataforma da telenovela abarcou os sites ficticios: ‘Fa-Clube’ oficial e ‘Trabalhador
doméstico’; o blog ‘Estrelas do Tom’; o livro ‘Cida: a Empreguete - Um Diario Intimo’; o DVD
‘Os grandes sucessos musicais da novela Cheias de charme’, alguns concursos: ‘A empregada
mais cheia de charme do Brasil’; ‘Empreguete da internet’; ‘Concurso de passinhos’; a
campanha ‘Empreguetes para sempre!’ e o videoclipe Vida de empreguete. Ressalta-se que
todos eles tinham a intencdo de contribuir no afrouxamento transmidia de Cheias de Charme,

como também, fornecer maior sensagéo de realismo a ficcéo.
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Como apresentado anteriormente, o projeto desenvolvido pela telenovela contou com
uma equipe de transmidiagdo prdpria, que atuou de forma coordenada com outros setores da
Rede Globo, na construcdo do universo de Cheias de Charme. Segundo Souza (2011, p. 87),
“de todos os principios da NT, o universo ¢ o mais importante para que a ficcdo possa ganhar a
dimensdo transmidia e realmente sustentar uma experiéncia de consumo aprofundado”. Para
iSs0, 0 projeto deve incluir tudo aquilo que seja capaz de gerar no publico um reconhecimento
da historia, exatamente como ocorreu nos exemplos de expansdo citados acima. Sem falar que
suas acOes envolveram nocdes culturais, geogréaficas, historicas e tecnologicas, o que fez a
novela percorrer varios caminhos.

Como o universo, conforme Jenkins (2009a, 2009b), é uma concepc¢do ligada a
imersdo e a capacidade de extracdo, foi possivel verificar sua relacdo com a telenovela. O
principio da Imersdo é a habilidade de transportar o publico para o mundo ficcional e permitir
a ele a sensagao de participar da histdria, segundo conjecturas do mesmo autor. Esse ‘mergulho’
ao mesmo tempo que consentiu ao consumidor aprofundar a narrativa de Cheias de Charme,
propiciou uma experiéncia de interacdo diferenciada. Apreende-se que tal principio se
assemelha com as estratégias de expansao, mais especificadamente com as extensdes diegeéticas
e vivencias, categorizadas por Fechine et al. (2013). Elas buscam submergir o publico, na
medida em que preferir, para além de uma interacdo com o texto principal, mas também, com
0 universo ficcional como um todo.

O caréater imersivo de Cheias de Charme pdde ser visualizado mais uma vez na criagdo
de paginas ficticias online; na participacdo dos personagens em programas da emissora, 0 que
passava um aspecto de realidade; na insercdo de artistas reais na novela; na estratégia de
divulgacdo dos autografos; no proprio livro de Cida; nas entrevistas e nos videos extras
disponibilizados no blog; nas enquetes e testes de personalidade, na criagdo de concursos e, por
fim, na apresentacdo do clipe Vida de empreguete, exibido na TV e na internet e assistido tanto
pelos personagens como pelos espectadores . Ja que o contexto macro € a Construcdo de
Universo, € comum encontrarmos Vvarias das suas caracteristicas inseridas na Imerséo, Extracéo
e no Senso de Continuidade.

Por sua vez, o principio de Extracdo ao levar em consideracdo a identificacdo do
publico para com a narrativa e 0s personagens estabelece um jogo de marketing (JENKINS,
2009a, 2009b). Esse jogo tem a intengdo de garantir aos fas a apropriacdo de certos aspectos da
ficcdo no seu cotidiano. Como exemplo, j& apresentado nas estratégias, pode-se citar em Cheias
de Charme o kit festa; os papéis de parede para download; os produtos licenciados pela empresa

como o proprio DVD, que faz parte do universo que compde a narrativa; as coreografias e as
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letras das musicas. Nesse contexto, ratifica-se os esfor¢os da producdo em elaborar uma obra
que vai ao encontro das potencialidades fornecidas pela convergéncia midiatica, como também,
estimulada pela cultura participativa e pela inteligéncia coletiva, o que permitiu ao espectador
uma maior interferéncia na ficcdo e o compartilhamento de informacdes.

Em Cheias de Charme o principio Continuidade também foi tomado como destaque.
Para estabelecer um universo coerente, onde as histérias sdo distribuidas em varios produtos e
midias, € preciso ndo contradizer o texto principal (JENKINS, 2008, 2009a). O que se viu nessa
ficcdo foi uma ligacéo logica entre todas as extensdes da historia, assim, tudo que acontecia em
um texto gerava implicagdes em outros. A campanha ‘Empreguetes para sempre!’, por
exemplo, teve sua origem na telenovela e foi encabecada pelos personagens, mas ao sugerir,
em alguns capitulos, o apoio dos fas, teve consequéncias nas plataformas digitais da ficcdo —
que também aderiram a proposta lancada pela midia regente.

O fato de n&o ter sido verificado nenhuma acdo na telenovela, dentro dos espacos
preestabelecidos, sem coesdo com a historia inicial ou até mesmo com versdes inéditas, as quais
poderiam repercutir em apenas uma plataforma oficial, fez com que o principio Multiplicidade
ndo fosse analisado. Também ndo houve historias alternativas que levassem em consideracéo
lacunas deixadas em Cheias de Charme ou versdes a partir de personagens secundarios, no
sentido de transforma-los em protagonistas em alguma extensao transmidia, por isso explica-se
a auséncia de observagdo no principio Subjetividade.

Por outro lado, o viés Serialidade encontrou énfase na ficcdo, contribuindo na
Construcdo de Universo e no Senso de Continuidade. Baseada na divisdo da historia em partes
distintas e espalhadas na multiplicidade das plataformas, segue a premissa de Jenkins (2008,
2009b) de que cada texto pode ser compreendido isoladamente ou em profundidade com auxilio
de outras pecas. Esse principio levou Cheias de Charme a estabelecer estratégias de conexdo
entre os pedacgos da narrativa e o todo. Quando se fala do consumo isolado é porgue cada texto
se basta (JENKINS, 2008), mas em parceria pode alcancar maior entendimento. O publico da
ficcdo, por exemplo, tinha a possiblidade de assistir na internet (espacos oficias) varios
depoimentos de artistas, elaborados pela produgao, sobre o sucesso das ‘Empreguetes’ e a partir
deles entender: quem era o grupo, quais eram 0s maiores hits, qual novela fazia referéncia,
como tambem, conhecer a historia do trio. No entanto, a esséncia de uma Narrativa Transmidia
é mostrar que a abrangéncia poderia ser maior se o consumidor além de assistir o video
recorresse a ‘nave-mae’ ou vice-versa. Com isso, conclui-se que Cheias de Charme alcangou

um projeto transmidia eficaz e bem-sucedido, mesmo com a auséncia de alguns principios.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentar a trajetoria da telenovela no Brasil, o seu formato e a relagdo com a
narrativa, permitiu compreender as reconfiguracdes da ficgédo televisiva na era da convergéncia
midiatica. Dessa forma, para analisar o dialogo entre as vérias plataformas de comunicacao,
sendo a maioria delas inseridas na internet, e a producédo transmidia de Cheias de Charme, este
estudo recorreu as observac6es sobre a origem do género e a necessidade de incorporar novas
operacdes tecnoldgicas. Sem abandonar a influéncia do folhetim e o destaque da Rede Globo
na consolidacao das telenovelas no cenario televiso nacional. A partir da revisao de literatura
desenvolvidas nos capitulos 1 e 2 e do percurso metodologico foi possivel elaborar um estudo
com destaque para o consumidor da cultura participativa. No entanto, associado as acdes da
producdo e as variacdes hipertextuais e interativas da novela, pautadas em estratégias e
principios. Além de aprofundar o contexto contemporaneo que possibilitou a existéncia de um
produto de entretenimento complexo como foi Cheias de Charme.

Desde o inicio desta dissertacdo, houve a preocupagdo em mostrar a transmidiacdo
pelo &mbito da producdo, através das acdes propostas pela emissora. Por isso, pode-se afirmar
que a fruicao da telenovela, centralizada em uma midia especifica ou chamada de ‘nave-mae’,
em diregdo a outras midias garantiu um mundo ficcional multiplataforma em Cheias de
Charme. Sendo essa realidade de conexdo entre internet e ficcdo na propagacao de contetdos e
na garantia de diferentes formas de engajamento ao espectador, o que estimulou as novelas a se
renovarem e satisfazerem os interesses do seu publico, cada vez mais exigente. Quando o
telespectador vé um personagem acessando um blog ou site dentro da ficgéo, por exemplo, e
decide também acessa-lo, é preciso planejamento por parte da teledramaturgia, pois esses
espacos devem acrescentar a narrativa, recompensar o publico que optou em visita-los e agradar
0 consumidor com perspectivas atraentes e diferentes da televiséo.

Nessa conjuntura, o que se viu ao longo do trabalho foi uma narrativa transmidia com
forte apelo nas estratégias de expanséo e propagacdo (FECHINE et al., 2013), com atributos de
Serialidade, o que levou a fragmentacdo e a continuidade da historia, com qualidade de criacédo
e com interesse de construir um universo de possibilidades narrativas em torno de Cheias de
Charme. A premissa de que a transmidiacdo precisa de um publico participativo disposto a
migrar entre midias para consumir suas histdrias favoritas foi essencial na delimitacdo dos

caminhos tragados por esta pesquisa. Mesmo sem envolver a atuagcdo do pablico nas suas redes
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sociais, por meio de um estudo de recepgéo, havia a intengdo de verificar as ac6es ‘habilitadas’
pela telenovela, o que automaticamente incluia o pablico.

Por outro lado, ressalta-se que mesmo diante da vasta quantidade de informacdes
simultaneamente proporcionadas por Cheias de Charme ndo se viu sobrecarga no publico. Por
mais que uma estratégia comegasse na televisao e tivesse desdobramentos no livro, no DVD e
na internet, o envolvimento variava em cada um e ndo havia a obrigatoriedade de consumir
todas as formas. Além disso, as intencGes pretendidas com o alargamento poderiam ser relativas
apenas ao conteudo, sem grandes inclusdes, e caso fossem criativas com a capacidade de o
publico virar produtor a partir, por exemplo, dos concursos, havia um periodo de maior atencéo
para com essas agoes, sem trazer tantas informacdes diferentes. No entanto, a maior caréncia
vislumbrada na telenovela foi o fato das plataformas analisadas ndo apresentarem espacos de
dialogo com o publico, fazendo com que o espectador respondesse a um estimulo fornecido
pela producdo apenas dentro das possibilidades providas.

Caso um espectador tivesse necessidade de debater com outros fds da novela,
precisaria compartilhar os conteldos nas suas redes sociais e estabelecer contato. Pois, se
dependesse das caixas de bate-papo no site da telenovela, no blog ‘Estrelas do Tom” ¢ no ‘Fa-
Clube Oficial’, ele nao constituiria relagdo com os demais admiradores da fic¢do. Dai, surge a
seguinte questdo: a narrativa transmidia de Cheias de Charme foi comprometida? Acredita-se
que ndo. Porque, em primeiro lugar, existiram paginas oficiais também no Facebook e no
Twitter, que foram responsaveis por garantir didlogos, ndo obstante, ressalta-se que 0s mesmos
ndo fizeram parte da dissertacdo. Em segundo lugar, as extensfes transmidia dependem de
algumas légicas de producdo para o seu desempenho, tais como: construcéo de mundo, imerséo,
extracdo e senso de continuidade (JENKINS, 2009a, 2009b). Tendo sido todas elas apuradas
em Cheias de Charme. Por fim, em terceiro lugar, as produc6es dos fés que escapam ao controle
da emissora sdo apenas uma dimensdo do fenémeno.

Como consequéncia deste estudo defende-se a criacdo dos espacos de conversagdo
como mais uma oportunidade de aproximacgdo com o espectador e reconhece-se a importancia
de considerar as particularidades dos fas na narrativa transmidia. Devido a delimitagdo dos
objetivos ndo foi abarcada uma abordagem extensa sobre eles. Mas, acredita-se que a escolha
pelas estratégias de producdo e seus alcances permitiram envolver um largo espectro de
possibilidades, ancorado na diversidade midiatica, na cultura participativa e em uma dialética
mercadoldgica e de experiéncia estendida de entretenimento. Dessa maneira, considera-se

satisfatoria todas as observaces, descricbes e mapeamentos realizados na pesquisa.
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Assim, considera-se que 0s objetivos desta dissertacdo foram alcancados ao envolver
a expressdo do publico, dentro dos ambientes ‘habilitados’, como fruto da intencionalidade da
telenovela; ao apresentar os desafios da televisdo em criar projetos transmidia coerentes com a
complexidade das relacdes digitais; ao entender Cheias de Charme como um grande universo
ficcional compativel com o panorama da convergéncia midiatica e com o boom transmidia e

por gerar uma pesquisa promissora no entendimento dos processos de transmidiagéo.
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APENDICE

Por Onde Andei? Notas de um Diario de Pesquisa

So investigamos de verdade o que nos afeta”

(Gramsci, apud Martin-Barbero, 2004, p.25).

O pensamento de Gramsci tem um significado essencial na preparacao e analise desta
pesquisa. O desafio em elaborar uma investigagéo, exige dedicacéo, responsabilidade e afeto.
Pois, em tudo que se produz é perceptivel marcas, preferéncias, nem que sejam nas entrelinhas.
Escolher um objeto de analise em detrimento de outro, também demanda cuidado, pois envolve
varias perspectivas e o direcionamento do estudo. A ansia em pesquisar algo surge de um
interesse particular, de algo que inquieta e do reconhecimento que aquilo que se propde é
relevante para muitos. Varias vezes, acostumados ou envolvidos demais com a investigacao,
esquece-se que a pesquisa nao é capaz de abarcar todas as problematicas que se deseja, por
vezes, é preciso recortes e redefinir aquilo que realmente daré conta do trabalho. Perceber isso,
pode levar meses, um ano e, neste caso, até a qualificacdo, para s6 assim, se delinear sensatos
caminhos até chegar a atual configuracdo da dissertacéo.

Né&o foi facil abrir mao daquilo que acreditava-se ser parte relevante da pesquisa, que
por meses houve dedicacdo na sua construcdo, mesmo reconhecendo as dificuldades em
relacionar com o tema e com os aportes metodolégicos pretendidos. Confiava-se que retirar
determinado parametro de analise estaria descontruindo a identidade, enquanto pesquisadora,
ja que era comum em indmeras outras pesquisas cientificas desenvolvidas na graduacgéo e
especializacdo envolver questdes com as quais aqui também pretendia. E, diante de tamanha
insisténcia, foram varias tentativas de encaixe com auxilio de leituras e outros trabalhos da area,
até chegar ao limite de desgaste e distanciamento da pesquisa. Longe por alguns meses, fpo
possivel perceber que o aprego estava na relevancia académica em entender o funcionamento
das telenovelas no ambito da narrativa transmidia e isso seria possivel independente daquilo
que tanto procurava encaixar. O que de certa maneira propiciou maior aprofundamento em
torno do tema central, sem abandonar os interesses iniciais, e toda a dedicagéo que moveram a
construcao deste estudo.

E com orgulho que se reconhece os varios caminhos e recaminhos percorridos até chegar

a uma pesquisa dotada de sentido e viavel, mesmo diante do principal obstaculo encontrado
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neste estudo - a delimitacdo do objeto empirico de anélise que desse conta dos objetivos
propostos na dissertagdo e, principalmente, que ndo extrapolasse o periodo do mestrado. Sem
mais delongas, defendeu-se, muitas vezes, se ndo a grande maioria do tempo, a insercdo da
personagem Penha nas andlises de transmidiacdo de Cheias de Charme.

Os principais motivos que levaram a acreditar nessa possivel correlagdo foram: 1°) o
entendimento de que Penha tinha papel fundamental na expanséo da telenovela em multiplas
plataformas; 2°) via-se a ascensdo midiatica da personagem, durante a trama, como resultado
do projeto transmidia e 3°) o fato de trabalhar uma personagem negra e ter feito especializacdo
em Historia e Cultura Afro-Brasileira dava mais seguranca tedrico-metodolégico em transitar
em um ambiente que tinha ligacdo direta com a trajetéoria de estudo j& percorrido. O que levou,
durante o Seminario de Orientacdo | e Il propor o seguinte objetivo geral: Analisar a
transmidiacdo da telenovela Cheias de Charme em diferentes suportes (TV, Site Oficial e blog),
ressaltando a personagem Penha, como um dos fatores determinantes do processo transmidia.

No entanto, durante o desenrolar da pesquisa, Penha apareceu desconexa das
estratégias de transmidiacdo e dos principios de uma narrativa transmidia, a tal ponto que nao
foi possivel deixar claro quais critérios seriam utilizados para afirmar que a personagem era
fator primordial no projeto transmidia desta ficcdo. Segundo arguicdo da professora Dra.
Valquiria Kneipp, do Programa de P6s Graduagdo em Estudos da Midia da UFRN, ao participar
da banca de qualificacdo, garantiu que ja era uma tarefa herculea analisar alguns espacos de
controle da producdo, a saber, como ocorreu suas acles transmidia. Assim, seria melhor
repensar a importancia de Penha na pesquisa. Depois de alguns debates e longas inquietacdes,
optou-se em deixar para outro momento, quem sabe o doutorado, o papel do personagem para
a transmidiacdo e os inimeros fatores que ainda precisdo ser pensados. Acredita-se, desse
modo, que a pesquisa ficou de bom tamanho com a sua retirada, o que faz expor uma dissertacao
cheia de possibilidades e caminhos, pois nada esta dado como concluido, mas em constante

processo.



