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RESUMO

A presente pesquisa se propde a compreender as relacbes entre midia, capitalismo e
apropriacdo do tempo livre pelas praticas de lazer nas sociedades industrial e pos-industrial.
Busca-se, assim, um aparato conceitual que dé conta da espécie de ideologia que naturaliza a
relagdo do lazer contemporaneo com os fundamentos da midia, e da midia apenas com o lazer,
olvidando sua inser¢do no mundo do trabalho e das relagdes em sociedade. Nossa intencao é
também tangenciar a ideia de que todo modo de producdo encerra um modo de reproducdo de
seus enunciados constituintes, a despeito de nao se ver a possibilidade de se descrever um
modo de producdo puro, com origem determinada, apenas indices de esquemas
predominantes. Metodologicamente, trata-se de uma primeira aproximacdo, a partir de
apreensdes teoricas ja realizadas, constituindo-se de uma pesquisa teorica, bibliografica e de
carater descritivo. As sistematizacOes articuladas apontam para a confirmacdo de que a esfera
do trabalho e a esfera do lazer tendem a estar cada vez menos diferenciadas, uma vez que
ambas mantém como atividades centrais 0 manejo de produtos com protocolos intelectivos
comuns (tecnologia da informacédo e da comunicacdo) e que, nesse sentido, a midia favorece a
uma ampliacao da atividade produtiva mesmo nos momentos de lazer.

Palavras-chaves: Midia, Préticas de Lazer, Capitalismo.



ABSTRACT

This research aims to understand the relationship between media, capitalism and ownership of
free time for leisure practices in industrial societies and postindustrial. Searching is thus a
conceptual framework that takes into account the kind of ideology that naturalizes the
relationship of leisure with the foundations of contemporary media, and the media only with
leisure, forgetting their insertion in the labor and industrial relations in society. We intend to
demonstrate that every mode of production, in the capitalist system, entails a mode of
reproduction. Methodologically, this is a first approximation, from theoretical concerns
already performed, constituting a theoretical research, bibliographic and descriptive character.
The results of the text drives us to the conclusion that the work and leisure spheres tend to be
less and less differentiated, since both remain as activities of product management with the
same intellective protocols, based on information and communication technology, and that
accordingly, the media favors an expansion of productive activity even during leisure time.

Key words: Media, Leisure, Capitalism.
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INTRODUCAO

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo presentes de modo cada
mais vez mais forte na vida das pessoas, penetrando todas as praticas sociais, do trabalho aos
modos de uso do tempo livre. O crescente desenvolvimento de dispositivos que reinem as
mais diferentes midias transforma em um imperativo a conectividade quase permanente ao
mundo da informacdo. Como afirma Silverstone (2005), a midia se tornou parte da nossa
realidade e ndo ha como fugir dela, de tal modo que saber ler os produtos midiaticos a ponto
de saber questionad-los torna-se um balizador da cidadania do século XXI. Essa é uma
realidade que parece naturalizada, mas que tem raizes historicas que precisam ser
consideradas.

Na presente pesquisa, partimos do pressuposto de que esse cenario esta diretamente
relacionado a complexa reestruturacdo do capitalismo em nivel mundial, iniciada com a crise
estrutural dos anos 1970. Trata-se de uma mudanca que ndo se esgota no nivel meramente
econémico, mas é parte também de uma mudanca cultural de grandes proporcées. E o eixo
central que configurou tal reestruturacao foi a incorporagdo em larga escala das tecnologias de
comunicacdo e informacdo no processo produtivo e nas relagdes de distribuicdo e de
consumo. O significado revolucionario dessas tecnologias na relagdo com o processo de
reestruturacdo capitalista reside no fato de ndo ser determinado simplesmente pela mudanca
tecnoldgica, mas por exigir e definir condicdes objetivas socialmente relevantes (BOLANO,
2011). Mudam-se os sistemas organizacionais, as relacdes e as estruturas do mundo do
trabalho, mas também as delimitagdes dos tempos sociais, os valores, as formas de
sociabilidade, a producdo cultural e os sentidos sociais contemporaneos. Acreditamos ser
nesse contexto que se da 0 movimento da sociedade industrial — de capitalismo monopolista —
para uma sociedade pautada por um novo capitalismo — denominado financeiro ou
multinacional, de servi¢cos ou do conhecimento — e que vem tentando ser conceituada por
diversos nomes como sociedade pos-industrial, sociedade da informacdo, sociedade do
conhecimento.

Ha, portanto, uma mudanca na estrutura das atividades e das relagdes do mundo
trabalho, em relagdo a organizacdo gigante, pesada, hierarquica e burocratica que marcou a
producdo de bens na Sociedade Industrial. A revolugdo comunicacional permite uma transicéo
para empresas leves, agéis e enxutas, que funcionam em rede, com trabalhos organizados em
equipe. Isso é possivel porque as organizagdes nao mais encontram sua fonte principal na

exploracdo de recursos geograficamente situados, mas na capacidade de tirar proveito dos
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conhecimentos mais diversificados, de interpreta-los e combina-los, de criar ou por em
circulacdo inovagdes. Em O Novo Espirito do Capitalismo (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009), se diz que a informacéo é posta como fonte de produtividade, de lucro e de poder.
Logo, o que se desenrola, nos termos de Bolafio (1997), € um momento marcado por um
processo duplo de subsungéo do trabalho intelectual e de intelectualizacdo generalizada dos
processos de trabalho convencionais (de modo que as energias que o capital procura extrair do
trabalhador sdo fundamentalmente mentais), nocdo essa importante para compreender o
debate sobre a introducdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos diferentes
processos sociais.

Diante de todo esse contexto de reestruturacdo do capitalismo, das consequentes
mudancas no papel do Estado, e pelas possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicacao, os sistemas de comunicacdo também reconfiguram seus modelos
de organizacdo, que passam daquele centrado na TV de massa, para outro, baseado nas redes
telematicas, especialmente a internet, reconfigurando as posses dos meios de producdo
midiatica. Na verdade, no contexto mais amplo, a midia adquire um novo papel na sociedade.
Nossa ideia € estabelecer que a midia aqui ndo é considerada mais apenas um difusor dos
produtos midiaticos, mas estruturante das relacdes sociais, inclusive da cidadania, como
parceira no papel central e instituinte dos formatos de sociabilidade. A I6gica midiatica passa,
de fato, a reger também os processos socioculturais, consignando a ideia de que produtores e
receptores sdo, ao fim e ao cabo, 0s mesmos atores sociais, velando as relacbes de poder que
implica a posse dos meios de producdo e embaragando os contornos do publico e do privado.
Destaca-se, portanto, que os meios sempre foram um dispositivo de legitimacdo do
capitalismo, mas que, na atualidade, eles assumem uma importancia inaudita na dindmica do
crescimento desse sistema produtivo, constituindo-se como elemento central tanto nos
mecanismos internos do sistema econdémico, quanto na disseminagdo de producéo de sentido e
de préticas sociais coerentes com 0 novo espirito do capitalismo.

Todo esse contexto tem implicagdes diretas no uso do tempo livre para usufruto das
praticas do lazer. Partimos, portanto, da perspectiva do lazer enquanto uma pratica social
inscrita no modo de producdo capitalista. E, nesse contexto de apropriacdo capitalista do
tempo livre, se reconhece uma estreita — e distinta — relacéo histérica com o campo da midia.
Dito de outro modo, consideramos o pressuposto de que a midia teve historicamente um papel
decisivo na transformagdo do “tempo livre” em um “tempo de lazer” — uma vez que esse é
produto, produz e reproduz valores capitalistas. Direta ou indiretamente, os estudos tém

abordado aspectos que configuram a midia como poderoso aliado do sistema capitalista de
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producdo na “exploracdo” do tempo livre, transformando o tempo de lazer como sinénimo de
um tempo de controle, reproducdo e consumo. Essa relagdo comeca a ficar clara mais
fortemente na sociedade industrial. Com uma nova organizacdo social do trabalho, inicia-se
uma preocupacao com o tempo livre do trabalhador, mais especificamente, uma preocupacao
em “impor uma esquema capitalista de produc¢ao até fora do espaco de trabalho”, conforme ha
muito ja denunciava Marx (1988). Nesse aspecto, a midia desempenha um papel determinante
na consolidacdo de uma cultura de consumo de massa, na determinacao das escolhas de lazer
dos individuos e na transformacdo da cultura em mercadoria para que os trabalhadores,
mesmo num tempo livre — distinto do tempo de trabalho —, se mantivessem, por meio do
consumo de bens de massa, em interface com a reproducdo da ideologia dominante. Isso se
dava em relacdo a todos os “produtos” culturais: cinema, televisdo, literatura, musica. O
modelo de uma comunicacao linear e polarizada, de poucos conglomerados emissores para a
grande massa, viabilizava a constitui¢do deste fluxo. A Teoria Critica, a comecar pela Escola
de Frankfurt, constitui terreno fértil para esse papel da midia no contexto do desenvolvimento
capitalista industrial.

Mas, hoje, essa estratégia vem se configurado de um modo diferente. Mais
recentemente, impulsionados, sobretudo, pelo desenvolvimento tecnoldgico, pela
comunicacdo em rede e pelo “novo espirito do capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009), as formas de lazer ou de uso do tempo livre estdo voltadas para uma nova relagédo entre
produtores e consumidores. 1sso se d& no contexto da convergéncia midiatica (JENKINS,
2009) e da consequente apropriacdo das midias pelos usuarios. Esse movimento, por certo,
configura-se como um dos bastiGes ideoldgicos do novo espirito do capitalismo, com o
reputado “faga vocé mesmo”, uma variagdo da antiga ideia do “self made man” que atualiza
os valores no atual estagio de predominéncia das técnicas de informacédo e das tecnologias de
comunicacdo como legitimadoras das préaticas capitalistas e definidoras dos sentidos sociais
contemporaneos. A “passividade” caracteristica da Induastria Cultural parece dar espaco aos
sujeitos que agora sdo chamados a protagonizar. Se antes a midia permeava as possibilidades
de escolha como um mediador, hoje ela ja parece parte indissocidvel da vida cotidiana em
todos os seus processos. No entanto, nesse contexto de explosdo da criatividade e do
protagonismo, Sibilia (2008) chama atencdo para as duas vertentes que envolvem essa nova
possibilidade. De um lado, segundo a autora, ha de fato uma festejada “explosdo da
criatividade”, abrindo possibilidades antes impensaveis tanto para a invengao, quanto para os
contatos e trocas. Mas, por outro lado, a nova onda também levou a uma revigorada eficacia

na instrumentalizacdo dessas forcas vitais que sdo avidamente capitalizadas a servi¢co de um
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mercado. Para Harvey (2011), também nesse contexto, a publicidade e as imagens da midia
passaram a ter um papel muito mais integrado nas préaticas culturais, contribuindo de forma
determinante para constituir novos sistemas de signos e imagens que favorecem ao dominio
ou intervencdo ativa na producdo da volatilidade necessaria a nova fase capitalista. Além
disso, a convergéncia digital dos meios reorganizam os modos de acesso aos bens culturais e
as formas de comunicacéo.

E a partir de toda essa discussdo preliminar sobre uma série de estratégias articuladas
que parecem configurar a presente realidade que surge a problematica norteadora da presente
pesquisa: O que ha por traz dessa relacdo naturalizada do lazer contemporaneo associado aos
fundamentos da midia, e das midias associadas predominantemente ao lazer? Nossa proposta,
portanto, tem o sentido de buscar justamente um aparato conceitual que dé conta dessa
espécie de ideologia que naturaliza a relacdo do lazer contemporaneo com os fundamentos da
midia, e vice-versa, da midia apenas com o lazer, olvidando sua insercdo no mundo do
trabalho, no mundo das relagdes em sociedade etc., porquanto visa a controlar, manipular e
vincular, sub-repticiamente, o que se faz em publico e em privado, isto €, uma reproducao da
I6gica do capital, uma vez que o tempo dedicado ao lazer é absorvido pelo consumo de
producdes capitalistas. Parte-se da suposi¢cdo de que os usos sociais do tempo livre, a
reestruturacdo do modo de producdo e o crescente desenvolvimento das tecnologias da
comunicacdo estdo estreitamente relacionados na constituicdo das sociedades
contemporaneas. Nesse contexto, a presente pesquisa toma como objeto de estudo tedrico as
relacBes entre midia, capitalismo e apropriacdo do tempo livre pelas praticas do lazer nas
sociedades industrial e pés-industrial.

Busca-se com tal proposta desviar-se da tendéncia de insistir nos rétulos e
espetedripos que circundam a midia, o lazer e a relacdo entre tais esferas. Tal proposta de
pesquisa que buscasse compreender o contexto mais amplo que envolve essa relagdo foi ainda
mais respaldada a partir do acesso ao levantamento e analise do estado da arte referente aos
estudos do lazer no Brasil, realizado pela pesquisadora Elza Peixoto (2007). A autora mapeou
ciclos internos & producdo do conhecimento do lazer no Brasil, explicitando seus vinculos
com o projeto mais amplo de expanséo do capitalismo monopolista e imperialista no mundo,

com suas repercussdes na formacéo do capitalismo no Brasil, e apontando que:

[...] até 0 momento ndo se formou uma critica de conjunto consistente que desvele e
denuncie nos estudos do lazer a preocupagdo com a ocupacdo do tempo livre do
trabalhador como uma estratégia da classe burguesa para manter sob controle a
classe trabalhadora brasileira constitutiva do préprio movimento de consolidacdo da
burguesia e do modo capitalista de producdo na sua forma monopolista (PEIXOTO,
2007, p.146).
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Para Peixoto (2007), compreender o surgimento do direito social da classe
trabalhadora ao gozo do tempo livre para uma atividade livre como problema para a classe
dominante brasileira, pressupde uma analise que considere, simultaneamente, o contexto geral
do desenvolvimento do capitalismo no mundo. Ao contrario disso, a autora registra que nos
estudos do lazer hd uma tendéncia central de abandono de macroteorias que situe o objeto no
macro contexto histérico e social. Evidencia-se a preocupacdo dos autores em destacar a
necessidade de estudos do lazer focados em si mesmo, difundindo equivocadamente uma
“sociedade de frui¢do do lazer”. E nesse cendrio que se justifica a importancia do estudo da
apropriacdo do tempo livre para o lazer por meio do olhar da midia: em seu papel cada vez
mais instituinte na sociedade e em sua relacéo indissociavel com a reestruturagdo do modo de
producdo capitalista.

Reiteramos que, nesse contexto, se delineia 0 objetivo da presente pesquisa:
Compreender as relacdes entre midia, capitalismo e apropriacdo do tempo livre pelas préaticas
de lazer nas sociedades industrial e pés-industrial. Temos como objetivos especificos:

1. Descrever as distintas relagdes entre tempo livre e tempo de trabalho na sociedade
industrial e pos-industrial.

2. Contextualizar a midia como elemento central na reestruturacdo capitalista e na
ascendéncia das praticas capitalistas do lazer como predominantes no tempo livre.

3. Apresentar elementos do processo de expansdo das industrias culturais para as
indUstrias criativas, sob os termos em que ocorreram as modalidades de reelaboracdo

da producéo econdmica capitalista e sua relagdo com a midia.

Diante de todo esse cenario no qual esta inscrita a problematica do lazer (da
reestruturagdo do capitalismo, da revolugdo comunicacional), a hipotese central que norteia a
pesquisa é de que, na sociedade contemporanea, o poder da midia se estende para ampliar a
oferta de atividades produtivas mesmo em momentos fora do tempo de trabalho, contradicdo
apenas concebivel na dindmica do capitalismo contemporaneo. Acreditamos que toda essa
conjuntura — tendo a midia como elemento central - leva 0s mesmos principios centrais ao
trabalho e ao lazer, chegando ambos a se confundirem nas mesmas atividades.

Lembramos, portanto, que tal pesquisa se constitui como uma proposta meramente
descritiva, por expressar um exercicio primeiro de aproximacdo de compreensdo de tais
relagbes, que pretendem ser exploradas em profundidade em uma posterior pesquisa de
doutorado. Reconhecemos a importancia de pontuar algumas outras consideragfes: sabemos

que nem todos tém acesso as midias e as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo,
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mas consideramos também que mesmo com 0s entraves na universalizagdo do acesso e
apropriacdo dos mecanismos tecnolOgicos necessarios para estar em rede, é certo que tal
revolucdo comunicacional estd em pauta e tem mudancas objetivas que afetam toda a
sociedade. Sabemos também que a sociedade ndo é homogénea a ponto de ser caracterizada
em um unico “formato”. Quando tratamos de “formatos” de sociedade, o fazemos com o
significado de esquema conceitual, ndo retratando uma ordem social completa, mas uma
tentativa de descrever a existéncia de um ndcleo comum que sdo decorrentes, de algum modo,
das transformacdes que aqui elencamos como centrais: a reestruturacdo do capitalismo e a
revolucdo comunicacional, com implicacBes diretas nas praticas de lazer. Reconhecemos
ainda os processos de mediacao que envolvem a relacdo entre o usuario e suas midias. Apesar
de todas essas consideracdes, achamos valido estabelecer esse panorama de mudanca para
contribuir com o entendimento da sociedade contemporanea, ancorando-se nas raizes
historicas, sociais e econémicas que nos orientam frente a construcéo da realidade hoje. N&o
se pretendeu, portanto, solucionar questfes ou estabelecer previsdes. O sentido estd muito
mais em articular — de um ponto de vista comparativo-descritivo — proposicdes e ldgicas que
tentem esclarecer relagdes naturalizadas na sociedade.

E importante destacar que n&o identificamos nenhuma producio académica que aborde
a sistematizacdo aqui proposta. Ha, de fato, muitas analises do lazer e do tempo livre na
perspectiva do sistema capitalista, e da aproximacao do lazer com a midia, mas ndo no sentido
de articular as trés esferas em questdo. Acredita-se, assim, que a articulacdo proposta na
presente pesquisa podera oferecer contribuicdes para as duas areas do conhecimento: tanto
para a area dos estudos do lazer, quanto e principalmente, para a comunicacdo e para 0S
estudos da midia. Além, claro, da importéncia da interdisciplinaridade da pesquisa entre areas
que sdo tdo proximas e tdo presentes ao cotidiano dos cidaddos. E, claro, confirme ja referido,
uma aproximacdo ainda modesta, j& que levanta varios pontos complexos e que requerem
discussbes em profundidade.

A escolha pelo dialogo dos dois temas também tem forte motivacdo pessoal em
decorréncia da formagdo académica da proponente da pesquisa: em Comunicagdo Social, com
habilitagdo em Jornalismo, pela UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte), e no
Curso Superior de Tecnologia em Lazer e Qualidade de Vida, no IFRN (Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte). Atualmente, a pesquisadora atua
como docente no IFRN, junto ao curso de Tecnologia em Producdo Cultural e ao Curso de
Gestdo Desportiva e do Lazer. Portanto, o lazer e a centralidade da midia na sociedade séo

temas que acompanharam toda a trajetoria académica da proponente da pesquisa e que estdo
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na base das discussdes académicas nos cursos onde atua formando novos profissionais para o
mercado de trabalho.

Quando aos aspectos metodoldgicos utilizados para efetivar a presente dissertacao
aqui apresentada, tratou-se de uma pesquisa teorica, em virtude da natureza teorica do seu
objeto. Na presente proposta de dissertagéo ela se faz adequada por permitir potencialmente a
reconstrucdo de quadros de referéncia e condigcOes explicativas da realidade, o que comunga
com nossa proposta de pesquisa. E ainda uma pesquisa de tipo bibliografica, por se ancorar
em apreensdes teoricas ja realizadas. E importante destacar que, pelo desenvolvimento da
pesquisa bibliogréafica, h& possibilidade ndo s6 de aquisicdo, mas de producdo de
conhecimento, desde que considerados a organizagdo, 0 comprometimento, a disciplina e a
incorporacdo de atitude investigativa que este processo demanda (RODRIGUES, 2006). N&do
se trata, portanto, de um trabalho de compilacdo de teorias, mas de um exercicio de
estabelecer um panorama descritivo, a partir de didlogos, de tensionamentos e de reflexdes
baseadas em bibliografias existentes sobre os temas centrais da pesquisa, a saber: midia, lazer,
capitalismo e pds-modernidade. Pelo carater da linha de pesquisa na qual nosso estudo se
insere, nossa analise se dard sempre pelo olhar da centralidade da midia nesses processos
sociais, mais especificamente, em como essa centralidade da midia — em sua articulacdo com
a esfera econdémica — tem implicaces no conjunto de praticas sociais de lazer predominantes
em uma sociedade. A ideia foi construir uma perspectiva tedrico-metodoldgica no sentido de
possibilitar reflexdes de uma comunicacdo situada em seu contexto real e, portanto, amplo,
manifestando a preocupacdo em estabelecer uma discussdo que ndo caia no determinismo
econdmico-politico, nem no determinismo midiéatico.

Nesse contexto, nos apresenta como importante base dessa construcdo a Economia
Politica da Comunicagdo, escola esta que parte da perspectiva critica dos estudos da
comunicagdo. Em termos mais pragmaticos, a Economia Politica da Comunicagdo nos oferece
um rico contexto de andlise por possibilitar compreender de forma mais aprofundada o
funcionamento do capitalismo e do poder da midia no campo da comunicacéo social. O que
parece central — e mais importante — na corrente tedrica da Economia Politica da
Comunicacdo é o fato desta partir da consideragdo de que a comunicacdo € um espago
estratéegico para o dialogo interdisciplinar, dada a centralidade das tecnologias de
comunicacdo e informacéo (TICs) que se situam no @mago do modo de producgdo. E, nesse
sentido, a Economia Politica da Comunicacdo demonstra dispor de ferramentas intelectivas
capazes de contribuir de forma crucial em entendimentos nesse &mbito. Dito de outro modo, a

Economia Politica da Comunicagéo se propde a compreender as mudangas nos sistemas de
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comunicacdo, mais especificamente, o mercado nas industrias de conteddo, a partir do
contexto mais amplo das mudancas produzidas pela globalizacdo e pela mobilidade do capital
em anos recentes e seu consequente impacto nas bases dos sistemas culturais nacionais.
Assim, Economia Politica da Comunicagdo “mostra-se cOmo uma via de compreensdo do
capitalismo na contemporaneidade, pelo papel da comunicacdo no sistema e pela capacidade
analitica da propria Economia Politica” (BRITTOS, p. 198 citado por BRITTOS; BOLANO;
ROSA, 2010b).

E no campo da Economia Politica da Comunicacdo que vem sendo buscado, por
exemplo, a base material da ideologia que esta por traz desse culto repentino a criatividade
que vem sendo implementado “a ponto de, segundo Graham (2005), conseguir um feito
notavel: unir, sob 0 mesmo guarda-chuva ideoldgico, os grandes industriais, produtores
informaticos e mediéticos e os pequenos produtores e criadores independentes” (BOLANO,
2011, p.5). O autor acredita que a base empirica para o desenvolvimento do conceito €
justamente “o processo de subsun¢do do trabalho intelectual e de intelectualizagdo geral dos
processos de trabalho convencionais e do préprio consumo, que venho denunciando desde
1995, quando tratei de trilhar o caminho inverso ao dos inicios da EPC” (BOLANO, 2011,
p.6). Entre os aspectos estudados pela Economia Politica da Comunicagdo, pode-se incluir o
pensamento sobre como sdo produzidos e comercializados os produtos gerados no ambito
cultural, e como se organizam as empresas que atuam nesse ambito. Ao partir do
posicionamento da comunicacdo social como bem publico — ainda que apropriada
privadamente com vistas a dindmicas de valorizacdo — os estudos discutem as explicitas
divergéncias entre a formacdo do mercado da cultura, onde o interesse vigente é o econdmico
e o interesse publico. Outro angulo de estudos da Economia Politica da Comunicagdo é
vinculado as questbes da politica enquanto representatividade, abrangendo as
regulamentacdes do setor da comunicacdo e agdes da sociedade como um todo, incluida ai
ndo somente quem estd sob as consequéncias dessas duas grandes esferas, mas também quem
é participe e envolve-se nas decisbes (BRITTOS; BOLANO; ROSA, 2010b, p.2).
Acreditamos, portanto, que o campo da Economia Politica nos ofereceu um importante esteio
para o desenvolvimento da nossa questdo tedrica de pesquisa.

Finalmente, apoiado em todo o contexto aqui circunscrito, 0 desenvolvimento e 0s
resultados de tal estudo estdo aqui apresentados em duas partes. Na Primeira Parte, propomos
uma comparagao entre o que se conhece como sociedade industrial e sociedade pos-industrial,
quando se observam os termos em que ocorreram tanto as modalidades de reelaboragcdo da

producdo econémica, quanto o papel da midia e sua ascendéncia nas praticas de lazer. Assim,



17

iniciamos o Capitulo 1 explicitando de um modo mais geral as mutuas relagGes entre 0 modo
de producéo, os meios de comunicacdo e as delineaces do tempo social, de modo a deixar
claro que tais relacoes, dependendo do modo como se formatem, culminam na constituicdo de
diferentes sociedades. No capitulo 2, exploramos tais relagdes no periodo da sociedade
industrial e do modelo fordista de producéo, discutindo que tal articulagcéo favorecia a uma
distincdo rentavel entre tempo de trabalho e tempo livre, bem como a uma ampla atuagéo da
industria cultural. No capitulo 3, nos referimos mais especificamente a sociedade pds-
industrial e ao modelo de acumulacdo flexivel, destacando uma tendéncia de aproximacéo
entre tempo de trabalho e tempo livre, em decorréncia, principalmente, da presenca cotidiana
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Em ambos os capitulos, com finalidade
de alcancar tal panorama comparativo-descritivo, comegamos com uma mencao esquematica
das principais caracteristicas do modo de producdo predominante em cada um dos distintos
periodos segundo ideias bastante conservadoras aventadas por Daniel Bell (1973), bem como
algumas reflexdes de David Harvey (2011). Em seguida, passamos a uma interpretacdo do
que Boltanski e Chiapello (2009) acreditam ser “o novo espirito do capitalismo”, enquanto
um conjunto de crencas (argumentos e valores) associado a ordem capitalista que contribui
para dar coeréncia a uma evolucdo desse processo civilizatorio. Finalmente, tratamos de
consignar as atuacGes da midia com estratégicas na representacdo do mundo capitalista e
indicar como 0s meios se tornaram seus principais formatadores.

Ja na Segunda Parte, abordamos no Capitulo 1 as mudancas nos sistemas midiaticos
explorando a concep¢do de convergéncia midiatica, sob interpretacdo de Henry Jenkins
(2009). Tal abordagem se da no sentido das mais recentes configuragfes do sistema midiatico
que promovem novas relacdes entre as midias corporativas e as formas de apropriacdo das
midias pelos préprios usuarios, mudando nao s6 as formas de produzir e consumir os bens
culturais, mas a cultura geral na qual se encara a midia e a vida cotidiana como um todo, cada
vez mais regulada pela légica comunicacional. Esse cenério levou a discussdo no Capitulo 2
de uma possivel expansédo das industrias culturais (ADORNO; HORKHEIMER, 1986) para as
industrias crativas, discutidas sob a perspectiva da Unesco (2006) e da autora brasileira Ana
Carla Fonseca Reis (2010). Por fim, no Capitulo 3, sera apresentada em forma de sintese das
discussbes anteriores a hipotese de que na sociedade contemporanea o poder da midia se
estende para ampliar a oferta de atividade produtivas, mesmo em momentos fora do tempo de

trabalho.
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PRIMEIRA PARTE

1 TEMPO SOCIAL, MODO DE PRODUCAO E MEIOS DE COMUNICACAO

O presente subcapitulo tenta compreender como as mudangas provocadas pelas
reestruturacdes no modo de producdo capitalista culminaram em um novo formato de
sociedade, destacando nesse processo 0 papel decisivo da revolucdo comunicacional. 1sso
porque consideramos que tal revolucdo originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um
periodo historico de reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta
basica. Nesse cenario de mudancas nos propomos a compreender, mais especificamente,
como esse contexto consecute em novas relacdes entre o tempo de trabalho e o tempo livre,
bem como em novas formas de experienciar e delimitar o uso desses tempos em relacao as
vivéncias do lazer.

Assim, acreditamos ser possivel formular uma comparagdo entre o que se conhece
como sociedade industrial e sociedade pos-industrial quando se observam os termos em que
ocorreram tanto as modalidades de reelaboracdo da producdo econémica quanto o papel da
midia e sua ascendéncia nas praticas de lazer. Para desenvolver tal panorama comparativo-
descritivo, comecamos com uma menc¢do esquematica das principais caracteristicas do modo
de producdo predominante em cada um dos distintos periodos segundo ideias bastante
conservadoras aventadas por Daniel Bell (1973), bem como algumas reflexdes de David
Harvey (2011). Em seguida, passaremos a uma interpretacdo do que Boltanski e Chiapello
(2009) acreditam ser “o novo espirito do capitalismo”, enquanto um conjunto de crengas
(argumentos e valores) associado a ordem capitalista que contribui para dar coeréncia a uma
evolugdo desse processo civilizatorio. Finalmente, trataremos de consignar as atuagdes da
midia com estratégicas da representacdo do mundo capitalista e indicar como 0s meios se
tornaram seus principais formatadores.

As abordagens sobre a transicdo entre os modos de producdo predominantes na
sociedade industrial e na pos-industrial seréo feitas baseadas, sobretudo, nos seus respectivos
regimes de acumulacdo: o modelo fordista e 0 chamado regime de acumulagéo flexivel. De
acordo com Harvey (2011), o modelo fordista se estendeu no periodo de expansdo do pés-
guerra, tendo como base um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias, habitos
de consumo e configuracdes de poder politico-econdmico. Seu colapso iniciou a partir de
1973, cedendo lugar aos novos sistemas de producdo e de marketing, de mobilidade

geogréfica e de rapidas mudancas de praticas de consumo. A esse novo contexto, alguns
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autores atribuem a denominacdo de sistema de acumulagéo flexivel, apesar de ndo haver ainda
a garantia de que tais mudancas sdo suficientes para atribuir a consolidagdo de um novo
modelo, até porque, como ambos o0s regimes de acumulacdo sdo formas de capitalismo,
muitas proposicoes basicas se mantém. Deteremos-nos a explorar 0s notorios contrastes entre
as praticas da atualidade e as do periodo da sociedade industrial.

Um dos primeiros autores a sistematizar esse mais recente movimento histérico no
modo de producdo capitalista foi Daniel Bell (1973), ao propor a analise da transi¢cdo da
sociedade industrial em direcéo ao advento da sociedade pos-industrial. A tese do autor é a de
que, como consequéncia da crise no modo de acumulagdo industrial, o capitalismo teria
provocado uma mudanga na “estrutura social” dominante, ou seja, uma mudanca na
economia, no sistema ocupacional e no sistema de estratificacdo, impulsionada, sobretudo,
pelas transformacbes tecnologicas e pelas crescentes exigéncias de contelddos de
conhecimento nas tarefas realizadas pelos trabalhadores. De uma producdo material em larga
escala, o campo produtivo vai se voltando para 0s servicos, para existéncia de novas formas
de trabalho, especialmente nos setores com atividades voltadas para o conhecimento,
repercutindo amplas mudancas estruturais e institucionais.

Além de sociedade pos-industrial, outras nomenclaturas vado sendo criadas
posteriormente na tentativa de abranger tais mudancas no quadro geral da sociedade. Dentre
as mais comuns, surgem na sequéncia as concepgdes de “sociedade informacional” e
“sociedade do conhecimento”, sempre considerando o importante papel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e, consequentemente, a valorizacdo da informacdo e do
conhecimento na reestruturacdo do sistema produtivo. Diversos autores, entretanto, apontam
as limitagBes e determinismos que tais termos encerram — analise esta que ndo estd no
propdsito do presente trabalho. Interessa-nos, sobretudo, na presente pesquisa, compreender
como 0s aspectos gerais das mudangas no sistema de producdo capitalista modificam o
trabalho, principalmente, na perspectiva de aproxima-lo das atividades de lazer.
Reconhecendo ser esta uma mudanca ainda em curso, sobretudo em paises latino-americanos,
circunscrevemos 0 contexto que sustenta nossa hipotese acreditando ser essa uma tendéncia
irrefutavel e que ja se materializa em muitos ambientes de trabalho.

Nesse contexto, se a base produtiva do sistema muda, é preciso que as percepcdes
sociais também acompanhem tais mudancas para que o sistema possa de fato funcionar. Nesse

sentido, Harvey (2011) se apropria da ideia de “modo de regulacdo social e politica™,

0 autor recorre 4 linguagem da escola de pensamento conhecida como “escola de regulacdo”, cujo argumento
basico teve como pioneiros autores como Aglietta e como propositores Lipietz, Boyer, dentre outros.
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enquanto um corpo de regras e processos sociais interiorizados e associados ao capitalismo.
Em outras palavras, consiste num esquema de reproducdo coerente para que um sistema
particular de acumulagdo possa existir. Dessa maneira, hd uma materializacdo do regime de
acumulacdo (por meio de normas, habitos, leis, etc.) que garantem a unidade do processo, isto
é, a consisténcia apropriada entre comportamentos individuais e o esquema de reproduc&o.
Analisar o modo de regulacdo, portanto, é concentrar a atencdo nas complexas inter-relagoes,
habitos, praticas politicas e formas culturais que permitem que um sistema capitalista
altamente dindmico e, em consequéncia, instavel adquira suficiente semelhanca de ordem para
funcionar de modo coerente ao menos por um dado periodo de tempo. Neste processo, a
comunicagdo tem um papel de extrema importancia e funcionalidade como um dos
determinantes das condi¢6es da estabilidade relativa de um determinado modo de regulacéo.

E nesse mesmo sentido que na obra O novo espirito do Capitalismo Boltanski e
Chiapello (2009) desvelam as mudangas ideoldgicas que acompanharam as trés Ultimas
décadas de reestruturagdo do sistema capitalista. Para compreender o desdobramento de todo
esse processo, 0s autores analisam essa reestruturacdo do capitalismo de 1968 a 1990,
tomando como base para pesquisa a literatura de gestdo empresarial. Nesse contexto, 0s
autores se utilizam da nog¢ao central de “espirito do capitalismo”, como 0 conjunto de crengas
associadas a ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem,
legitimando os modos de acgdo e as disposi¢es coerentes com ela. Tal nogdo de “espirito do
capitalismo” ¢ inspirada na posi¢do weberiana de que as pessoas precisam de poderosas
razBes morais para aliar-se ao capitalismo. Segundo a interpretacdo de Boltanski e Chiapello
(2009), Max Weber remeteu o espirito do capitalismo ao “conjunto dos motivos €ticos que,
embora estranhos em sua finalidade a légica capitalista, inspiram empresarios em suas acdes
favoraveis a acumulagdo do capital” (p.40). O autor defendia a ideia de que a emergéncia do
capitalismo supusera a instauracdo de uma nova relagdo moral entre os homens e seu trabalho,
determinada, principalmente, por uma concep¢do do trabalho como vocacao religiosa. Tal
concepgdo servia de ponto de apoio normativo para 0s comerciantes e os empreendedores do
capitalismo nascente, dando-lhes “motivagdo psicologica” para entregar-se sem descanso e
conscienciosamente a sua tarefa, e para buscar o ganho e o lucro maximo (sinal de sucesso no
cumprimento da vocacdo). Ela também lhes servia para que 0s operarios ndo questionassem a
situagcdo que lhes eram oferecida (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 40). O que ha de
maior importancia nesse contexto é que ele respalda a ideia de que o capitalismo transforma
toda a sociedade em aspectos que ultrapassam o viés exclusivamente econdmico. Ou seja, hdo

sO nas atividades relacionadas ao trabalho, mas em todas as atividades sociais (nas relacdes
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pessoais, nas préaticas de lazer) as pessoas sdo levadas a agirem em coréncia com 0s preceitos
necessarios para sustentar a ordem capitalista, gracas a mecanismos que se desenvolvem tanto
no ambito das praticas quanto da producéo de sentido sociais. Assim, o0 sistema capitalista,
mais do que um sistema econémico, se constitui também um sistema civilizatorio.

Interessa-nos destacar que a problematica do lazer se coloca de modo complexo nesse
contexto. Ao mesmo tempo em que o sistema produtivo se reestrutura, também se modifica a
esfera do trabalho e a delimitacio e o uso do tempo livre do trabalhador, mais
especificamente, no que se refere as vivéncias do lazer. Isso porque, partimos do principio de
que o tempo livre se delineia em razéo de estratégias de controle, conquista e dominacdo dos
tempos sociais, quase sempre orquestradas em relagio ao mundo do trabalho. E tanto que a
conquista do tempo do lazer se deu na mesma relacéo conflituosa de reorganizacdo do tempo
social que marcava também as novas rotinas produtivas. De modo que, “se ¢ um equivoco
pensar o lazer somente como um substrato do trabalho, abandonar a dimenséo trabalho na
analise da importancia do lazer é igualmente equivocado. E fundamental tentar captar a
complexidade em que ambos se inserem” (MELO, 2010, p.22).

Melo (2010) recupera as reflexdes de Thompson, no contexto dessa permanente
conex&o entre trabalho e néo-trabalho no &mbito da formacdo de uma nova nogédo de tempo
social. Na sociedade industrial, por meio da divisdo de trabalho, supervisédo do trabalho,
multas, sinos e relégios, incentivos em dinheiro, pregacfes e ensino, supressao das feiras e
dos esportes, formaram-se novos habitos de trabalho e impds-se uma nova disciplina do
tempo, sendo esse conflito formador da propria indastria moderna.

Frente as iniciativas de controle, o tempo/espago do ndo trabalho, notadamente no
que se refere aos divertimentos, foi uma esfera de tensdo e isso gerou o
aperfeicoamento das estratégias de controle, entre as quais 0 proprio
desenvolvimento da indUstria moderna. Nesse sentido, ndo parece absurdo dizer que
um dos grandes foruns de luta para a consecugdo do ideério capitalista foi mesmo o

ambito do lazer, uma dimensdo fundamental para garantir o “progresso” (MELO,
2010, p.21).

E nesse cenario marcado por tensdes que se desencadearam lutas pela reducéo e
regulamentacdo da jornada de trabalho, estabelecidas a partir do que era possivel em cada
momento historico. Assim, de acordo com as tradigdes tedricas as quais nos reportamos,
acreditamos que o tempo livre, de um modo geral, é socialmente entendido de modos distintos
em diferentes contextos historicos. E ainda, que o lazer &, necessariamente, uma forma de uso
do tempo livre estritamente vinculada a producdo social capitalista, ou seja, se constitui
enquanto uma préatica social inscrita no modo capitalista de producdo. O que fazemos no
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trabalho estendemos a casa e vice-versa. O que fazemos na rua, fora da casa e do trabalho,
esta vinculado com uma producdo social capitalista. O turismo, por exemplo, € logisticamente
arquitetado de maneira que haja hotéis, passeios a restaurantes etc., de modo que a geografia
também se valoriza e se capitaliza. O cinema e o livro sdo objetos que estabelecem niveis de
relacdo direta com a civilizacdo capitalista. A compra do objeto ou seu compartilhamento é
uma troca. O mundo representado nos filmes e nos livros é anadlogo ao mundo da vida
cotidiana em que as relacdes capitalistas se experimentam diretamente.

Esta relacdo se estabelece de tal modo que a distincdo entre tempo livre e lazer
imprime sentido na distingdo entre dois estagios das sociedades capitalistas. Se antes havia a
necessidade de um controle social do tempo, hoje esse controle permeia nosso universo de
possibilidades de escolha. Nesse sentido, Sibilia (2008) faz uma comparacdo extremamente
oportuna entre a “sociedade disciplinar” abordada por Michel Foucault para caracterizar o
disciplinamento das sociedades industriais, ¢ a expressao de “sociedades de controle” usada
por Gilles Deleuze para designar o novo tipo de organizagéo social que vem se delineando nas
ultimas décadas. Nas sociedades industriais, destaca os estudos de Foucault apontando que o
conjunto de praticas e discursos que agiam sobre 0s corpos humanos dos paises ocidentais,
entre os séculos XVII e XX, levou a construcdo de certos tipos de subjetividades hegemonicas
da era moderna objetivadas em corpos “doceis e Uteis”, em “organismos capacitados” para
funcionar dentro do projeto histérico do capitalismo industrial. Nesse contexto, podemos fazer
a analogia de que o tempo livre dos trabalhadores parecia ndo escapar a tal projeto, sendo
notdrias as tentativas de disciplina-lo com praticas em conformidade aos interesses do
sistema. Ja nos ultimos tempos, Sibilia (2008) se apropria do mapeamento que Deleuze vem
desenvolvendo nas duas Ultimas décadas, identificando um regime ndo mais apoiado na
disciplina, mas na logica de seducdo do trabalhador, travestido na logica do
autodesenvolvimento, da autonomia, da flexibilidade proporcionadas pelas tecnologias
eletrbnicas e digitais, pela construcdo de uma organizacdo social caracterizada pela
superproducdo e pelo consumo exacerbado, no qual predominam os servigos e os fluxos de
financas globais, articulado pelo marketing, pela publicidade, e pelo estimulo cada vez maior
a criatividade. Também no tempo livre do trabalhador ha certa sensacdo de liberdade e
autonomia para seu usufruto, no entanto, ha uma légica de reproducéo do sistema permeando
0 universo de possibilidades de vivenciar esse tempo.

E importante, nesse contexto, deixar claro que, nesse movimento, acreditamos na
“transformagdo” do tempo livre em um tempo de lazer. Os desejos ¢ as praticas do tempo

livre foram extremamente transformadas historicamente e, em todo esse processo, muito pesa
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a légica do capitalismo e a logica da midia, tal qual discutido por Alain Corbin (1995) no
livro Histéria dos Tempos Livres: o advento do lazer. Transita-se da busca por um tempo
livre e esvaziado para o descanso, em dire¢do a um tempo de lazer fortemente permeado pela
I6gica do movimento, da atividade e do consumo desse préprio tempo. Vé-se, portanto, que o
lazer surge de um processo histdrico, enquanto demanda real do individuo por atividade
descompromissada e para o desenvolvimento humano, a ponto de ser reconhecido como um
direito social. No entanto, do modo como é concebido no sistema capitalista, ha muitos
entraves para que tal experiéncia seja de fato vivenciada em termos qualitativamente
humanos. Essa reflexdo ja nos leva a compreender a complexidade dos nexos e contradi¢es
em que esta inscrita a problematica do lazer.

Apesar dessa discussao levantar divergéncias entre autores da area de estudo do lazer,
partilhamos da perspectiva defendida por Valquiria Padilha (2000) em Tempo livre e
capitalismo: um par imperfeito. A tese é de que, estando inserido na sociedade capitalista, tal
tempo livre ndo pressupde liberdade, criatividade, realizagéo e vida cheia de sentido, uma vez
gue do mesmo modo que permeia o tempo de trabalho, a logica do sistema capitalista
perpassa também o tempo de nédo-trabalho. Assim, parece improvavel que o homem possa
transformar o seu tempo livre em momentos que propiciem auténtica individualidade, na
medida em que ele esté inserido na sociedade capitalista, cuja logica de valorizacdo do capital
privilegia o produtivismo e o consumismo desenfreados, em detrimento das efetivas
necessidades humanas e sociais.

Peixoto (2007) corrobora com o pensamento de Padilha (2000) ao defender que sé a
superacao do modo capitalista de producdo e reproducao da existéncia permitird superar todos
os limites a atividade livre a que a producdo historica do lazer remete. Pensar em uma
possibilidade de superagdo da visdo funcionalista do lazer, portanto, s6 € possivel com outras
superagOes: da divisdo social do trabalho e da distribuicdo desigual dos bens socialmente
produzidos; da superacdo das classes e da luta de classes; e consequentemente da superacao
da logica da converséo de todas as necessidades humanas em mercadorias. Ainda segundo
Peixoto (2007), fora desse contexto, qualquer proposta no interior dos estudos do lazer nédo
passa da simples critica ou de disseminacéo de fantasias e mitos incapazes de resolverem esta
construcdo histdrica. Assim, os esforcos e projetos de educacgdo para o lazer em suas formas
atuais almejam apenas a regulacéo e o controle desta atividade livre, no maximo, esforcando-
se para ampliar os horizontes do que é possivel fazer, dentro da ordem, para fruir o lazer
dentro de saltos qualitativos claramente delimitados. E importante reconhecer que nos estudos

do lazer as visdes funcionalistas sdo predominantes em decorréncia de um movimento
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historico que leva ao estabelecimento desta perspectiva de modo hegemdnico em todo o
século XX, tal qual tenta esclarecer Peixoto (2007) ao construir um estado da arte sobre a
producdo no campo de estudos do lazer. Essa hegemonia da perspectiva funcionalista leva a
manutencdo do status quo e contribui para a reproducdo do sistema, negando o conflito e o
confronto, propagando a ideologia do equilibrio e do atendimento democrético dos interesses
de todos, requisitos essenciais para a manutencédo do poder nas relagdes de producéo.

Também para Rojek (1995), conceber o lazer sob tal perspectiva capitalista implica
necessariamente aspectos da mercantilizacdo e da homogeneizacdo da experiéncia do lazer. A
mercantilizacdo refere-se tanto ao processo pelo qual o trabalho é comprado como um recurso
pelo capitalista e se transformou em um fator de producédo, quanto ao processo pelo qual bens,
servigos e experiéncias sdo embalados e vendidos como objetos para o consumidor. Para o
autor, isso acontece porque, apesar de marxistas e weberianos divergirem sobre as causas e
desenvolvimento do capitalismo, ha alguns pontos indiscutiveis no que se referem aos efeitos
do sistema no comportamento humano, tais como: privilegia o individual sobre a experiéncia
coletiva, reduz as relagdes humanas a valores monetarios, prioriza o trabalho sobre o lazer, e é
baseado em constantes mudancas.

Faz-se importante, aqui, trazer uma breve reflexdo feita por Rojek (2005), no sentido
da evolucéo das reflexdes sobre as lutas pelo direito ao lazer, chegando hoje a uma discussao
muito mais associada ao ambito das dinamicas culturais. Segundo o autor, 0 marxismo
endossa o papel do lazer no processo de transformacao social, tomando a luta de classes como
a chave para entender a conduta no lazer, e o lazer como um dos pilares da reproducao social.
Na altura dessa influéncia nos estudos do lazer, na década de 1980, o marxismo teria
aparecido, mais concretamente, pontuando o papel da desigualdade social na distribuicdo das
chances de lazer, a influéncia da classe dominante na regulagdo das formas de lazer e as raizes
historicas da manipulacéo ideoldgica nas relacGes de lazer. Mas a partir de outros estudos,
iniciou-se uma mudanga na perspectiva de atribuir mais importancia ao significado da cultura
no processo de consumo e lazer, deslocando o interesse da questdo para como a desigualdade
econdmica é culturalmente representada e negociada na pratica do lazer e nas relacbes
culturais. Nesse sentido, Rojek (1995) retoma os estudos de Bourdieu?®, como um dos autores
mais representativos nessa ressignificacdo dos papeis das classes sociais. De fato, o autor
reconhece que ndo ha um conjunto de relagcdes na sociedade que esteja fora da fundamental

estrutura de classe. Entretanto, o acredita que hd um afrouxamento na énfase a tradicéo

2 BOURDIEU, Pierre. A distingdo: critica social do julgamento Porto Alegre: EDUSP Zouk, 2006
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marxista da onipresenca das classes, sugerindo um modelo mais complexo de relagdes de
classe, no lugar da dicotomia do modelo dominante/subordinado. Essa discussédo se refere,
principalmente, a contextos como o gosto cultural que possui contradi¢bes que ndo podem ser
reduzidas as contradi¢bes de classe. O autor mantem que as midias, a familia, a escola, as
universidades, o judicidrio e o trabalho social sdo simultaneamente instrumentos de
reproducdo de classe e gerador de gostos culturais especificos que operam como lugar de
resisténcia. Isso se da porque, em uma perspectiva mais ortodoxa, a formacédo das classes é
tomada com base na propriedade e no controle das propriedades econémicas, de modo que as
dimensdes simbolica e cultural sdo negligenciadas ou tratadas apenas como variavel
dependente do poder econdmico. Nesse contexto, Bourdieu introduz o importante termo de
capital cultural, que pode ser analisado um “passaporte” para aceitagao nas redes sociais que
produzem vantagens na vida, na educacao, no trabalho e no lazer. Dito de outro modo, capital
cultural se refere a tipos ndo materiais de riqueza tal como acesso ao conhecimento, redes de
influéncia, ajuste as tendéncias culturais no lazer e no consumo cultural. Para as classes
economicamente desfavorecidas, o sistema de educacdo € a instituicdo chave de coercao
normativa que confere acesso ao capital cultural. Para os economicamente favorecidos, esse
acesso € desempenhado pela propria familia por critérios como prestigio. Assim,
considerando a nocdo de capital cultural, infere-se que o acesso aos bens culturais se da de um
modo muito mais complexo do que uma simples determinacé@o de classes, processo esse de
mudanca que se deve, em grande peso, as reestruturacdes dos sistemas midiatico, que se
configuram hoje em um poder de difusdo sem precedentes, levando o acesso de modo muito

mais amplo dos bens culturais antes restritos apenas a parcelas da burguesia.
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2 A SOCIEDADE INDUSTRIAL E O MODELO FORDISTA

A chamada sociedade industrial abrange um conjunto de relagdes consequentes dos
desencadeamentos provocados pela Revolugdo Industrial, a partir do século XVII até meados
do século XX. Compreende, portanto, o predominio das maquinas nos processos de trabalho,
0 uso da energia para transformar o ambiente natural em ambiente técnico, e os ritmos de vida
mecanicamente regulados. Nas palavras de Bell (1973), a sociedade industrial tem como
projeto 0 “jogo contra a natureza fabricada”, jogo que gira em torno das relagdes homem-
maquina, em um universo técnico e racionalizado. A base da economia neste periodo € a
producdo de bens, de modo que a produgdo e a distribuicdo destes sdo coordenadas
interligando solidamente os homens, 0s materiais e 0s mercados.

Nessas condi¢bes, surgiram regimes de acumulacdo que tentaram buscar
correspondéncias entre a transformacdo tanto das condicdes de producdo, quanto das
condigdes de reproducéo dos assalariados. O fio condutor destas propostas girava em torno,
principalmente, da separacdo entre geréncia, concepcdo, controle e execugdo nas industrias.
Primeiro, surgiu o taylorismo, com F. W. Taylor, sistematizado como “Os Principios da
Administragdo Cientifica” e publicado em 1911. Consistia em um tratado que descrevia como
a produtividade do trabalho podia ser aumentada através da decomposicao de cada processo
de trabalho e da organizacdo de tarefas de trabalho fragmentadas segundo padrdes rigorosos
de tempo e estudo do movimento. Depois o fordismo surgiu tendo como marco simbélico o
ano de 1914, quando Henry Ford introduziu a proposta de um dia de trabalho de oito horas,
sendo pago a cinco ddlares, para os trabalhadores da linha automatica de montagem de carros
que ele estabeleceu em Dearbon, em Michigan. A principal proposta do modelo fordista era a
producdo em série, marcada pela padronizacdo dos produtos e investimento na producdo em
massa. Na busca do progresso e expanséo de tal modelo de desenvolvimento, as empresas se
caracterizam pela centralizacdo e burocratizagdo, pelas técnicas modernas de administracao
das organizacdes e de comercializagdo de produtos, e pelas novas técnicas de ampliacdo de
mercados, como o marketing, para consolidar um consumo também em massa (HARVEY,
2011, p.121).

E, portanto, um sistema complexo e é certo que 0 modo como se estabeleceu constitui,
com efeito, uma longa e complicada histéria que se deu de modos distintos em diferentes
paises. 1sso ndo nos permite falar em homogeneidade e universalidade quando se refere a
regimes de acumulacdo, mas pode-se admitir que algumas caracteristicas deste sistema séo

gerais e marcantes, como € o caso do perfil da organizacdo racional do trabalho. Nesse novo
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contexto da empresa industrial, a distribuicdo do trabalho se d& em um universo cronometrado
e programado, no qual os componentes séo agrupados no momento e proporgdes exatos, de
modo a facilitar o fluxo dos mesmos. “Trata-se de um universo organizado — hierarquica e
burocraticamente — no qual os homens sdo tratados como ‘coisas’ porque coisas sao
coordenadas mais facilmente do que os homens”. (BELL, 1973, p.147) A organizagdo lida
com 0s requisitos das funcGes, e ndo com as pessoas propriamente ditas. Consequentemente,
nesse contexto de formalizacéo, ha o desenvolvimento dos direitos dos assalariados. Nos anos
60, sdo eco as grandes preocupacdes com a garantia de emprego, pois ha uma
complementacdo entre a empresa, que s6 demite excepcionalmente e propicia carreiras
vitalicias, e o Estado, que oferece garantias contra outros tipos de risco e contra o desemprego
em caso de fechamento da empresa. Nesse contexto, sdo muito estimulantes para 0s jovens
diplomados as oportunidades oferecidas pelas organizacdes, no sentido de atingir posicdes de
poder a partir das quais ele possa obter a realizacdo de desejos gracas a producdo em massa e
a seu corolario, o consumo de massa (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Percebe-se, portanto, uma tendéncia geral de superar a l6gica doméstica no mundo dos
negocios. Nesse sentido, o gigantismo da empresa industrial centra menos no empresario
individual e mais na organizacdo. Ou seja, a figura do diretor e dos executivos substitui 0s
pequenos patrBes, acusados de confundir os interesses da empresa com os da familia,
instalando seus integrantes incapazes em postos de responsabilidade, bem como acusados de
ignorar as técnicas modernas de administracdo das organizacGes e de comercializacdo de
produtos. Nesse contexto, ha forte tendéncia pela dissociacdo entre propriedade do capital e
controle empresarial, marcando a passagem de uma burguesia patrimonial centrada na
empresa pessoal para uma burguesia de dirigentes assalariados, portadores de diploma
superior e integrados a grandes administragdes publicas ou privadas. Essa nova relacdo se
consolida na multiplicacdo de proprietarios constituidos por pessoas juridicas, nos limites
impostos a propriedade da empresa, na existéncia de regras burocraticas que restringem as
prerrogativas patronais em matéria de gerenciamento pessoal (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009).

Assim, apesar de parecer apenas uma proposta relacionada aos processos de trabalho,
tal persepctiva fordista — como caracteristico dos regimes de acumulacdo — era na verdade
uma proposta de sociedade. A perspectiva fordista acreditava que a aplicacdo adequada ao
poder corporativo poderia constituir um novo tipo de sociedade, de novas estruturas de

pensamento, de novos regimes trabalhistas, de novas formas de intervencionismo estatal e de
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configuragdes do poder politico, e até de toda uma nova forma estética e de mercadificacdo da

cultura.

O que havia de especial em Ford (e que, em Ultima analise distingue o fordismo do
taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que producdo de massa
significava consumo de massa, um novo sistema de reproducéo de forc¢a de trabalho,
uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada,
modernista e populista (HARVEY, 2011, p.121).

Assim, a perspectiva fordista tinha como propdsito obrigar o trabalhador a adquirir a
disciplina necessaria a operacao do sistema de linha de montagem de alta produtividade. No
entanto, a proposta também visava dar aos trabalhadores renda e tempo de lazer suficientes
para que consumissem produtos produzidos em massa que as corporagdes estavam por
fabricar em quantidades cada vez maiores. Nos termos de Boltanski e Chiapello (2009), essa
fase da sociedade industrial corresponde ao que eles denominam do “segundo espirito do
capitalismo”. Para promover essas novas formas organizacionais, o sistema capitalista precisa
criticar e deslegitimar certos aspectos das organizagdes consideradas obsoletas do ponto de
vista da eficiéncia e superadas do ponto de vista das relagdes humanas. Assim, no que tange
aos vinculos entre trabalho e tempo livre, nesse periodo recai-se numa separacgdo radical entre,
de um lado o mundo privado da familia e das relacdes pessoais e, de outro, 0 mundo das
relacBes profissionais e do trabalho. Tal separacéo destinava-se a tornar prevalecente apenas o
critério da competéncia no sucesso profissional. A separacdo entre entidade doméstica e
empresa, na ordem da propriedade e do patronato, € coroléria da separacdo entre a pessoa do

trabalhador e a forca do trabalho que ele vende no mercado, no que se refere aos assalariados.

2.1 DISTINCAO “RENTAVEL” ENTRE TEMPO DE TRABALHO E TEMPO LIVRE: O
CONTEXTO DA INDUSTRIA CULTURAL

O regime de acumulacdo da sociedade industrial favoreceu a uma divisao temporal
significativamente clara entre tempo de trabalho e tempo de lazer, 0 que ndo representa uma
simples consequéncia do progresso do desenvolvimento da divisdo social do trabalho, mas
sim, uma distincdo fundamental para a representacdo do sistema capitalista. No intuito de
explicar esse contexto, Karl Marx (1988) inicia uma reflexdo acerca do que ele cunhou como
sendo o tempo livre do trabalhador, uma vez que antecipava o fenbmeno hoje naturalizado de
imposicdo de um esquema capitalista de producdo do tempo social, em que as horas dedicadas
ao trabalho e as horas alheias ao trabalho se confundissem em um mesmo espaco de vida,

coordenando-se com as rotinas de acordo com os conteudos do capital. Essa articulacdo nédo
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seria imaginavel sem a tematizacdo da vida cotidiana operada pelos meios, desde o jornalismo
de panfletos ocorrido a partir do século XV até os meios digitais contemporaneos. Interessa
comentar que a funcdo da representacdo (substituicdo por mandato, mimese,
verossimilhancga), uma categoria fulcral tanto para o Estado nacdo quanto para os discursos
dos meios de comunicagdo e mesmo para a arte (outra modalidade surgida pela
complexificacdo das relagdes sociais a partir do Renascimento), promoveu a tematizagéo ou a
figuracdo desses contetdos, conferindo sentido as relagdes de trabalho ainda fora do trabalho.
Foi esse processo que Adorno e Horkheimer definiram como os promotores da industria
cultural (1986), uma tipologia de empresa que racionalizava, mercantilizando o que até entéo
ndo parecia suscetivel a ser dissociado da invisibilidade da vida cotidiana. Antes da
ascendéncia da burguesia, a cultura e o dia a dia se confundiam no discurso e nos modos
fisicos de sobrevivéncia. A necessidade de representacdo do Estado nacdo (a democracia, a
constituicdo etc.) e das praticas econémicas resultou na necessidade de figuracdo do mundo
da vida, dai a urgéncia para doutrinar a populacdo nessas novas esferas de sentido, 0 que 0s
meios de comunicacdo social e sua ldgica de apresentar a vida de modo administrativo
realizaram em paralelo.

Nesse contexto, faz-se importante compreender como a conquista de tal tempo de néo
trabalho se define no contexto da complexidade e das contradi¢cbes do capitalismo. As
primeiras reivindicagdes de um tempo pessoal — no sentido de um tempo de repouso ou de um
tempo sem obrigacdes — surgem diante das novas distribuicdes do tempo social impostas pelo
contexto da reestruturacdo do capitalismo do final do século XIX e inicio do século XX, da
organizacdo mundial da classe operaria, e da implementacdo da inddstria no Brasil, por
exemplo. Essa conjuntura promove um controle social do tempo calculado, previsto e
ordenado e marca ndo s6 o dominio da fabrica e da oficina, mas de todos os &mbitos da vida
em sociedade. Essa realidade vem substituir o tempo de trabalho descontinuo, marcado pela
porosidade e flexibilidade que vigorou até o século XVII, quando a atividade laboral tendia a
monopolizar as conversas que acompanham as bebedeiras, e o trabalho domiciliar tornava
dificil a distin¢do entre emprego, vida familiar e atividades domésticas.

A transicdo na organizacdo dos tempos sociais, portanto, se da em um contexto de
lutas sociais por menos tempo de trabalho, mas é formatada em coeréncia as necessidades da
reestruturacdo do modo de acumulagdo capitalista. De acordo com Peixoto (2007), a
preocupacdo com o controle do tempo livre conquistado pelas mobilizagbes operéarias
organizadas levou a parcela hegemdnica da burguesia a projetar um processo de conformacao

da classe operéria a seus interesses imediatos, incluindo um amplo projeto de politicas



30

publicas e, consequentemente, de producdo do conhecimento, voltado a oferta de atividades
diversas cujo caréater central referia-se a diversdo, a distracdo e a conformacdo moral da classe
operaria e seus familiares, rechacando e eliminando as orientagdes ‘“nocivas”. Assim, a
reivindicacdo da configuracdo de um tempo livre vazio, come¢a a mudar para a de outro
tempo de lazer e de distragéo, por sua vez, previsto, organizado, cheio, agitado, baseado em
outros valores.

Cumpre destacar a relacdo deste cenario com os modos de acumulacao vigentes. Rojek
(2005) discute que taylorismo, por exemplo, mostrou pouco interesse no tempo de lazer do
trabalhador. Seu sistema considerava que os trabalhadores treinados para desempenhar uma
determinada tarefa mecanicamente necessitariam de algum tempo para se recuperar, mas ndo
diretamente procuram regular o tempo de lazer do trabalhador. O sistema fordista,
diferentemente, previa que o trabalho e o lazer do trabalhador fizessem parte de um sistema
global de controle de gestdo. Desse modo, chegou a empregar assistentes sociais aos lares dos
seus trabalhadores para garantir que suas atividades de lazer fossem moralmente sadias e
coerentes com “expectativas racionais corporativas”, e continuou com longos programas
permanentes de controle social. Os trabalhadores eram estimulados a habitos de poupanca e
auto-aperfeicoamento, a visitas as galerias de artes, estimulo ao exercicio fisico e ao esporte
para manter a mente e 0 corpo saudaveis. Mas, sem davidas, o corolario do processo de
mercantilizacdo e homogeneizagdo foram os programas burgueses de recreagéo racional, que
tinham como objetivo ensinar os trabalhadores a serem auto reguladores e ordenados. Tal
movimento de recreacdo racional, que surgiu nas principais sociedades capitalistas durante
1860, antecipou a suposic¢do de que a casa e a vida privada sdo um negdcio do gestor tanto
quanto o local de trabalho e a vida publica. Também iniciou a tematizacdo do “lazer”
enguanto um conjunto de experiéncia a serem vivenciadas no tempo livre. Franqueou assim a
ingeréncia que teriam 0s meios audiovisuais na vida cotidiana devido a sua capacidade de
conviver com a familia e o trabalhador, uma vez que radio, tv e cinema sé@o meios que podem,
ao menos potencialmente, estar em qualquer lugar e em qualquer momento.

Neste contexto, o controle do tempo livre legalmente regulamentado, que viabiliza
pela primeira vez na histéria uma possibilidade de atividade livre generalizada, deve,
definitivamente, ser efetivado pela burguesia, seja pela delimitacdo das finalidades do tempo
livre (limitadas aos interesses do desenvolvimento dos poderes da burguesia), seja pela
determinacdo de uma diversidade de conteudos futeis que devem ocupar o tempo do
trabalhador a fim de impedir a atividade livre, ou ainda as praticas que desgastem a forca de

trabalho. No modo capitalista de producéo, o direito social ao gozo do tempo livre para uma
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atividade livre vai sendo progressivamente, como a todas as necessidades, convertido em
mercadoria. Ndo por acaso, esse tempo livre “liberado” ao trabalhador coincide ainda com o
contexto socioecondmico das folgas pagas, das férias, do desenvolvimento do lazer de
multiddes, do desporto-espetaculo, dos clubes desportivos, da moral do prazer, da industria
das férias. Essa realidade confirma a ideia de que, no seio do desenvolvimento das forgas
produtivas, a parcela da sociedade que vem historicamente se apropriando dos meios de
producdo de modo privado — contendo o poder sob o controle das forcas produtivas e
buscando manter o controle das relagcbes de producdo — parece bloquear definitivamente o
desenvolvimento da sociedade no que se refere ao usufruto de muitos dos seus direitos,
inclusive do lazer (PEIXOTO, 2007).

E importante destacar nesse contexto que a comunicacdo de massa desempenhou um
papel primordial na articulacdo de todo o modelo de funcionamento do capitalismo na
sociedade industrial. Isso ndo sé nos termos econémicos da publicidade, mas também nos
termos politicos, culturais e ideoldgicos da propaganda. Ou seja, uma das suas funcdes era de
fato cumprir o servico de reproducdo econdmica, constituindo um poderoso sistema de gerar
lucros, na medida em que tinham um amplo acesso de divulgacdo e incentivo a um consumo
de massa para atender ao escoamento dos produtos produzidos também em massa. Mas uma
outra, e talvez mais importante fungcdo dos veiculos de comunicacdo de massa, € a sua
importancia fundamental na legitimacdo das estruturas de poder, servindo como maquina de
propagada da comunicacdo politica que o Estado e os setores hegemdnicos da sociedade
necessitam ter junto a populacéo.

E nessa perspectiva que Adorno e Horkheimer (1986) cunharam o termo indUstria
cultural, caracterizando o conjunto de meios de comunicacdo de massa — cinema, radio,
televisdo, jornais, revistas — cuja principal atividade econdmica € a producédo de cultura, com
fins lucrativos e mercantis. Consiste em “moldar” toda a produgdo artistica e cultural, de
maneira que elas assumam os padrées comerciais e que possam ser facilmente reproduzidas.
Walter Benjamim (2000) é bastante representativo na andlise critica de que a
reprodutibilidade técnica das obras de arte leva a uma perda da sua "aura" original levando a
uma reificacdo (ou transformagéo em coisa) da arte. Nesse sentido, a arte passa a ter valor de
troca, onde a busca por prestigio e pela condi¢do de estar informado substitui a busca pelo
prazer e apreciacdo. Pode-se dizer que, nesses moldes, a cultura suprime sua fungdo critica,
seu papel filosofico-existencial, e seus tragos de uma experiéncia auténtica. E certo que o
entretenimento e os elementos da industria cultural ja existiam muito tempo antes dela. O

grande poder da industria cultural, no entanto, € que ela organiza subjetividades no tempo de
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néo-trabalho, quando os sujeitos séo levados a acreditar que eles estdo verdadeiramente livres,
usando como estratégia mediadora a l6gica da diversdo. Por serem mais acessiveis a massa,
tais conjuntos de meios exercem um tipo de controle social e formam um poderoso sistema de
gerar lucros.

Por se constituir com o viés econémico, a producdo dos produtos culturais ilustra a
mesma racionalidade técnica, o mesmo esquema de organizacdo e planejamento
administrativo, por exemplo, da fabricacdo de outros produtos em série. E mais que isso, seus
conteddos ilustram a logica do sistema capitalista, atuando em um processo continuo de
reproducdo. Nos termos frankfurtianos, o conteudo seria apenas uma fachada: tais produtos da
indUstria cultural ndo exigem esforcos intelectuais, remetendo sempre a situagdes familiares,
vistas anteriormente em outros produtos, ou dando a ideia de que a vida na tela representa
exatamente a continuidade da vida real, gerando uma complacéncia dos espectadores no ciclo
de vida “naturalizado” que redunda do movimento do lazer ao trabalho. Os contetidos dos
filmes e das novelas se comp&em de valores em perfeito paralelismo com a vida: os perfis que
se esperam dos trabalhadores, o incentivo e o poder simbdlico que o consumo representa. Ha
uma falsa ilusdo de homogeneizacdo da realidade, de proposi¢bes protocolares, das quais as
pessoas interpretam que sO tém como opcdo participar ou omitir-se. Assim, a inddstria
cultural, por meio da cultura massificada, realizada os ditames do sistema econémico que,
apesar de dominador, necessita da concordancia das pessoas para legitimar sua existéncia
(ADORNO, HOCKHEIMER, 1986).

Ao mesmo tempo em que se ampliam as ofertas de diversdo, o trabalho vai se
esvaziando de sentido, de humanidade e de criatividade. “Desde entdo, a personalidade
negada no trabalho tenta se encontrar fora da zona estéril; efetuamos durante o lazer trabalhos
nos quais nos sentimos individualmente interessados e responsaveis” (MORIN, 1977, p.68).
Nesse sentido, a diversdo é tomada como o prolongamento do trabalho sob o capitalismo,
sendo procurada por quem quer escapar ao processo de trabalho mecanizado, para se por de
novo em condicdes de enfrenta-lo e, assim, procuram a arte que Ihes agradam e os meios de
comunicagdo com ideias politicas e econdmicas alinhadas com o que pensam. Mas, a0 mesmo
tempo, nesses momentos, as pessoas parecem vivenciar apenas as copias que reproduzem o
proprio processo de trabalho. Assim, tal ciclo da diversdo vai sendo continuamente
retroalimentado.

E importante destacar que esse contexto do desenvolvimento da indUstria cultural foi
favorecido por um sistema de comunicacao no qual as producdes midiaticas sdo difundidas a

partir de um ndmero limitado de pontos de producao/distribuicdo (pequeno numero de
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grandes veiculos de comunicacdo — televisfes, jornais, radios, revistas), e recebidas pelos
membros de uma massa separada e muito maior, a chamada audiéncia. Pode-se dizer que a
consolidacdo de tal modo de organizacdo ndo se da essencialmente por uma necessidade
tecnoldgica, como no inicio da histdria dos programas de radio, mas sim como resultado, em
primeiro lugar, do elevado capital necessario para muitas producGes/distribuicbes e, em
segundo lugar, da adequacdo dessa midia a organizacdo em desenvolvimento do estado
moderno. Nesse cenario, Bolafio (2011a) destaca a televisdo, enquanto centro das industrias
culturais, como uma industria essencialmente nacional organizada como monopdlio estatal ou
como oligopolio privado. O autor enfatiza, ainda, que ha uma relacdo entre o oligopdlio
global da comunicag@o e os monopolios e oligopolios nacionais que “reproducen el estilo de
vida y el modo de consumo adecuado a las necesidades del gran capital transnacional, al cual
las industrias nacionales de comunicacion sirven, en la condicion de vehiculos de la
publicidad” (p.3).

E certo que os estudos tedricos ja avancaram na atualizacio o conceito de indUstria
cultural, no sentido de relativizar muitas proposicGes que deslegitimam o carater critico e
participativo do publico consumidor. O proprio modelo de industria cultural preconizado nas
primeiras formulacGes também vem sofrendo uma seérie de reestruturagdes. Todas essas
questBes serdo discutidas de modo mais aprofundado no capitulo intitulado Das indudstrias

culturais as industrias criativas: discursos e tendéncias.
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3 A SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL E O MODELO DA ACUMULACAO
FLEXIVEL

Com respeito ao advento da sociedade pds- industrial, observam-se marcas
importantes que aparecem em forma de crise, especialmente no que concerne aos paradigmas
anteriores tais como o gigantismo das empresas e seus esquemas hierarquicos. Enunciados do
campo semantico do desenvolvimento, da eficicia, da eficiéncia, da programacdo, da
transmissdo, da informacdo, do fluxo, da rede etc., comecaram a ganhar sentido como
definidores do modo de articulagio dos valores do capitalismo, cuja inspiragdo parece provir
do enorme incentivo ofertado as pesquisas em telecomunicacdo, em informatica e na
relevancia de negociacéo financeira realizada a distancia. A mudanca tecnologica em favor da
informatividade e da comunicacionalidade (informacdo e comunicacdo) permitiu as regides
mais vinculadas a esses valores uma organizacdo empresarial leve, &gil e enxuta, cujo
funcionamento depende de fluxos de informacéo dispostos em rede, a grande imagem sintese
do modelo vigente. Assim, a rigidez do fordismo é diretamente confrontada com o modo de
acumulacdo flexivel. Como o proprio nome indica, essa nova perspectiva se apoia ha
flexibilidade nao s6 dos processos de trabalho, mas também dos mercados de trabalho, dos
produtos e dos padrbes de consumo. Esse novo contexto promove o surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnologica e
organizacional. Além disso, envolve ainda a compressdo do espaco-tempo capitalista,
possibilitando estreitamento nas tomadas de decisdes e suas difusdes imediatas. De um modo
geral, este novo perfil do modo de produgao, associada a “naturalizagdo” dos usos sociais das
tecnologias, levam a um embaracgo das fronteiras entre vida pessoal e vida profissional, entre
atividade de trabalho e atividade de lazer.

Todo esse contexto passa a ser possivel porque a principal fonte de recurso financeiro
das organizacdes deixa de ser a exploracdo de recursos geograficamente situados (como
minas ou terras muito ricas). O conhecimento e a informagdo passam a Ser 0S recursos
centrais, se constituindo como as principais fontes de produtividade, de lucro e de poder. E
neste sentido que Bell (1973) enfatiza no conceito de sociedade pos-industrial a importancia
central do conhecimento tedrico como eixo a cujo redor se organizard o desenvolvimento
econdmico e a estratificacdo da sociedade, propondo uma nova e ampla teoria do
desenvolvimento social, e cunhando o termo “sociedade pos- industrial” para designar as

novas estruturas que se desenvolvem no interior das sociedades modernas da segunda metade
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do século XX. O autor identifica as duradouras e significativas modificagdes que ocorrem na
economia, na estrutura de classes e nas instituicdes politicas da sociedade industrial para
ressaltar como sua caracteristica mais marcante o novo principio de “codificagao do
conhecimento tedrico”, responsavel pela nova “sociedade do conhecimento” que emerge do
antigo capitalismo das grandes corporagdes.

Nesta nova configuragdo, o capitalismo vai se tornando cada vez mais organizado
através da dispersdo, da mobilidade geogréafica e das respostas flexiveis nos mercados de
trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de consumo, tudo isso acompanhado por
pesadas doses de inovacdo tecnoldgica, de produto e institucional. Mas como tal sistema
disperso alcanca sua coesdo? De acordo com Harvey (2011), por um lado, tal coesdo é
possivel pelo desenvolvimento das informacgdes precisas e atualizadas como mercadorias
muito valorizadas. Por outro, se da em decorréncia da completa reorganizacdo do sistema
financeiro global, fundamentado na formacdo de conglomerados e corretores financeiros de
poder global, mas também pela répida proliferacdo e descentralizacdo de atividades e fluxos
financeiros por meio da criacdo de instrumentos e mercados financeiros totalmente inéditos.
Nesse sentido, o sistema bancario e financeiro ganha muito mais autonomia em comparagéo
ao financiamento corporativo, estatal e pessoal, de modo que a acumulacdo flexivel,
evidentemente, procura o capital financeiro como poder coordenador mais do que o fordismo
fazia. S&o nestes processos que o capitalismo alcanga a estrutura de um sistema financeiro
global de tal grau de complexidade que ultrapassa a compreensdo da maioria das pessoas.
Embora as raizes da transicdo entre 0 modo de acumulacdo fordista e o flexivel sejam
profundas e complicadas, sua consisténcia é razoavelmente clara.

Faz-se importante retomar as reflexdes de Bolafio (2007), no sentido de que a
informacgdo sempre teve papel fundamental no sistema capitalista, mas que sé diante das
condicBes atuais é possivel compreender de forma mais determinada os problemas a ela
relacionados, tais como: a comunicacdo de massa, a Industria Cultural, a mercantilizacdo da
propria informacao, as tecnologias de informacdo e comunicacao, etc., Isso porque, se antes a
informacdo assumia fungdes de ideologia e poder, mais recentemente a informacdo se torna
mercadoria e adquire sua forma capitalista até mais adequada para continuar cumprindo
aquelas funcdes anteriores determinadas em niveis mais abstratos de analise.

Esse carater de mercantilizacdo da informacédo € compreensivel sob varios aspectos. O
principal deles diz respeito diretamente a operacionalizagdo do sistema, uma vez que a
informacdo se torna a substancia unificadora e dinamizadora que integra a organizagdo, ou

seja, a informacéo é que mantem a coeréncia e a vitalidade do novo projeto empresarial mais
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voltado para a flexibilidade das redes. O acesso e o controle & infomagdo, bem como a
capacidade de analise instantdnea dos dados tornaram-se essenciais a coordenagao
centralizada de interesses corporativos descentralizados. Nesse sentido, a chave material da
revolucdo capitalista estd na enorme capacidade das tecnologias de informacdo e comunicacéo
em recolher, condensar e sintetizar toda a informacéo relevante, simplificado as alternativas e
adiantando as decisdes.  Assim, tarefas antes dispersas em varios trabalhadores e
departamentos se integram em uma sO pessoa e uma so equipe, de modo que € possivel fazer
mais com menos recurso e menos tempo. Seu processamento no tempo real de dentro e de
fora da organizagéo incrementa exponencialmente o volume e acelera o fluxo da atividade a
todos os niveis. E importante destacar, nesse contexto, que a capacidade de resposta
instantanea a variacdes das taxas de cambio, mudancas das modas e dos gostos e iniciativas
dos competidores tem hoje um carater crucial para sobrevivéncia corporativa em relacdo ao
que teve sobre fordismo. Em termos de competitividade, o conhecimento — seja da ultima
técnica, do mais novo produto, ou da mais recente descoberta cientifica — implica a
possibilidade de alcancar uma importante vantagem competitiva. Nesse sentido, o préprio
saber se torna uma mercadoria-chave, organizadas em bases competitivas, a ser produzida e
vendida a quem paga mais (HARVEY, 2011; JAUREGUI, 1998).

Outro aspecto diz respeito ao poder da imagem e do universo da publicidade e da
propaganda, uma vez que o controle do fluxo de informacdes e dos veiculos de propagacao do
gosto e da cultura populares também se converteu em instrumento na batalha competitiva. A
prépria concentracdo de poder econémico na edi¢do de livros, na midia e na imprensa tem
muita relacdo com o poder de outras grandes corporagdes — ndo necessariamente do mercado
midiatico — manifesto no controle destas sobre os mecanismos de distribuicdo e as despesas
de publicidade. As imagens da midia e a publicidade passaram a ter um papel muito mais
integrado nas praticas culturais, contribuindo de forma determinante para constituir novos
sistemas de signos e imagens para favorecem ao dominio ou intervencgéo ativa na producao
dos “novos ritmos” coerentes a nova fase capitalista. 1sso significa que, do mesmo modo que
0 ritmo de inovacao e producdo dos produtos foi acelerado, a meia vida do produto também
foi diminuida, de modo que as mudancgas no &mbito da producdo foram acompanhada pelas
necessarias adequacdes na esfera do consumo. Nesse sentido, a acumulacdo flexivel foi
acompanhada por uma atencdo muito maior as modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os
artificios de inducdo de necessidades e de transformacéo cultural que isso implica. “A estética

relativamente estavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo o fomento, instabilidade e
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qualidades fugidias de uma estética pds-moderna que celebra a diferenca, a eferemidade, o
espetaculo, a moda e a mercantilizagdo das formas culturais” (HARVEY, 2011, p.148).

Por outro lado, a propria imagem torna-se mercadoria. Cada vez mais, as corporacoes
investem parte significativa do seu orgcamento ndo apenas divulgando seus produtos, mas
investindo na propria imagem corporativa por razfes que tem motivacdo “n3o somente em
termos de marketing, como no tocante a levantar capital, realizar fusdes e obter vantagens no
campo da poducdo do conhecimento, das politicas governamentais e da promocéao de valores
culturais” (HARVEY, 2011, p. 152).

Nesse complexo quadro de mudancas, ha uma ressignificacdo nos tipos de atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores. Em paralelo a todos esses processos, pela propria
constituicdo do novo regime de acumulacdo que da diretriz ao sistema capitalista, ha um
declive na producdo material e uma énfase nas funcdes de servicos e do mercado financeiro.
Mesmo na produgdo material, esta se aproxima muito mais de um processo continuo. Ao
contrario do regime de acumulacdo fordista que centra nos processos de producdo em serie
para produzir bens homogéneos em massa, no regime de acumulacéo flexivel prioriza-se uma
producdo em pequenos lotes com uma variedade de tipos de produtos voltados para a
demanda e diminuindo a préatica do estoque de mercadorias. Nos processos de trabalho, as
funcbes se tornam mais complexas e multidisciplinares. H4& um destaque a énfase na
responsabilidade do trabalhador e no incentivo aos treinamentos e na aprendizagem no
trabalho. Isso também se diferencia em larga escala do regime fordista, marcado pela
segmentacdo das tarefas entre os trabalhadores, com funcBes individuais e altamente
especializadas, e uma forte disciplina da forca de trabalho. (HARVEY, 2011)°,

Isso significa que o sistema passa a exigir uma requalificacdo da classe trabalhadora
com uma formacdo mais elevada, a0 mesmo tempo que enquadram os trabalhadores mais
voltados para o intelecto e para a criatividade e que, consequentemente, tinham alguma
autonomia no trabalho. Essa realidade é denominada por Bolafio (2003) como um processo
duplo de subsungdo do trabalho intelectual, inclusive o cultural e artistico, e de
intelectualizacdo generalizada dos processos de trabalho convencionais, de modo que as
energias que o capital procura extrair do trabalhador sdo fundamentalmente mentais e
cognitivas, e ndo mais essencialmente fisicas. Cria-se, portanto, uma classe trabalhadora

distinta do modo produtivo anterior. Tal avanco na subsuncdo do trabalho intelectual no

% Baseado em Swyngedouw (1986), que compara a producdo fordista (baseada em economias de escala) e a
producdo just-in-time (baseada em economias de escopo)
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capital, obviamente, foi viabilizado justamente pela incorporacdo em larga escala das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no processo produtivo e nas relagdes de
distribuicao e consumo. Para o autor, podemos dizer que “as TIC cumprem hoje para a
subsuncdo do trabalho intelectual papel semelhante ao desempenhado pela maquina-
ferramenta na Revolugdo Industrial originaria” (BOLANO; MATTOS, 2005, P. 69). O autor
prossegue afirmando que em comparagdo com a primeira e a segunda revolucdo industrial,
sdo 0s processos convergentes de subsuncdo do trabalho intelectual e de intelectualizacao
geral dos processos de trabalho que explicam a esséncia da atual reestruturacdo produtiva do
capitalismo e, portanto, consistem na caracteristica central do que ele denomina de Terceira
Revolucdo Industrial.

Bolafio (2007) lembra que ha um movimento secular de aproximacao do trabalho
intelectual ao modo de producdo, mas o desenvolvimento das tecnologias informacionais leva
esse movimento a um ponto de maturagdo fundamental, justamente pelas condi¢des objetivas
de subsuncao real do trabalho intelectual no capital de um modo abrangente e profundo. N&o
se trata, portanto, apenas de uma alienacdo do intelectual integrado pelo sistema da midia,
mas de uma mudanca qualitativa muito mais profunda, a qual o autor caracteriza como um

extremo grau da “industrializacdo da superestrutura”.

[...] mais do que invadir a cultura, o capital torna-se cultura, no sentido mais amplo
do termo, e a forma mercadoria passa a monopolizar o conjunto das relacdes sociais,
inclusive aquelas mais internas ao mundo da vida e, antes, mais resistentes a
expansdo da l6gica capitalista. A primeira consequéncia desse movimento é que a
cultura adquire uma importancia crucial para o proprio modo de producdo, em cujo
amago agora se situa, tornando fundamentais, por sua vez, os conflitos que se déo na
esfera cultural, inclusive pela caracteristica de mediador que tem o trabalho
intelectual, o qual mantém, nesta nova situacdo, uma relacdo com o capital
semelhante aquela que o trabalho da classe operéria tradicional mantinha, com a
diferenca de que estamos ainda no inicio do processo de passagem da subsuncéo
formal real do trabalho intelectual no capital, o que d& ao primeiro um grau de
autonomia que o trabalhador manual perdeu ha muito tempo (BOLANO, 2003,
p.11).

Bolafio (2011a) destaca que uma das fungdes importantes do uso social das
tecnologias de informacdo e comunicacdo € a formacdo do hébito de trabalhar com tais
aparatos, como estratégia de reprodu¢do do sistema: “Ahora si se puede pensar en
interactividad y relaciones horizontales, porque vivimos plenamente en una sociedad de
control en la que, ademas, es importante, para la reproduccion del sistema, que las energias

455

sean dirigidas al aparato técnico™ (p 07) . A outra funcéo do seu uso social dessas tecnologias

* “Agora se pode pensar em interatividade e relagdes horizontais porque vivemos em uma sociedade de controle
na qual é importante, também para a reproducdo do sistema, que as energias sejam dirigidas para o aparato
técnico” (Tradugdo nossa).
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é 0 seu papel como meio de publicidade, dai o exemplo das redes sociais, que tem como
objetivo principal captar atencdo para transforma-la em audiéncia. Aqui é importante registrar
que tais redes sociais tem um carater de liberacdo social pelo modelo de organizacdo da
internet, mas que so tal estrutura tecnologica ndo proporciona tal possibilidade, uma vez que é
preciso ainda o carater subjetivo relacionado a contra hegemonia. Desse modo, em quase sua
totalidade, tais mecanismos das redes sociais servem muito mais ao sistema capitalista
(BOLANO, 2011a).

3.1 APROXIMACAO ENTRE TRABALHO E TEMPO LIVRE: O PAPEL DAS NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Diante de todo o processo de reestruturacdo capitalista, a comunicacédo e a informacao
se inscrevem no centro do mesmo processo produtivo capitalista e perpassam todas as esferas
da vida social. E cada vez mais comum, por exemplo, a presenca ndo s6 de computadores,
mas do uso de varios aparelhos celulares, tablets e smartphones no dia a dia dos funcionarios
nos mais diversos setores produtivos. E importante destacar que esses aparelhos sdo usados
como instrumentos de trabalho, mas também acabam abrindo espacgos de entretenimento ou,
ao menos, de manutencdo de um contato constante com questdes pessoais ao longo da rotina
profissional. Do mesmo modo, ao contrario, 0 uso desses aparatos tecnoldgicos no tempo
livre também permite solucionar questdes profissionais a qualquer hora e em qualquer lugar.
Isso contribui com a ideia de uma delineacdo menos clara entre tempo de trabalho e tempo
livre, entre esfera publica e esfera privada, reforcada por outras questfes que serdo abordadas
com mais profundidade nas se¢fes que seguem. O que é fato é que tais tecnologias de
informacdo e comunicacdo, de fato, vao se tornando cada vez mais familiarizadas ao longo do
cotidiano das pessoas. Nesse contexto, podemos dizer que as tecnologias de informacéo e
comunicagdo estdo no centro das atividades do trabalho e do lazer. “La misma maquina que
nos explota es la maquina con la que nosotros nos divertimos, y a través de la cual nos
relacionamos con nuestros semejantes™ (BOLANO, 2011a, p 07). E neste sentido que
defendemos a hipbtese de que tempo livre e tempo de trabalho estdo convergindo na

sociedade contemporanea, acreditando que o poder da midia se estende para ampliar a oferta

> “A mesma maquina que explora é a maquina com a qual nés nos divertimos, e através da qual nos
relacionamos com os outros” (Tradugdo nossa).
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de atividades produtivas mesmo em momentos de dcio, contradi¢do apenas concebivel na
dindmica do capitalismo contemporaneo.

No entanto, ainda ha divergéncias teoricas — a até em tentativas empiricas — no que se
refere a delineacdo do tempo livre frente as novas tecnologias de informacao e comunicacao.
De um modo geral, hd uma tendéncia predominante na literatura em relacionar o novo
contexto revolucionado pelas novas tecnologias com um aumento do tempo livre. Padilha
(2000) segue nessa direcao, “reconhecendo” que a evolucdo das tecnologias possibilita uma
diminuicdo do tempo de trabalho necessario e um aumento do tempo livre — mesmo que seja
em decorréncia do desemprego e do trabalho precarizado. No entanto, a autora faz
importantes ressalvas no sentido de reconhecer que tal tempo livre ndo é sindnimo de
emancipacao, ou seja, que tal tempo de ndo-trabalho continua sob o controle da racionalidade
econbmica capitalista e, portanto, impossibilitado de ser um tempo verdadeiramente livre e
cheio de sentido.

H& também os autores que apontam na contramao da promessa de liberacdo de tempo
dos avancgos tecnoldgicos. Baseado em andlises empiricas realizadas em um distrito
tecnoldgico no norte de Madri, Castillo e Agull6 (2012), por exemplo, ressaltam que o que ha
é a tendéncia esmagadora a invasdo do trabalho na vida das pessoas. No livro Trabajo y vida
en la sociedad de la informacion, os autores apontam que 0s avangos tecnoldgicos,
acrescentados com transformacdes econdmicas e organizativas, tém comprometido cada vez

mais o tempo completo das pessoas.

Contra una de las principales falacias que afectam al mundo académico, que no al
real, em torno al trabajo, hay que decir que, gracias a estas gentes, hemos podido
mostrar como el trabajo si que importa a todo el mundo: work matters. Y también
hemos podido mostrar como el trabajo “reorganizado”, las culturas empresaliares y
sus politicas, el predominio de ideologias que pondem em primer plano el “todo para
la empresa” no solo importa, sino que marca, com los peores colores, el resto de la
vida de las peronas y de su experiéncia vivida (CASTIILLO e AGUILLO, 2012,
p.205).

Mas esse contexto ndo se resume ao manuseio de determinadas tecnologias e aparatos
tecnologicos. Essa confusdo entre publico e privado, tempo de trabalho e tempo livre,
aptiddes da vida pessoal e aptiddes da vida profissional, esta circunscrita em uma dimensdo de
reestruturagdo muito mais ampla, que inclui ressignificacbes também no campo ideolégico.

Apostando na formacgdo do “Novo Espirito do Capitalismo™ a partir dos anos 90, a
obra de Boltanski e Chiapello (2009), traz significativas contribuicbes para compreender
como esses principios capitalistas sdo legitimados nas praticas sociais. Nesse sentido, 0s
principais pontos de apoio normativos nos quais se respalda o “Novo Espirito do

Capitalismo”, segundo os autores, sdo as ideias do desenvolvimento de um mundo
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conexionista e da formag&o progressiva de uma cidade por projetos. E importante ressaltar
que essa perspectiva das redes, do mundo conexionista, ndo esta restrita aos &mbitos da gestdo
empresarial ou a aspectos especificos do ambito midiatico. A metafora das redes parece
caracterizar bem essa nova representacdo geral das sociedades, uma vez que suas
caracteristicas parecem revelar mudanca que atingem a vida social como um todo. Isso
reforca ainda mais a ideia do capitalismo enquanto um sistema de reproducéo social.
(...) a probleméatica do elo, da relagdo, do contato, da ruptura, da perda, do
isolamento, da separacdo como prelldio para a instauracdo de novos elos para a
formac&do de novos projetos, e a insisténcia na tensdo perpetuamente reativada entre
exigéncia de autonomia e desejo de garantia, também estdo no cerne das atuais

mudancas da vida pessoal, das relacbes de amizade e, sobretudo, familiares
(BOLTANSKI, CHIAPELLO, 2009, p.173).

Ja a caracteristica mais marcante da chamada cidade por projetos é o desenvolvimento
constante de atividades — seja na al¢ada do trabalho ou do lazer. Consequentemente, toda a
moral do trabalho, bem como a percepcdo e administracdo que se tem do tempo muda. A boa
administracdo do tempo livre passa a significar (e as duas coisas estdo frequentemente juntas)
acesso a informacdo e acesso ao dinheiro. Desse modo, 0 tempo ndo deve ser guardado ou
economizado para nada, e sim dedicado a busca de informacdes sobre os bons projetos. Ou
seja, 0 tempo ndo é recurso estocavel, esse tipo de poupanca nao pode ficar parado e deve ser
reinvestido permanentemente. No mesmo contexto, a moral, antes associada ao asceticismo
racional, a responsabilidade e ao saber, passa a ser relacionada a valorizacao da atividade e ao
uso sem desperdicio do tempo. Estabilidade passa a ser sinénimo de inacéo: é preciso fazer
alguma coisa, mexer-se e, nesse aspecto, a atividade pessoal ou mesmo ludica ndo precisa ser
nitidamente distinguida da atividade profissional. Os “grandes” no contexto da cidade por
projetos, no mundo conexionista, se caracterizam, pois, por serem autbnomos, adaptaveis,
polivalentes, flexiveis, capazes de oscilar em situagbes muito diferentes e ajustar-se a elas.
Pressup0e, portanto, exigéncia de leveza, renuncia a estabilidade, ao enraizamento, ao apego
ao local, a garantia oferecida por elos estabelecidos desde longa data, prefere a autonomia a
garantia de emprego.

Essa logica é difundida justamente porque o mercado de trabalho prioriza os regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis, sobretudo, no que diz respeito a reducdo do emprego
regular em favor do crescente trabalno em tempo parcial, temporéario e subcontratado. A
tendéncia do mercado passa a ser reduzir o numero de trabalhadores “centrais” e empregar
cada vez mais uma forga de trabalho que entra facilmente e € demitida sem custos quando for

conveniente — obedecendo justamente a logica das redes, dos postos de trabalhos mais
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complexos e multidisciplinares, da flexibilidade dos negdcios. E certo que ndo ha uma
substituicdo geral do modo de acumulacdo fordista, mas Harvey (2011) chama atencéo para o
fato de tais empresas involuntariamente serem pressionadas competitivamente, levando-as a
uma forma industrial totalmente nova, ou a uma integracdo do fordismo a toda uma rede de
subcontratagdo, de modo a superar a rigidez do fordismo e atender as demandas do mercado
de uma producdo mais especializada, agil e em pequena escala. Além das empresas se
remodelarem, também surgem novos modelos de negdcios e mercados.

Assim, no novo espirito do capitalismo, ndo predomina a perspectiva das carreiras e
dos crescimentos hierarquicos nas empresas porque a garantia de emprego deixa de ser uma
qualidade fundamental. A nogdo central passa a ser a da empregabilidade, que consiste na
capacidade de se distinguir e ser solicitado em diferentes projetos. Cada um, portanto, deve
gerir suas competéncias mobilizaveis e aproveitar as oportunidades de enriquecé-las cada vez
mais como trunfos na busca de outros contratos. Faz parte também desse cenério a perspectiva
ao autodesenvolvimento, na busca por qualificagdes, treinamentos e capacitacbes — que
muitas vezes chegam a ser patrocinadas pelas proprias empresas.

Para que todas essas condicOes se efetivem, a separacdo radical antes preconizada
entre 0 mundo privado da familia e das relacBes pessoais e, de outro, 0 mundo das relacGes
profissionais e do trabalho, passa a ser julgada a partir dos anos 90 pelos autores de gestdo
empresarial como “mutiladora”, no sentido de separar aspectos indissociaveis da vida,
“desumana” por ndo deixar espago para a afetividade e, ao mesmo tempo, ¢ considerada
“ineficaz” por contrariar a flexibilidade e inibir as competéncias multiplas que deve ser postas
em acao para aprender-se a “viver em rede”.

Num mundo conexionista, a distin¢do entre vida privada e vida profissional tende a
desvanecer-se sob o efeito de duas mesclas: por um lado, entre as qualidades da
pessoa e as propriedades de sua forma de trabalho (indissociavelmente misturadas
na nocdo de competéncia); por outro lado, entre a posse pessoal — em primeiro
plano, a posse de si mesmo — e a propriedade social, consignada na organizagao.
Torna-se entdo dificil fazer a distin¢éo entre o tempo da vida privada e o tempo da

vida profissional, entre jantares com amigos e jantares de negdcios, entre elos
afetivos e relagdes Uteis, etc. (BOLTANSKI, CHIAPELLO 2009, p.193).

Neste sentido, a nova distribuicdo do tempo entre trabalho e vida pessoal, ou seja,
entre tempo de trabalho e tempo livre, é o fio estratégico para um novo modelo de
desenvolvimento viabilizado pela revolucéo tecnolégica em marcha. Para Jauregui (1998), a
tecnologia influencia em um processo de desequilibrio e de inversdo de papéis entre o
trabalho e a familia. E como se houvesse uma “familiarizacdo” do trabalho, em detrimento de

uma “tayloriza¢do” da vida familiar, implicando na reorganizacdo das bases cotidianas da
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vida econdmica e social. Na perspectiva do autor, a vida no contexto familiar tende a se
reduzir a comunicagdes funcionais, o culto a eficiéncia e & economia, proprios do escritorio e
da fabrica, invadem as residéncias. A publicidade investe em produtos e servicos para
substituir as maes, e para proporcionar economia de tempo nas relacbes humanas. E ao
contrario da preparacdo a mudanca que existe no trabalho, parece haver uma desqualificacéo
dos pais e sua perda de autonomia no seio das familias, a prdpria estrutura da familia se
modifica, crescendo um individualismo coletivo a custa da solidariedade familiar
(JAUREGUI, 1998).

Ja a “familiarizagdo” do trabalho diz respeito a uma ideia mais ampla do exercicio
profissional se tornar uma atividade mais “autonoma” e prazerosa. Isso abrange uma maior
valorizacdo das relacbes humanas e da socializacdo no ambiente laboral, bem como
valorizacdo de caracteristicas pessoais e intelectuais, da liberdade e do potencial criativo que
favorecem em larga escala, principalmente, a producdo de ativos imateriais. Essa perspectiva
da “autonomia” também se relaciona a flexibilidade no sentido de conciliar vida pessoal e
vida profissional, em alguns casos chegando a permitir, inclusive, o trabalho remoto. No
entanto, a contrapartida da flexibilidade é que o funcionario deve saber gerir o proprio
trabalho, o que inclui controlar seus horarios, cumprir objetivos sem supervisdo direta e dar
ideias que ndo lhe foram pedidas, usar a criatividade para solucionar problemas e tomar
decisdes, ter perfis de lideranca, etc. Na interpretacdo de Jauregui (1998), esse contexto
configura-se por largas horas de trabalho, com tempos ineficientes e mortos, mas escondidos
por fatores como sociabilidades casuais, que incluem amizades, piadas, fofocas.

Apesar dessa “familiarizacdo” do trabalho parecer ter impactos positivos, muitos
autores defendem que h&d um aumento na exploracdo do trabalhador. O emprego das
capacidades humanas (relacionamento, disponibilidade, flexibilidade, envolvimento afetivo,
engajamento, etc.) no trabalho, por exemplo, pde em xeque a separagdo consagrada pelo
direito entre trabalho e trabalhador. O que o trabalhador pde em jogo na tarefa depende cada
vez mais de capacidades genéricas ou de competéncias desenvolvidas fora da empresa e, por
isso mesmo, é cada vez menos mensuravel em termos de horas de trabalho, o0 que ocorre com
um ndmero cada vez mais elevado de assalariados. Nesse contexto, Boltanski e Chiapello
(2009) questionam sobre quais as garantias de que a integridade das pessoas sera respeitada
num contexto em que se pede que canalizem todas as suas capacidades para as empresas,
inclusive as mais pessoais; ndo sé competéncias técnicas, mas também criatividade, senso de
amizade, emotividade etc. As proprias garantias dos direitos dos trabalhadores sdo atingidas e

os efeitos agregados sd@o predominantemente no sentido do enfraquecimento da forca de
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trabalho. “Hoje, as garantias conferidas pelos diplomas superiores diminuiram, as
aposentadorias estdo ameacadas e as carreiras ja ndo sdo asseguradas. O poder de mobilizacéo
do ‘segundo espirito’ ¢ questionado, a0 mesmo tempo em que as formas de acumulacdo se
transformaram de novo, profundamente” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 51).

Além disso, os autores defendem que a informatizagcdo é acompanhada por um nivel
mais elevado de pressdes psicoldgicas, com 0 aumento das exigéncias de atencdo, vigilancia,
disponibilidade e concentracdo. Com o0s novos dispositivos de expressdo e resolucdo de
problemas, as pessoas foram muito mais solicitadas do que antes no sentido de mobilizar
inteligéncia, senso de observacdo e astlcia em proveito da empresa. Isso implica também no
maior controle sobre as atividades dos funcionarios. A cada vez, o ganho em termos de
rapidez, confiabilidade de transmissdo e tratamento da informagdo é acompanhado por um
ganho em termos de controle que tende a reduzir os intervalos reais de folga. Além disso, 0s
novos dispositivos garantem o registro de todos os movimentos, com possibilidade de
controle em tempo real e a distancia (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Esse panorama, portanto, mostra que as mudancas do espirito do capitalismo
acompanham, assim, modificagdes profundas tanto das condi¢fes de vida e trabalho, quanto
das expectativas dos trabalhadores. Mais uma vez se aponta para a hipotese da presente
pesquisa de que, na sociedade poés-industrial, a nova fase do capitalismo pautado pela
revolugdo comunicacional tem implicagdes em uma nova configuragdo entre tempo de
trabalho e tempo livre, bem como entre pablico e privado, tornando-os dimensdes cada vez
mais porosas, em contraposicdo a configuracdo da sociedade industrial. As formas mais
objetivas do quanto a midia contribui para uma convergéncia entre tempo livre, trabalho e
lazer serdo abordadas mais especificamente no capitulo intitulado Convergéncia e consenso

pela midia: tempo livre, trabalho e lazer na sociedade contemporanea.
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SEGUNDA PARTE

1 CONVERGENCIA MIDIATICA E APROPRIACAO DAS MIDIAS PELOS
USUARIOS: REFLEXOS NA ESFERA PUBLICA E NAS PRATICAS DO LAZER.

Se nem todo mundo sabe, muitos intuem que na atualidade o Estado é um aparelho
ideologico dos meios. Uma tal proeminéncia dos modelos de Estado projetados pelos meios
advém de que ambos s@o engendro da filosofia e da técnica em seus desdobramentos como
prética social auspiciada pelos avangos do capitalismo. De acordo com Masao Miyoshi, o
Estado moderno, isto é, o Estado nacional, é uma funcdo do colonialismo do século XIX,
aquele modo de organizacdo econémica que privilegia o empreendedorismo intensivo e
extensivo de cunho transnacional. Essa caracteristica incitou a que sua penetra¢do na maior
parte das regides do mundo ocorresse consoante logicas de coercdo e convencimento que
acabaram naturalizando suas proposi¢oes (inclusive a ideia mesma de Estado nacional, ou de
nacionalismo etc.) a ponto de que suas instituicdes se desdobrassem em novas instituicdes e
conformassem um sistema de civilizacdo e cultura, ndo apenas um modo de arranjo
econémico. Essa envergadura social redundou de fato em que transformagfes de ordem
econdmica repercutissem em mudancas sociais mais amplas.

Com efeito, se 0s meios ainda sdo um dispositivo de legitimacdo do capitalismo se
deve a que ainda ndo alcancaram um nivel de autonomia que lhes permita simplesmente
organizar todos os niveis das sociedades avancadas, em que ainda restam instancias de
deciséo alternativas (algumas manifestacdes de poder e desejo que ndo estdo subjugadas aos
parametros mais ostensivos do modo de producdo) devido a que sdo eles mesmos produtos do
génio inventivo e da aplicacdo da técnica em tecnologia mercantilista: sdo produtos que
divulgam outros produtos, formacdo de ideias que se consignam a esses produtos ou ao seu
campo de atuacdo simbolica etc. Nesse contexto, 0s meios se tornaram, além de
legitimadores, também eles proprios formadores da sociedade burguesa e, se quisermos, pos-
burguesa. Na atualidade, entretanto, os meios assumem uma importancia inaudita na dindmica
do crescimento do capitalismo por terem sido a chave da reestruturacdo do referido sistema
produtivo, constituindo-se tanto como base dos mecanismos internos do sistema econdmico,
quanto na disseminacdo de producdo de sentido e de préticas sociais coerentes com 0 novo
espirito do capitalismo (BOTALNSKI; CHIAPELLO, 2009) — processos esses que se

desenrolam de modo associado e concomitante.
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Uma das chaves para compreender essa importancia dos meios de comunicagdo na
atualidade é a possibilidade de apropriacdo das midias pelos usuérios. Os usuérios ganham o
“poder” de criagdo, produgdo e divulgacdo de ideias, produtos e opinides e passam a “ofertar”
suas criacdes a milhdes de outros usuérios espalhados pelo mundo. Assim, as formas de
comunicagédo, bem como os modos de producdo e acesso aos bens culturais séo reorganizados.
Tal apropriacdo tem lugar no seio da logica difundida pelo sistema capitalista de que
produtores e consumidores agora estdo no mesmo lugar, velando as relacGes de poder que
implicam a posse dos meios de producdo. Essa proposicdo vai se objetivando, de um lado,
gracas a producdo de tecnologias que ddo aos usuarios a possibilidade de manipular tais
equipamentos e seus sistemas operacionais e, de outro, a “naturalizagdo” do uso desses
recursos tanto na esfera institucional quanto na domestica, em meio a uma onda nunca antes
vista de colocar o usuario na versio de protagonista. E interessante destacar que tal
possibilidade de apropriacdo da midia pelos usuarios tem influéncia direta nas praticas do
lazer. Acreditamos que, quando os receptores ou consumidores estdo se tornando também
produtores estdo realizando, portanto, uma atividade produtiva com um aparelho e em um
tempo que antes estavam destinados a recreacdo: como é o caso da televisdo, da musica, da
navegacao da internet, etc. Muitas vezes, tais atividades usufruidas no tempo livre acabam,
inclusive, ganhando uma conotacdo de atividade produtora, seja de renda, de prestigio, ou
meramente produtora de contetdo a ser lancado na rede. O tempo de lazer, portanto, torna-se
também um tempo produtivo.

Sdo varias as formas de participacdo dos usuarios, marcadamente no ambiente das
midias sociais, aqui consideradas enquanto um conjunto diverso de aplicacbes para internet
construidas com base nos fundamentos de criacdo e troca de conteldos gerados pelos
usuarios. Nesse sentido, as midias sociais podem ter diferentes finalidades — comunicagéo,
colaboracéo, multimidia, entretenimento — e podem ter também formatos: blogs, redes sociais,
compartilhamento de fotos, musicas e videos, mensagens instantaneas, entre outros. (Ver
Tabela 1).
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Tabela 1 - Exemplos de participagdo de usuarios na internet, por meio de aplicag6es de midias sociais.

COMUNICACAO

©]
<
O
<
o
O
]
<
|
O]
O

MULTIMIDIA

Servico que oferece ferramentas para individuos

publicarem textos na internet sem a necessidade | Blogger
Blogs S N
de ter dominio técnico, de programacdo ou | Wordpress
software.
Forma de blog na qual os usuarios postam | Twitter
Microblogs mensagens muito curtas para visualizagcdo por | Gengibre.com.br

meio de uma rede de pessoas.

Pownce

Redes sociais

Estrutura social composta por pessoas ou
organizagoes conectadas na internet,
compartilhando informagdes, conhecimentos,
interesses e esforcos em busca de objetivos
comuns. Podem ser construidas em torno de
interesses especificos: redes relacionamentos,
redes profissionais, redes comunitarias, redes
politicas, etc.

Facebook
Orkut
Badoo
LinkedIn
Myspace

Wikis

Software colaborativo que permite a edicao
coletiva dos documentos. Oferece a
possibilidade de um conjunto de sites
interligados serem construidos a partir das
interacOes dos Usuarios.

Wikipédia

Social
bookmarking |

agragadores de

sites

Sistema de bookmarks (também conhecido
como favoritos ou marcadores) online de livre
acesso, que tem por finalidade disponibilizar
seus favoritos na internet para o seu facil acesso
e para compartilhar com os usuarios da internet.

Delicious
StumbleUpon

Social new ou
crowdsourcing

Ferramenta que utiliza a inteligéncia e o0s
conhecimentos  coletivos e  voluntarios
espalhados pela internet para resolver
problemas, criar conteddo e solugdes ou
desenvolver novas tecnologias.

Digg,

Reddit

EuCukti

Rec6
Yahoo!Respostas

Sites de opinides

Espaco na Internet voltado para 0s
consumidores  compartilnarem  informagdes,
opinides e reclamacdes sobre atendimento,
compra, venda, produtos e servigos. Possibilita
contato com as empresas mencionadas,
rankings e outras informacdes.

Epinions
Reclame Aqui

Compartilhamentos

de fotos

Sites que permitem armazenamento e
compartilhamento de fotos. Alguns oferecem a
opcéo de albuns virtuais com edicédo de fotos,
customizacdo das paginas e construcdo de
legendas, que podem ser enviados via internet
OU impressos.

Instagram
Picassa
Flickr
Zooomr
Fotolog
Pinterest

Compartilhamento

de video

Sites que permitem aos usuarios amadores e
profissionais armazenar seus videos (em baixa
ou alta resolugdo) em um ambiente que pode ser
acessado pela internet. Grande parte destas
plataformas se caracterizam por ser, além de um
servico de hospedagem, sistemas de
distribuicdo de videos, possibilitando a
replicacdo em outros sites.

Youtube
Vimeo,
Videolog
Revver
Blip.tv

Daily Motion
Metacafe
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Livecasting ou Transmiss@es de video ao vivo pela internet. Na | Twitcam
transmissio 30 VivO maioria dos casos, permitem participagdo dos | Justin. TV
usuarios por meio de mensagens e comentarios. | AlITV.com.br
— Last.FM
= Compartilhamento Permite armazenamento e compartilhamento de B?rﬁg?] do
8 partiihame musicas e outros arquivos de audio entre 0s :
= de musica/audio USUATIOS Blaving
< ' Podcast1
a SoundCloud
E Yousendit
= DivShare
> Compartilhamento | Permite armazenamento e compartilhamento de A'\gﬁg'rzg're
de arquivos arquivos diversos entre 0s usuarios. Sendspace
Box
Dropbox
Combat Arms
Sudden Attack
Jogos conectados a internet, nos quais os varios | Ragnardk Online
@) : L . -
= Jogos OnLine jogadores participantes interagem a partir de Perfect World
5 g qualquer lugar do mundo. As principais Forsaken
= modalidades s&o jogos de tiro, acdo e luta. Allods
o Eligium
i Grand Chase
ln_: . . - . Second Life
= Jogos online nos quais 0s Usuarios criam seus Minecraft
I . . perfis e interagem entre si em ambientes ! .
Mundos virtuais ST - Colheita feliz
virtuais que, na maioria das vezes, retratam The Ville
situacdes da realidade. World of Warcraft

Discutiremos mais adiante que essa é uma realidade permeada de contradicdes, e que
ndo pressupde instantaneamente um maior poder decisério e “democratico” ao cidadao. Mas ¢
fato que ha mudancas no paradigma da comunicacdo tradicionalmente composto por dois
polos bem definidos: de um lado, poucos emissores/produtores que enviam sua produgéo para
0 outro lado, onde estdo muitos consumidores/receptores. Parte-se de uma perspectiva linear e
bipolar da comunicacdo para a ldégica das redes. Com as novas possibilidades de
comunicagdo, o contetdo pode fluir por multiplos canais e a partir de vérias fontes. Assim,
algumas praticas midiaticas permanecem, outras necessariamente vdo se alterando, e outra
praticas inteiramente novas passam a fazer parte do cotidiano da sociedade. Como é de
pressupor, os modelos que abrangem as midias corporativas e 0s que abrangem a participacéao
dos usuérios convivem e se influenciam mutualmente em relaces extremamente complexas,
modelando uma realidade ao qual Jenkins (2009) denominou convergéncia midiatica. Assim,
comungando da perspectiva do autor, a convergéncia é aqui abordada enquanto uma cultura
onde “velhas e novas midias colidem, onde midias corporativa e alternativa se cruzam, onde o

poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”
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(p.29). Desse modo, ao contrario do paradigma da revolucdo digital da década de 90 que
presumia que as novas midias iriam substituir as antigas, o paradigma da convergéncia vem
presumir que as novas e antigas midias irdo interagir de forma cada vez mais complexa, no
sentido de que as velhas e as novas empresas tentam imaginar o futuro, principalmente, da
indUstria do entretenimento.  Vé-se, por exemplo, em uma abordagem superficial de
exemplificacdo, o quanto as redes sociais repercutem noticias, conteldos e até matérias
completas dos veiculos de comunicacdo tradicionais. Do mesmo modo, produtos midiaticos
de “telespectadores amadores” que as vezes repercutem nas redes sociais, sao explorados nos
telejornais e nos programas televisivos de um modo geral. E o caso também das tramas das
novelas e dos jogos televisionados, por exemplo, que muitas vezes sdo discutidos, avaliados,
enfim, repercutido nos ambientes da internet.

Assim, para Jenkins (2009), a convergéncia transcende o processo tecnoldgico —
ao qual é normalmente associada — que une multiplas funcdes dentro dos mesmos aparelhos.
Ou seja, além das transformac@es tecnoldgicas, abrange também dimensdes mercadoldgicas,
culturais e sociais. A medida que os consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacdes e fazer conexfes em meio a contetidos de midia dispersos, sdo alteradas a ldgica
pela qual a industria midiatica opera sua producdo e pela qual se ddo as suas formas de
consumo e interagdes sociais. A convergéncia representa, portanto, uma mudanga no modo
como encaramos nossas relacbes com a midia.

Com relacdo ao modo como os setores de midia operam, Jenkins (2009) lembra que as
mudancas no sentido de adotar uma cultura da convergéncia sdo conduzidas prioritariamente
por interesses econdmicos, e ndo apenas por uma missao de delegar poderes ao publico. As
razbes que 0s motivam sdo varias: estratégias baseadas na convergéncia exploram as
vantagens dos conglomerados; a convergéncia cria multiplas formas de vender contetidos aos
consumidores; a convergéncia consolida a fidelidade do consumidor, numa época em que a
fragmentacdo do mercado e 0 aumento da troca de arquivos ameagam 0s antigos modos de
fazer negocios. Esse fluxo segue tanto a linha das corporagdes tentando moldar os
consumidores, quanto os consumidores exigindo que as empresas de midia sejam mais
sensiveis a seus gostos e interesses. Jenkins (2009) pondera, no entanto, que as corporacdes
ainda exercem maior poder do que os consumidores individuais, e as habilidades entre esses
para participar dessa cultura emergente sao diferentes para cada participante, ja que nem todos
0s consumidores tém acesso as habilidades e aos recursos necessarios para que sejam

participantes plenos das praticas culturais descritas.
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E preciso destacar que, nio a toa, a propria possibilidade de estar globalmente
conectado e de ter acesso as ferramentas que permitem uma apropriagdo das midias esta
inscrita na logica excludente fruto das relagfes entre crise econémica, crise do estado e seu
impacto na comunicacdo. Bolafio (2011) discute uma relacdo comparativa na qual os grandes
meios de comunicagéo tinham a funcionalidade de estimular o consumo massivo, em paralelo
a estrutura de um sistema econémico que conquistava avancos no sentido de elevar a
capacidade de consumo das massas. Dai prevalecia o paradigma da televisdo de massa, aberta
e gratuita. A partir da crise estrutural dos anos 70 e da reestruturacéo neoliberal as custas da
precarizacdo dos direitos trabalhistas, h4 uma tendéncia das grandes empresas de
comunicacdo (pelos principios, principalmente, da publicidade) a se dirigirem de modo mais
segmentado aos publicos que mantém poder de consumo, estratégia que passa a ser possivel
gracas aos avancos tecnoldgicos. Assim, a industria cultural enquanto setor econémico sofre
as mesmas injungdes pelas quais passa todo o sistema produtivo, refletindo o movimento mais
amplo de reestruturacdo capitalista, nesse caso mais especifico, reproduzindo uma légica
excludente. Constituem exemplos dessa realidade as desigualdades no acesso a internet e o
préprio exemplo da televisdo dividida em televisdo segmentada para quem pode pagar — com
oferta variada de canais — em oposicdo a televisdo de massa gratuita — cada vez mais
radicalizada com o avanco, por exemplo, dos reality shows e das igrejas eletrdnicas. Em uma
dimensdo mais ampla, ha uma diviséo entre 0s que tém acesso aos NOVOS Meios e 0s que estao
destinados & subcultura de massa. Para o autor, o que acontece hoje ¢ uma “massificagdo com
segmentacdo de publicos” e o “reforco da tendéncia de individualizagdo, inerente ao
capitalismo”.

Nunca € demais lembrar que segmentagdo e massificacdo, homogeneizacdo e
diferenciagdo, antes de opor-se radicalmente, complementam-se. (...). E 0 mundo
todo se transforma num imenso Brasil: de um lado, uma massa integrada, com
acesso aos novos meios de comunicacao e, inclusive, possibilidades de comunicacéo
interativa mais ou menos importantes, conectado a uma rede global e, de outro, a
imensa maioria, a qual se destina uma sub-cultura de massa do mais baixo padréo

(BOLARO, 2002, p.60).

E importante registrar que, com o mais recente aumento no poder de consumo dos
brasileiros, registra-se um crescente aumento no nimero de assinaturas de TV, com destaque
para uma evoluc&o na penetragdo desse servico na classe C. De acordo com dados da Anatel®,

em janeiro de 2013 mais de 16 milhdes de brasileiros tém assinatura de Tv. Esse nimero

® Dados da Anatel, baseado nas declaracGes dos prestadores dos Servicos de TV por Assinatura no Sistema de
Acompanhamento  das  Prestadoras de TV  por Assinatura (SATVA). Disponivel em:
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do
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subiu 26,4% e relacdo ao mesmo periodo do ano de 2012 e quase triplicou em relacdo ao ano
de 2009.

Essa discussdo retoma ainda outra questdo importante que é o embaraco das fronteiras
entre publico e privado. Recuperando as discussées de Habemas, Bolafio (2010) traca uma
ampla discussdo na perspectiva de que esse novo cenario comunicativo esta na base do
processo de uma nova configuragdo da esfera publica. Para Habemas, a primeira mudanca
estrutural na esfera publica se deu com o surgimento da industria cultural, sob o capitalismo
monopolista, ao final do século XX. Isso representaria o fim da esfera publica burguesa e a
nova constituicdo de um sistema de manipulacdo de consciéncias. 1sso porque, a indudstria
cultural — sob os grandes meios de comunicagdo de massa — atuariam como elementos de
controle social, visando a manutencdo da hegemonia de classe capitalista. Assim, as camadas
sociais ndo comprometidas com a ordem burguesa que poderiam compor uma esfera publica
critica e revolucionaria com a instauracdo do estado democréatica agora tém seu carater critico
esterilizado a favor de formas manipuladoras de comunicacdo conduzidas, principalmente,
pela publicidade e propaganda. J& a atual reestruturacdo dos sistemas de comunicacao,
articulados pela internet e pelos meios de comunicacdo internacionalizados — apesar de
aparentemente ser bastante democratica e dar poderes aos usuarios — leva ao limiar da
constituicdo de uma esfera publica nova, mas “que incorpora o carater excludente y critico de
la esfera publica burguesa clasica, manteniendo y profundizando, para la mayoria de la
poblacién mundial, el paradigma de la cultura de masa y del Estado nacional”™ (BOLANO,
2010, p.38). Em outras palavras, a profunda mudanca nos sistemas de comunicacdo nao
aponta um avanco na democracia. Para o autor, a internet se configura como um importante
exemplo dessa tendéncia, demonstrando que mesmo a capacidade de acesso e participagao
aumentando, a interferéncia efetiva do cidaddo no sentido de mudar a centralizacdo da
informacdo e as tomadas de decisBes ainda ndo podem ser modificadas porque tém seu acesso

circundado pelo poder econdmico, politico e do conhecimento.

Ofrecida inicialmente como una estructura revolucionaria, no jerarquizada, de
comunicacion entre individuos libres e iguales, se muestra claramente hoy como un
espacio formado por una telarafia compleja y extremadamente asimétrica de actores,
donde la capacidad de comunicacion y de acceso a la informacion relevante depende
justamente de aquellos elementos que em el pasado garantizaban el acceso a la
esfera publica liberal: poder econémico (propiedad), politico y conocimiento, en ese
orden de importancia (BOLANO, 2010, p.38)

" “incorpora o caréter excludente e critico da esfera piiblica burguesa classica, mantendo e aprofundando, para a
maioria da popula¢do mundial, o paradigma da cultura de massa e do Estado-nagio”. (Tradugdo nossa).
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Mesmo com 0s entraves na universalizacdo do acesso e apropriagdo dos mecanismos
tecnoldgicos necessarios para estar em rede, é certo que tal revolugdo comunicacional est em
pauta e tem mudancas objetivas que afetam toda a sociedade. O contexto aqui circunscrito
aponta para uma maior presenca das midias no cotidiano da sociedade contemporanea,
voltada para uma maior participacdo dos usuarios de posse das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Tais mecanismos modificam as formas de comunicagdo, bem
como a producdo (tanto pelas corporacfes, quanto pelos usuarios) e de consumo de bens.
Nesse contexto, interessa-nos na proxima sessao discutir, mais especificamente, quais sdo tais

mudancas no ambito das industrias culturais.
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2 DAS INDUSTRIAS CULTURAIS AS INDUSTRIAS CRIATIVAS: DISCURSOS E
TENDENCIAS.

As ideias que circundam a concepcao de industria cultural, termo cunhado por Adorno
e Horkheimer (1986), sdo bastante criticadas pelo modo duro como abordam a manipulagao
das massas e 0s determinismos dos meios, subestimando as resisténcias. Tanto é que VAarios
autores ja se debrucaram na revisdo e atualizacdo do pensamento frankfurtiano. Mas é fato
que durante todo o século XX, especialmente na segunda metade, observou-se um
crescimento da industria cultural, de modo que a aproximacao entre arte e industria resultou
em grande medida na subordinacdo das artes ao grande capital e na mercantilizacdo
significativa da producdo cultural. Sob este cenario a producédo e consumo de bens culturais se
multiplicou, e a industria cultural se consolidou como um ramo econémico significativo.

No entanto, ha uma mudanca no paradigma comunicacional que historicamente
legitimou a proposta de atuagdo da industria cultural levando, necessariamente, a reflexdes
sobre a permanéncia do funcionamento e poder deste tipo de industria. Isso se da, conforme
viemos discutindo nos capitulos anteriores, em virtude da expansdo de uma comunicagdo
linear para uma comunicagdo em rede, marcada pela velocidade, descontinuidade e rupturas
da dimens&o tecnoldgica do virtual. Assim, a comunicagdo antes feita apenas de um (os polos
emissores) para muitos (a grande massa), passa a ser redefinida para uma comunicagdo de
muitos para muitos, mudando consideravelmente a relacdo de distin¢do entre autor e
audiéncia, entre produtor e consumidor.

No entanto, considerando o aspecto da esséncia que o termo encerra, a l6gica da
indUstria cultural ainda se mantém. Nesse ponto, corroboramos com a ideia apresentada por
Bolafio (2010a), na perspectiva da economia politica da comunicacao: o conceito de industria
cultural mantém sua validade enquanto a producdo cultural hegemdnica permanecer como
atividade a servi¢o da acumulacdo de capital, ou seja, enquanto os bens e servigos culturais
continuarem a ser produzidos por um trabalho subordinado de alguma forma as leis de
mercado. Tais formas historicas concretas em que essa exploracdo do trabalho cultural se da,
claro, sdo variaveis. A mais recente reestruturacdo do capitalismo ligada & globalizacdo e a
convergéncia, por exemplo, tem afetado diferentes industrias culturais e da comunicagédo, mas

a esséncia do fendmeno e suas contradigdes permanecem.

Algumas dessas indUstrias passam por mutagdes fundamentais, outras surgem,
algumas eventualmente desaparecerdo na forma como sdo conhecidas, as formas da
concorréncia no interior de cada uma e entre elas se alteram, novos atores entram
nos diferentes mercados culturais, outros serdo possivelmente expulsos, mudardo em
consequéncia os sistemas de regulacdo, mas a esséncia do fendmeno e suas



54

contradicbes — que apontam, estas sim, para possibilidades de ruptura mais
profundas, as quais também- serdo redefinidas nas novas condicdes — permanecem
(BOLANO, 2010a)®.

Um dos exemplos mais emblematicos desta reconfiguracdo é a industria da musica.
Tal indUstria garantia exclusividade da posse dos meios de producdo comercial da musica
gracas ao alto custo e a grande complexidade da operacdo dos equipamentos utilizados nos
estidios de gravacdo. No entanto, com a passagem do analdgico para o digital, em meio ao
intenso desenvolvimento da microinformatica nas Gltimas décadas, surge um novo marco
significativo na relacdo entre consumidores e a industria da masica (CASTRO, 2007). Dito de
outro modo, a tecnologia traz maior facilidade e novas possibilidades para manipular o som.
Os usuarios tanto podem baixar e compartilhar musicas diversas, quanto podem produzir seus
préprios sons — sem sequer necessitar de um estidio — e também lanca-los na rede ou fora
dela. Cresce, assim, a producdo musical independente, abrindo novas possibilidades de
lancamentos de trabalhos antes restritas ao crivo das grandes gravadoras. Em uma analise
sobre essa reestruturacdo da industria da masica, tendo em vista a complexidade da dindmica
de producdo e consumo, Herschmann (2007) atesta que mais do que uma oposicao, pode-se
falar em uma relacdo de arranjo e complementariedade entre as majors, com grande capital
financeiro, ou seja, mais poder econdmico, e as independentes. Nessa nova relagdo de
producdo, as grandes gravadoras também passam a garimpar talentos na web. Representantes
de gravadoras como Sony, Som Livre e Universal demonstram que a internet ajuda a
identificar tendéncias, havendo, inclusive, equipes direcionadas a essa “garimpagem”. Ou
ainda, para diminuir os riscos das apostas, as empresas lancam um single do artista
encontrado na internet e, se a acolhida for boa, parte para um disco completo. Mesmo quando
as bandas buscam as gravadoras por meios convencionais, seu sucesso “prévio” em espacos
como Facebook e Youtube é considerado como pontos favoraveis. Ao mesmo tempo, o ganho
de visibilidade desses artistas em veiculos tradicionais como televis&o e radio retroalimenta o
ciclo que vai de desenvolvendo em multiplas vias. Interessa-nos destacar que esse novo
cenario na producdo implica também em novas formas de consumo da musica. Evidenciam-se
novas praticas culturais relacionadas aos downloads, compartilhamentos de arquivos, audi¢éo

de musica cada vez mais relacionada a mobilidade oferecida pelos formatos de tocadores

® Entrevista sobre comunicacio em tempo de convergéncia, concedida em 2010. Disponivel em:

<http://g1.globo.com/platb/maquinadeescrever/2010/02/13/comunicacao-em-tempo-de-convergencia/>.
Acessado em 07 de agosto de 2012.
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portéateis, novas bases de relacdo entre bandas e f&s, possibilidade de acesso a uma maior
diversidade de produgdes, dentre muitas outras alternativas (CASTRO, 2007).

Independentemente das relacbes futuras entre ambas as esferas serem de
complementariedade ou de oposicdo (ainda ha divergéncias entre os autores nesse sentido), ha
uma questdo ainda mais ampla que merece ser discutida: sera que tal reconfiguracdo dos
modelos de comunica¢do poderia levar a uma crise do proprio conceito de “midia” — no
sentido da sua natureza de centralidade, de lugar privilegiado de acesso comum? Nick
Couldry (2009) discute essa questdo admitindo uma contestacdo mais ampla de uma
perspectiva da midia desenvolvida por ele mesmo ¢ denominada “o mito do centro mediado”.
Nesse contexto, 0 autor reconhece 0os novos desafios para a legitimacdo das instituicGes de
midia, mas conclui que a construgdo “a midia” continuara a estruturar ndo sé as atividades das
instituicGes midiaticas, grandes e pequenas, mas também as acdes dos individuos que operam
como produtor-consumidor. Assim, ao invés de entrar em colapso, “a midia passara a ser um
lugar de intenso combate para as forcas concorrentes: fragmentacdo mercadoldgica versus
pressdes continuas de centralizacdo que se baseiam em novos rituais e mitos relacionados a
midia” (COULDRY, 2009, p. 51).

O autor analisa as tensdes transversais que resistem ao colapso das instituicbes de
midia a partir das dindmicas sociais, tecnoldgicas e politicas. Com relacdo as dinamicas
sociais, Couldry (2009) defende que o ambiente on-line ndo da nenhuma razdo para pensar
gue a midia desaparecera, indicam apenas que 0S componentes necessarios para sustentar esta
construcdo mudardo, e talvez com consequéncias distintas para os diferentes atores. O autor
lembra que se analisarmos as redes sociais, sua capacidade de intensificar a percepcdo de
“vivacidade” social ¢ 6bvia, mas ainda ndo esta claro se isso ira se desenvolver em oposi¢ao
ou em conexodes compartilhadas com a midia centralizada. Por “vivacidade” o autor considera
a percepgdo que se tem de ligar a midia para checar o que estd acontecendo na sociedade.
Nesse sentido, as interfaces on-line poderiam estar possibilitando a emergéncia de novas
formas de vivacidade fundamentalmente interpessoais e mais continuas do que a midia de
massa jamais foi. Assim, o autor aposta que o mais provavel ¢ que a midia “social” e a midia
produzida de maneira centralizada tornem-se ainda mais intimamente ligadas, principalmente,
no sentido da intensidade de feedback que as redes sociais sdo capazes de oferecer para as
grandes instituicdes midiaticas, tanto que estas também constroem perfis em redes sociais. No
gue se refere a dimensdo tecnoldgica, Couldry (2009) menciona que a industria teme que as
formas tradicionais de midia estejam a beira de mudancas alarmantes, sobretudo, no que diz

respeito ao jornal impresso ou televisionado, mas para o autor, o alarde da midia sobre o ritmo
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da mudanca geralmente subestima o papel do habito no uso da midia. Nesse sentido, o autor
acredita que a televisdo pode continuar sendo o meio principal para a maioria das pessoas no
futuro previsivel, mesmo que o conteddo da televisdo seja distribuido, para alguns setores da
audiéncia, com mais frequéncia por meio de computadores do que pelos aparelhos de
televisdo. Além disso, lembra sobre o potencial de “massificacdo” da internet onde a maioria
das atividades on-line converge em um numero muito menor de sites do que, em principio,
poderiamos esperar. Com relacao a dinamica politica, o autor destaca que a nova “geometria”
da midia permite tipos de interacdo entre governos, autoridades estatais e cidaddos muito
diferentes daqueles da era pré-digital, mas as novas formas de participagdo ndo indicam
objetivamente consequéncias positivas para um maior compromisso democratico. Ou seja,
ndo se deve negar que as participacBes por meio das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo podem gerar, as vezes, mudancas rapidas e efetivas para atores poderosos sem
passar por uma grande midia, mas € igualmente importante observar o ébvio interesse das
corporagfes midiaticas em canalizar esses processos através delas mesmas (COULDRY,
2009).

E nessa mesma tendéncia que, de um modo geral, os executivos das maiores redes da
televisdo brasileira® tém projecdes positivas para o futuro dessa midia. Apesar da grande
relevancia alcancada pelas midias segmentadas, em virtude dos avancos na area digital, eles
acreditam que a programacdo da TV ainda preserva sua condi¢cdo de gerador de audiéncia,
inclusive em outros meios, pelo fato de estar presente na maioria dos domicilios brasileiros e
por ainda ser a tecnologia mais eficiente para suportar a comunicacdo de massa. Nesse
sentido, acreditam em uma tendéncia na qual a televisdo pode se tornar ainda mais relevante
enquanto importante “hub” de comunicagdo, em um cenario de comunicacao tao fragmentado
(GRUPO DE MIDIA, 2012, p.294).

Além de confiar no potencial “tradicional’ da TV, os executivos também defendem
que o segmento tem, a medida do possivel, se adequando as tendéncias, incorporando as
demandas por novas tecnologias que sdo tdo fortes e atrativas nas novas midias. Os executivos
defendem que as redes estdo avangando, por exemplo, para substituir os sistemas de producgéo
e de transmissdo anal6gico para o digital. Atualmente, segundo o anuario Midia Dados
(2012), 40 milhdes de domicilios recebem sinal digital de TV, com previsdo de chegar entre
70 e 80 milhdes até 2014, ano que o Brasil vai sediar a Copa do Mundo. Apesar disso,

% Dados referentes & mesa redonda realizada em 01 de margo de 2012, na sede do Grupo de Midia S&o Paulo. O
texto esta disponivel no anuario Midia Dados 2012. Disponivel em: <http://www.gm.org.br/page/midia-dados>.
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registram que os anunciantes ainda relutam em investir na produgdo de comerciais em alta
definicdo. Os executivos consideram que desde 2010 ja cobriram as classes AB, e estdo
entrando agora na classe C. Quanto a programacao, 80% do horario nobre da globo, por
exemplo, ja é produzida em alta definicdo (GRUPO DE MIDIA, 2012).

Outro aspecto é relacionado a interatividade, no sentido de empregar toda forma de
tecnologia para potencializar a interacdo com o contetdo. Muitas redes de televisdo afirmam
ndo ter ainda um sistema capaz de suportar toda a audiéncia da TV num processo de
interacdo. Os casos atualmente mais comuns séo interaces por meio de sites, midia sociais e
celular. A interatividade da tela, no entanto, ainda esta longe de acontecer, e as dificuldades
alegadas pelo setor sdo os altos custos e a falta de suportes adequados para proporcionar a
novidade a grande audiéncia das TVs abertas. As novidades de interacdo inicialmente
parecem vir sendo incorporadas em programacdes mais segmentadas, como foi 0 caso da
programacdo Verdo MTV de 2012, que optou pela producdo de pequenos programas de
quatro minutos, exibidos num sistema batizado de shuffle. A duracdo da programagéo foi
calculada com base no tempo em que 0s jovens normalmente dedicam aos videos do Youtube,
e a ideia geral foi baseada no conceito de playlist de musicas no celular, no qual cada jovem
pode montar a sua e compartilhar. No caso do programa da MTV, cada internauta podia, por
meio do site da emissora, definir os programetes que iriam ao ar. Ainda segundo o Midia
Dados (2012), o executivo da MTV, Sérgio Amaral, reconhece que a referida TV teve que
adequar a programacdo as novas tendéncias. Isso porque a MTV nasceu com exibicdo de
clips, mas essa € uma area na qual ja ndo da mais para competir, uma vez que os artistas tém
seus proprios canais de divulgacdo e, muitas vezes, jogam o material na rede antes mesmo de
ele chegar na TV.

No que diz respeito ao consumo de midias no Brasil, de acordo com o IBGE (2010),
na década entre 2000 e 2010, a presenca de computadores em domicilios brasileiros aumentou
27,7%, estando presente hoje em 38,3% dos domicilios. Desse total, 30,7% tem computadores
com internet. Hoje, estima-se que a internet abrange 62,5 milhdes de usuarios, contingente
qgue deve se ampliar nos proximos anos. Em contrapartida, no mesmo periodo, o radio
diminuiu 6,5%, estando presente hoje em 81,4%. Quanto a presenca da TV, nessa mesma
década aumentou de 87,2% para 95,1%. De acordo com o anuario Midia Dados (2012), houve
ainda um vertiginoso crescimento da TV paga (26,4% em 2012), gracas ao crescimento da
classe C. Este mesmo fato motivou também a diversificacdo da base de leitores de revistas e

jornais, num meio que aumenta sua presenca em midias como tablets e eventos.



58

No ano de 2012, a televisdo ja atinge 95,2% dos domicilios brasileiros e tem alcance
em 5.565 municipios. Constituido por nove redes nacionais, o sistema de TV aberta inclui 453
emissoras, sendo 410 privadas e 43 estatais. Desse contexto, a Rede Globo € transmitida em
98,60% dos municipios onde a televisdo tem alcance, catalisando 44% dos telespectadores
que a figura como camped de audiéncia h& varios anos. A outra metade da audiéncia é
disputada pelas oito redes concorrentes: Record (17%), SBT (13%), Bandeirantes (5%), Rede
TV (2%) e outras (14%) (GRUPO DE MIDIA, 2012, p.330). Ainda de acordo com os dados
do referido anuario, de um modo geral, a programacéo dessas emissoras é majoritariamente
nacional, predominando os conteudos de entretenimento (ficcdo, esportes e humorismo),
secundados pela informacéo (telejornalismo). Se tomarmos como indicador a programacao
diaria da hegemonica Rede Globo no horéario nobre (18h-24h), veremos que o bloco principal
¢ ocupado pelas telenovelas (48%), filmes e séries (7%), shows musicais e humoristicos
(21%), telejornais (15%) e esportes (9%). Melo (2011) relembra que a industria brasileira de
televiséo caracterizou-se inicialmente (anos 1950-1960) como importadora de programas
estrangeiros, sobretudo norte-americanos. No entanto, a dependéncia externa foi diminuindo,
a ponto de nas duas ultimas décadas do século XX passar a condicdo de exportadora. A
empresa lider do setor, a Rede Globo, por exemplo, exporta regularmente telenovelas,
musicais e programas esportivos para mais de uma centena de paises. Outras empresas
também ingressaram no mercado audiovisual, inclusive a Rede Record, cujas telenovelas
comecam a fazer sucesso nos vizinhos paises latino-americanos e luséfonos.

O rédio, por sua vez, de acordo com o IBGE (2010), esta presente 81,4% dos
domicilios, apresentando uma queda em relagdo a Ultima década. A industria do radio no
Brasil € integrada por 4.089 emissoras, sendo 1.722 AM e 2.367 FM. Segundo anélise de
Melo (2011), o segmento radiofonico cresceu sob o signo da regionalizagdo, mas ultimamente
vem sendo nacionalizado por meio de redes conectadas via satélite, cujas emissoras lideres
estdo localizadas nas duas metropoles nacionais (S& Paulo e Rio de Janeiro). Em
contrapartida, tem crescido vertiginosamente o universo das radios comunitarias, que se
configuram como emissoras de pequeno alcance, cuja maioria ainda funciona
clandestinamente, sob o comando dos movimentos sociais. N&o existindo estatisticas
confiaveis, se calcula que correspondam ao triplo das emissoras autorizadas pelo governo.

Com relagéo ao jornal, o numero de empresas no Brasil totaliza 4.213, sendo diarios
apenas 683, mesmo assim concentrados nas regides mais desenvolvidas. No Sudeste e Sul
circulam 85,3% dos titulos (GRUPO DE MIDIA, 2012). Em uma anélise geral, Melo (2011),

pontua que este ainda € um veiculo circunscrito aos segmentos privilegiados da sociedade,
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atuando como formador de opinido publica. Seus usuérios fazem parte da elite que integra os
ndcleos de poder, no &mbito do governo e da sociedade civil ou na prdpria industria midiatica.
Apesar disso, ha também a alternativa dos dispositivos mdveis dinamizarem a base dos
leitores tanto de jornais, quanto de revistas. Melo (2011) lembra ainda que, a rigor, o Brasil
ndo possui jornal didrio de circulagdo nacional. Apesar de haver jornais de “prestigio
nacional” que ddo ampla cobertura aos temas de interesse publico, 0 maior contingente do
publico leitor localiza-se na regido em que o periddicos € editado. Assim, as tiragens sao
pequenas se compararmos aos veiculos congéneres em outros paises. Estima-se uma tiragem
diéria de 8 milhdes de exemplares englobando todos os jornais. Admitindo que cada exemplar
é lido, em média, por trés pessoas, teriamos um publico leitor da ordem de 24 milhdes de
pessoas. Para uma populacdo de 193 milhdes de habitantes, constata-se que a grande maioria
continua excluida desse beneficio. Os jornais de maior tiragem sao exatamente os que detém
“prestigio nacional”: Folha de S.Paulo (295 mil), O Globo (238 mil) e O Estado de S.Paulo
(212 mil). Mas sua lideranga comega a ser ameagada pelos “jornais populares”. Por isso as
grandes empresas estdo lancando novos titulos, com o propdsito de corresponder as demandas
dos trabalhadores urbanos. E o caso do Super Noticia (Belo Horizonte) e Extra (Rio de
Janeiro) que ja vendem, respectivamente, 289 e 248 mil exemplares, cada dia, recorrendo ao
estilo coloquial e pautando temas do cotidiano periférico (MELO, 2011).

E importante destacar que, mesmo diante das novas midias possibilitadas, sobretudo,
pelo contexto da internet, a inddstria midiatica voltada para os meios tradicionais ainda tem
grande importancia no cenario econémico, principalmente no caso do Brasil. Para Melo
(2011), o principal indicador do desenvolvimento da indUstria midiatica € sem duvida o fluxo
dos investimentos em publicidade. Isso porque, segundo o autor, quanto maior a capacidade
dos anunciantes para comprar espaco em jornais, radio, televisdo ou internet, mais recursos
terdo os empresarios do ramo para manter seus veiculos, gerando empregos para jornalistas e
outros profissionais e, naturalmente, melhorando os produtos que difundem.

Considerando a contexto da América Latina, o Brasil cresce em ritmo diferenciado.
Trata-se do pais que mais investe no setor de publicidade midiatica. Em 2011, o pais
representou 54% do bolo publicitério da regido. Em 2010, a participacdo havia sido de 50%.
Considerando o acumulado da Ultima década, os investimentos publicitarios cresceram 127%.
Por comparacdo, a participacdo no PIB brasileiro no conjunto das riquezas da America Latina
é de menos de 43%. Segundo dados da Zenith Optmedia, todos 0s paises estudados (menos
Uruguai) apresentaram crescimento na publicidade, com avangos significativos na Venezuela,
Peru e Argentina, mas nenhum em ritmo igual ao Brasil (GRUPO DE MIDIA, 2010). Esse
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crescimento latino americano vai na contramédo do movimento econémico. Isso porque, com a
crise financeira dos ultimos anos, houve reducdo dos investimentos no setor de publicidade
em midias em todo o mundo. SO quem escapou desse emagrecimento foi a América Latina
que, ao contrario, cresceu 15%, tendéncia que os analistas explicam pela “expansdo da
economia na maioria dos paises do continente e da valorizacdo das moedas locais diante do
dolar” (GRUPO DE MIDIA, 2010, p. 51).

Segundo dados do Projeto Inter-Meios™, a publicidade cresceu 14,72% no primeiro
bimestre de 2012 em termos de investimento em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. O
valor aplicado no setor ultrapassou os R$ 4 bilhdes. A TV aberta continua com a maior
participacdo, um total de 65,41%, os jornais ficam em segundo lugar (11,23%);
posteriormente vém revistas (5,5%) e internet (5,29%). Em relacdo ao crescimento, o cinema
cresceu acima da media (32,47%). Outro que também saltaram acima da linha estimada sao
internet (26,26%), TV por assinatura (22,58%), revista (20,15%) e TV aberta (17%). As
outras midias ficaram com as seguintes fatias do bolo: radio (4,4%), Midia Exterior (3,53%)
e Guias e Listas (0,84%). O meio jornal sofreu retracdo em relacdo a 2011, cerca de -1,09% —
diferenca de R$ 451,5 milhdes nos dois primeiros meses de 2012 contra R$ 456,5 milhdes no
mesmo do ano passado.

Os grandes anunciantes no Brasil sdo as corporagdes multinacionais que atuam no
mercado varejista, na inddstria automobilistica ou nos servicos telefénicos, bem como as
poderosas empresas estatais. Comparando as cifras, verificamos que houve, nessa década
entre 2000 e 2009, um crescimento em torno de 500% (GRUPO DE MIDIA, 2010, p. 67).
Analisando especificamente a categoria “cultura, lazer, esporte e turismo”, no ano de 2009
mais de 70% dos investimentos publicitarios foram destinados a TV (38%) e ao jornal (36%).
Outras pequenas parcelas foram distribuidas para revistas (12%), radio (7%), TV por
assinatura (6%) e internet (1%). O total dos investimentos publicitarios no setor de “cultura,
lazer, esporte e turismo” em 2008 (R$4.010.690), registra 0 segmento na 72 posi¢cdo no
ranking de investimento por setor, considerando o faturamento bruto. Se comparado ao ano

2000, a categoria ocupava a 3% posi¢do com R$1.309, 666 investidos, ficando atrés apenas dos

90 Projeto Inter-Meios é uma iniciativa conjunta do jornal Meio & Mensagem e dos principais meios de
comunicagdo no sentido de levantar, em ndmeros reais, o volume de investimento publicitario em midia no
Brasil. Comecou a operar em 1990 e hoje conta com a adesao de mais de trezentos e cinglienta veiculos e grupos
de comunicacdo, que representam aproximadamente 90% do investimento em midia. O Projeto Inter-Meios
fornece, més a més, o total nacional desses investimentos, distribuido por regido e por tipo de midia. As midias
participantes sdo: TV aberta e fechada, radio, jornal, revista, cinema, guias e listas, midia exterior (outdoor,
painel, mobiliario urbano, digital out of home e mével) e internet.
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investimentos em comércio (varejo) e servigos ao consumidor que atualmente ainda mantém
essa posicdo, mas com volumes financeiros que praticamente quadruplicaram. (GRUPO DE
MIDIA, 2010)

Na lista dos 10 maiores investidores em propaganda em 2009, surgem novas
categorias como veiculos/pecas e acessorios, higiene pessoal e beleza, além do segmento de
bebidas. E ndo por acaso, quase todos esses segmentos aparecem dentre o0s as seis categorias
nas quais o poder de consumo dos brasileiros aumentou: no topo estdo os gastos com
manutencdo do lar (de 16,4 para 26,7%), gastos com veiculo préprio (de 2,9 para 4,4%),
gastos com matriculas e mensalidades (1,4 para 2,0%), viagens (de 1,5 para 1,8%) e higiene e
cuidados pessoais (1,8 para 2,0%). Os dados apontam que hé registro de uma diminuicdo no
potencial de consumo para recreacdo e cultura (de 2,1 para 1,8%), mas ndo se deve
generalizar tal categoria como uma diminuicdo de potencial de consumo para o lazer, uma vez

que esta area engloba uma série de outras atividades e servicos (GRUPO DE MIDIA, 2010).

Potencial de consumo no Brasil por categoria 2000/2009
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Gréfico 1 — Potencial de consumo do brasileiro distribuido por categorias entre 2000 e 2009. (GRUPO DE
MIDIA, 2010)

Em relacdo ao crescimento na economia brasileira, o produto interno bruto (PIB)
brasileiro avancgou significativamente, o que se traduz pelo crescimento da renda per capita

em torno de 10%, ocasionando altera¢des na distribuicdo da renda nacional. A Pesquisa Midia
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Dados (2010) indica que o poder de consumo das familias brasileiras se deve a uma
combinacdo da expansdo no nivel e na qualidade dos empregos e dos programas sociais do
governo em seus diversos niveis, redundando em uma mobilidade em massa das familias
rumo ao centro da piramide de renda, e um emagrecimento das classes D e E. “O Brasil nao
perdeu seus ricos, mas viu muita gente deixar a linha da pobreza e assumir o papel principal
em matéria de consumo. Foram eles, principalmente, que puxaram a economia para cima, em
ritmo tdo rapido”. (GRUPO DE MIDIA, 2010, p.62).

Demonstrando em dados, no periodo de 2000 para 2009, o nimero de familias que
integram a classe C subiu de 38% em 2000 para 46% em 2009. A classe B também aumentou
seus participantes de 26% para 32%. J& nas classes D, o0 nimero de familias diminuiu de 25%
para 13%, registrando-se também um emagrecimento na classe E de 3% para 1%. A classe A

permaneceu presentando 8% da piramide social.
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Gréfico 2 — Mudanca na distribuicdo da populacao brasileira por classes sociais entre 2000 e 2010. (GRUPO DE
MIDIA, 2010)

Assim, podemos dizer que a exploracdo das novas tecnologias de informacgédo e
comunicacdo e uma possivel apropriagdo das midias pelos usuarios ndo minimizam o poder
das midias e, nem mesmo das industrias a ela relacionadas. Ao contrario do que se pensa, esse
poder parece ser potencializado. E nesse cendrio, inclusive, que se discute a complexa
expansdo do conceito de industrias culturais para o de industrias criativas. Nesse contexto,
Bolafio (2011) propde que a base empirica para o desenvolvimento do conceito de industria
criativa é justamente o processo de subsuncdo do trabalho intelectual — nesse caso, do trabalho
cultural — e de intelectualizacdo geral dos processos de trabalho convencionais e do proprio

consumo. A percepcdo de inddstria criativa, portanto, remete ao processo mais amplo da



63

potencializagdo do uso da capacidade de criacdo para movimentar a economia. E aqui, ndo s6
a criatividade em termos de producéo cultural, mas a criatividade no sentido da exploracéo da
capacidade intelectual na sua forma mais ampla. Para Bolafio (2011), isso ndo implica ainda
em falar da era do “trabalho criativo”, mas ¢ preciso reconhecer que o controle do exercicio
da criatividade é hoje um campo em disputa. H& uma relagdo entre criatividade e poder que
precisa ser levada em conta e — conforme ja discutido em capitulos anteriores — vem
permeando toda a Idgica da nova estruturacdo do modo de producdo capitalista. Isso se da,
principalmente, por essa nova logica capitalista ser pautada, sobretudo, em ativos intangiveis,
resultantes da inovacao, expressao e criatividade, como uma fonte ndo fisica de geracdo de
valor. Nesse contexto, o trabalho intelectual e criativo proporciona uma série de ativos nédo
materiais ou intangiveis, como invenc@es técnicas, know-how, marcas, desenhos, criacdes
literdrias e artisticas. Ha, portanto, uma intensificacio do potencial dos segmentos
relacionados a producdo e a circulagdo de bens simbdlicos, como instrumento de
desenvolvimento e de expressdo cultural, que ultrapassaria as artes e inddstrias culturais
tradicionais. Tanto € que surgem nesse contexto termos como industrias culturais, as
industrias de contetdo, as inddstrias de copyright, as industrias do entretenimento e as
indUstrias criativas — cujas defini¢des sdo divergentes e incertas.

Interessa-nos discutir, principalmente, sobre indUstrias culturais e inddstrias criativas.
Alguns critérios essenciais — em termos de proposta central — sdo utilizados para definir tais
segmentos, como: criatividade, propriedade intelectual, significado simbolico, valor de uso e
métodos de producdo. H& ainda uma tendéncia em classificar a industrias culturais como um
setor das industrias criativas, mas é certo que ainda ndo ha consenso na diferenciacdo dos
termos. A Unesco (2006) foi uma das primeiras a discutir tal diferenciagdo, no sentido de
considerar a importancia de mapeamentos e estudos sobre a nova perspectiva das indudstrias
criativas, ja que diversos paises tém mencionado este eixo como central ha movimentacao
das suas economias. Nesse sentido, em um documento intitulado Understanding Creative
Industries: cultural statistics for public-policy making, a referida organizacao tenta descrever
a diferenca entre os dois tipos de industrias e sua contextualizagdo nas politicas publicas.
Nesses termos, as industrias culturais sdo definidas como as industrias que combinam a
criacdo, producgéo e comercializagdo de conteddos criativos, que sdo intangiveis e de natureza
cultural — normalmente, tomando forma de bem ou servigo e tipicamente protegidos por
direitos autorais. Assim, as industrias culturais incluem impressdo, publicacdo e multimidia,

audiovisual, fonogréfica e producdes cinematogréaficas, bem como artesanato e design.
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J& o termo indUstrias criativas, ainda de acordo com a Unesco (2006), englobaria um
conjunto mais amplo de atividades. Estariam ai incluidas as industrias culturais tradicionais,
além de toda producdo artistica ou cultural — seja ao vivo, espetaculos ou bens produzidos
individualmente. Um dos conceitos mais utilizados é o do Department of Culture Media and
Sport — DCMS (2001), do governo britanico, que define industrias criativas como atividades
que se originam da criatividade, habilidade e talento individuais, tém potencial para gerar
riqueza e emprego e exploram a propriedade intelectual. Ou seja, um novo valor é gerado,
nesse setor, quando a inovacédo tecnoldgica, a criatividade artistica e 0 empreendedorismo de
negdcios sdo mobilizados para criar e distribuir um novo produto. Nesta perspectiva, um
amplo leque de atividades pode ser classificado como pertencente as industrias criativas:
moda, musica, audiovisual, design grafico, software, fotografia, artes performaticas, artes
plasticas, preservacdo do patrimdnio, arquitetura, jogo eletrdnico, artesanato, comércio de
antiguidades, publicidade e propaganda, cinema e video, edicdo e publicacdo, difusdo por
radio, internet e televisdo. E possivel ainda incluir setores que envolvam tecnologia de ponta,
como a investigacdo em ciéncias da vida e engenharia, e o patriménio cultural, turismo e
museus.

De acordo com Ana Carla Fonseca Reis (2010), o conceito de indUstrias criativas
inspirou-se em um projeto australiano de 1994 chamado Creative Nation (ou Nacao Criativa),
mas a visibilidade do termo veio, principalmente, em 1997, no Reino Unido, quando a equipe
britdnica denominou os treze setores de maior potencial para o pais como industrias criativas
(ou setores criativos, ja que em economia o termo industria se refere a um setor), como uma
alternativa a situacdo econdmica global que prometia ser cada vez mais problematica para os
setores tradicionais. Para a autora, 0 maior mérito do programa britdnico foi provocar
reflexdes acerca de mudancas profundas e estruturais que se operam no tecido
socioeconémico global e nos embates culturais e politicos. No Brasil, o debate sobre
industrias criativas foi marcado por ter sido tema em 2004 da XI reunido ministerial da
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD), seguindo-
se uma série de outros eventos que tratou sobre o tema. Ainda de acordo com a Unesco
(2006), as industrias criativas estdo se tornando um componente cada vez mais importantes
nas economias pos-industriais baseadas no conhecimento, ndo sé por ser um campo com
crescimento e criacdo de emprego superior & média em comparacgao aos outros setores, mas
também por serem considerados veiculos da identidade cultural que desempenham um papel
importante na promocao da diversidade cultural. Apesar de ja ter sido um setor considerado
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marginal, durante a Ultima década um numero de governos de todo o mundo reconheceram
este potencial e comegou a desenvolver politicas especificas para promové-los.

E importante destacar que a concepcéo de industrias criativas vem evoluindo para
a perspectiva da economia criativa, implicando em uma mudanca de olhar do que antes era
setorial para algo amplo sobre toda a economia. Ainda na concepcdo de Reis (2010) pensar
em uma economia criativa significa reconhecer que o contexto formado pela “convergéncia
de tecnologias, globalizacdo e a insatisfacdo com o atual quadro socioeconémico mundial
atribuem a criatividade o papel de motivar e embasar novos modelos de negdcios, processos
organizacionais ¢ institucionais que galvanizam um novo modelo” (p.20). O critério, portanto,
ndo é apenas um apanhado de indUstrias criativas, mas a capacidade de criar uma rede
completamente nova, da qual se tomam emprestados tracos de outros conceitos. Suas
principais caracteristicas, portanto, sdo: valorizacdo da originalidade, dos processos
colaborativos e a prevaléncia de aspectos intangiveis na geracdo de valor, fortemente
ancorada na cultura e em sua diversidade (economia da experiéncia); énfase no trindmio
tecnologia, mao-de-obra capacitada e a geracdo de direitos de propriedade intelectual
(economia do conhecimento); valorizacdo da autenticidade e do intangivel cultural Gnico e
inimitavel, abrindo as comportas das aspiracdes dos paises em desenvolvimento de ter um
recurso abundante em suas maos (economia da cultura). Além disso, pressupde protagonismo
do consumidor, ampliacdo de escolhas, valorizacdo da diversidade cultural, criacdo de canais
alternativos de producdo, distribuicdo e consumo, dentre outras.

O que se percebe € que as literaturas que tratam sobre inddstria criativas e
economia criativa o fazem, em sua maioria, em uma perspectiva positiva para a sociedade.
N&o pretendemos negar essa possibilidade, até por ndo ser proposta da presente pesquisa uma
discussdo mais aprofundada sobre tal tema. Mas observando o panorama geral das dimensdes
aqui articuladas, podemos dizer que, de fato, as industrias culturais estdo se reconfigurando
em um cenario ainda nao definido — com possibilidades tanto de embates quanto de dialogos
entre as producdes dos usuarios (“novos produtores”) e as midias corporativas. E ainda, que o
potencial criativo e a tendéncia ao ‘“protagonismo” sdo incentivados tanto pelas vias
institucionais, quanto no tempo livre do trabalhador, de forma a favorecer, de um modo
global, a nova producéo econémica capitalista mais voltada para os ativos intangiveis, a ponto
de ja se falar na constituicdo das industrias criativas ou economia criativa. Ou seja, parece que
j& ndo basta transformar a cultura em mercadoria para “manipular” o intelecto da sociedade, a
propria criatividade e cultura se tornam a matéria prima ndo s6 da industria cultural, mas da

producdo capitalista como um todo. Nessas condicdes, a apropriacdo das midias pelos



66

usuarios ndo implicaria, portanto, a sua tdo sonhada autonomia e liberdade. Ndo que esse
potencial seja negado, mas fica notdrio que as relagcbes desse novo cenério tém ampla e
predominante funcionalidade a nova roupagem do modo de producdo capitalista — com todas

as suas contradicdes.
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3 CONVERGENCIA E CONSENSO PELA MIDIA: TEMPO LIVRE, TRABALHO E
LAZER NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Ao longo do estudo descrevemos a conjuntura que circunda a hipdtese de que na
sociedade contemporanea a esfera do trabalho e a esfera do lazer tendem a estar cada vez
menos diferenciadas. Acreditamos que o poder da midia vem se estendendo para ampliar a
oferta de atividades produtivas mesmo em momentos fora do tempo de trabalho, contradicdo
apenas concebivel na dindmica do capitalismo contemporaneo. Por outro lado, podemos dizer
também que as midias lideram um movimento inverso de levar elementos do tempo livre para
as rotinas de trabalho, tanto modificando as relacBes e praticas de trabalhos tradicionais,
guanto estimulando a exploracdo e o crescimento de mercados mais especificos, com forte
potencial inventivo e criativo. Enfim, o desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, de modo geral, tem permitido que os maiores exercicio de criatividade sejam
capturados em forma de mercadoria — dentro e fora dos espacos de trabalho, para servir ao
novo modelo econémico que vem se estabelecendo. Logo, se a primeira vista o0 contexto de
maior porosidade entre trabalho e lazer parece ser favoravel a uma sociedade com mais tempo
livre, as sistematizacOes tedricas aqui apontadas questionam alguns aspectos dessa tendéncia,
ao discutir os reais movimentos de articulagdo entre os meios e o capitalismo, indicando
muito mais uma maior apropriacdo da vida do trabalhador.

Se na sociedade industrial ja se discutia a funcionalidade da midia no estabelecimento
de um esquema capitalista predominante mesmo fora do tempo de trabalho, qual a diferenca
destes mecanismos para 0s que sdo desenvolvidos na sociedade contemporanea? De modo
esquematico, acreditamos que na sociedade industrial a articulagcdo da midia com o lazer na
esfera do modelo de capitalismo vigente se manifestava mais especificamente no tempo livre
do trabalhador — esse, conforme ja discutido, distinto do tempo de trabalho — nomeadamente
por meio da inddstria cultural. Com producédo e consumo em esferas claramente distintas, a
producéo de bens culturais era voltada para o0 mercado e, simultaneamente, para a legitimacao
e constituicdo do capitalismo na sociedade burguesa. Assim, o consumo dessa producdo
permite uma reproducdo ideoldgica do sistema até fora do espago de trabalho. O poder da
informacdo e da comunicacdo, consagrado, sobretudo, por meio da midia, tem um papel
fundamental no esquema de reproducéo capitalista, no sentido da forca publicitaria e também
da reproducdo ideoldgica por meio dos produtos culturais por ela veiculados.

O que se vé na sociedade contemporanea, no entanto, é que para a parcela da

sociedade que tem acesso a esse Novo cenario comunicativo ja ndo parece haver um tempo
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distinto — o tempo de lazer — onde a midia atua, mais especificamente por meio dos
mecanismos da industria cultural. No novo cenario, € como se as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo possibilitassem uma acdo da ldgica capitalista ainda mais
continuamente. Isso porque, a logica comunicacional que conduziu a mais recente
reestruturacdo do sistema capitalista tem permeado todos os outros ambitos da sociedade. A
informacdo e, por conseguinte a midia, j& ndo tem apenas a funcdo de ideologia ou poder.
Muito além, a informacao é mercadoria e esta na base do novo sistema produtivo, bem como
na base de quase todas as atividades sociais, inclusive do tempo livre e seu usufruto para o
lazer. Nesse sentido, nada parece fugir a légica da comunicacdo e do manuseio de tais
aparatos tecnoldgicos. Dito de outro modo, se tudo nos dias atuais envolve informacdo e
comunicacdo, e estas sdo a base no novo modelo de producdo capitalista, podemos concluir
gue a todo momento estamos imersos a l6gica operacional do referido sistema.

A crescente presenca das tecnologias de informacgédo no dia a dia das pessoas tem o
objetivo de familiarizar o manuseio de tais aparatos (indispensaveis ao novo funcionalismo do
sistema capitalista), bem como ser um novo canal para obter perfis de consumidores e
estimular o consumo. Enfim, trabalho, lazer, relacGes sociais de amizade, companheirismo,
consumo — tudo parece adquirir as propriedades de uma mesma ldgica do capital: é preciso
saber se estabelecer e cultivar conexdes, ser criativo, buscar conhecimento, fazer o tempo
render, produzir e ter muitos projetos. O ponto crucial desse novo modelo parece ser o
embaraco entre 0s contornos de publico e privado, desenvolvido em paralelo a l6gica dos
meios gque disseminam a ideia de que produtores e consumidores sdo 0s mesmos atores sociais
uma vez que as novas tecnologias de informacdo e comunica¢do — com o papel importante da
internet - desfazem os polos rigidos de emissor e receptor, tipico do capitalismo monopolista.

De acordo com o IBGE (2010), estima-se que a internet abrange 62,5 milhdes de
usuérios no Brasil. Um estudo**feito pela IAB Brasil em parceria com a comScore sobre
consumo de midias no Brasil revela que a web € o meio mais importante para 82% dos 2.075
entrevistados. Na sequéncia foram citados TV (50%), jornal (37%), radio (28%) e revista
(24%). Ainda segundo o estudo, o0 uso da Internet pela manha (69%) ja supera o uso de jornal.
No periodo da noite, 0 uso de internet (78%) ja supera o uso da TV (46%). Mais de 40% dos

entrevistados afirmaram que passam, pelo menos duas horas por dia navegando na internet

11 Estudo feito pela 1AB Brasil em parceria com a comScore, investigando a importancia da internet na rotina
dos brasileiros. A pesquisa intitulada “Brasil Conectado — Habitos de Consumo de Midia” ouviu 2.075
entrevistados entre 15 e 55 anos — 51% homens e 49% mulheres, no periodo de 6 a 14/02 de 2012. A
metodologia se configurou como painel online nacionalmente representativo recrutado via e-mail.


http://www.iabbrasil.org.br/
http://www.comscore.com/
http://www.iabbrasil.org.br/
http://www.comscore.com/
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(através de varios dispositivos digitais), enquanto apenas 25% gastam o0 mesmo tempo
assistindo TV. Alem disso, a pesquisa registrou a concomitancia do uso de internet enquanto
se assiste TV. Aproximadamente seis em cada dez (61%) brasileiros usuarios de Internet
usam pelo menos frequentemente o computador ou laptop enquanto véem TV. Dentre aqueles
que usam computador e TV simultaneamente, quase a totalidade afirmam prestar igual ou
mais atengdo a Internet. As mulheres sdo mais propensas que 0s homens a se engajarem no
uso paralelo de computador e TV. Além de liderar acesso em casa, a internet também é a
midia mais popular em todos os demais lugares como trabalho (60%), escola (44%),
restaurantes (44%), fazendo compras nos shoppings (34%), em reunides com amigos (43%) e
na casa de amigos ou familiares (52%). Os dados indicam que as pessoas costumam usar
outras midias nesses ambientes (TV, jornais, revistas, radio, mp3), mas que predominam o
uso da internet. Além disso, a internet aparece como a atividade preferida (somando 62%) por
todas as faixas etérias, de renda, género e regido quando se um intervalo curto de tempo livre
(aproximadamente 15 minutos).

E certo que a maior parte dos acessos a internet no Brasil, por exemplo, ainda é feita
por computadores. No entanto, o crescimento de uso desses servigos por meio de dispositivos
moveis tem aumentado em ritmo muito superior. Um estudo divulgado no anuério Midia
Dados (2012) sobre audiéncias em websites em 2011 mostra que, em relagdo ao dispositivo
utilizado para acesso, ha um crescimento ligeiramente inferior a média nos acessos por
computadores, com avanco de 28% em comparacdo aos dispositivos moéveis (aparelho
celular) que tiveram um crescimento de quase 400%. O crescimento amplamente
desproporcional dos dispositivos mdveis fez o segmento aumentar sua participacdo nos
acessos de 0,6% para 2,4%, sendo significativa a influéncia dos tablets. Dentro do segmento
mobile, o0 acesso por smartphones aumentou 321% e, no caso dos tablets, o avancgo foi de
563% entre janeiro e dezembro de 2011. E principalmente por esse crescimento dos
dispositivos mdveis que 0 acesso a internet tem se estendido ao longo de todo o cotidiano das
pessoas. E tanto que, com relagdo ao comportamento de acesso ao longo do dia, observa-se
um uso de computadores pessoais em horario comercial, de smartphones dia e noite, e dos
tablets também em horario comercial, mas com a observancia de uma intensificagdo do uso a
noite, provavelmente em paralelo a outras atividades de lazer como a TV (GRUPO DE
MIDIA, 2012, p.665). E justamente esse poder de penetracio das novas tecnologias de
informagcdo e comunicacdo no cotidiano das pessoas que as tornam praticamente
indispensaveis. Munido dos aparelhos adequados e com acesso a uma rede de internet, é

possivel desempenhar vérias atividades (acompanhar a novela, ler livros inteiros, mandar um
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e-mail, acessar arquivos do computador) a qualquer hora do dia: no trabalho, em casa, na
escola, no supermercado, na fila do banco.

Nesse sentido, acreditamos que o mundo do trabalho, de um modo geral, vem sendo
alterado em termos de ganho de porosidade, mesmo que concretamente isso seja mais visivel
num segmento produtivo mais especifico e, principalmente, em organiza¢cdes multinacionais.
Mas, de um modo geral, é como se a presenca constante das midias desse minimamente a
impressdo de que no momento do exercicio profissional o trabalhador ja nao fica totalmente
alheio ao que estd acontecendo fora daquele momento de trabalho. Ou, ao contrario, é como
se no momento de lazer o trabalhador estivesse cada vez mais rodeado de uma série de
mecanismos que ndo o distancia diretamente da esfera do trabalho. S&o exemplos desse
contexto a possibilidade de resolver pendéncias do trabalho de qualquer lugar (responder e-
mail, comunicados das empresas, atender ligacdes, concluir relatérios), inclusive em
momentos de lazer; bem como a possibilidade de trabalhar ao mesmo tempo em que ouve
masicas na internet, acessa as redes sociais, posta noticias e resolve problemas do ambito
domeéstico. Do mesmo modo, estudar em casa ou fazer trabalhos de pesquisa na internet
também pode ganhar uma nova roupagem quando se faz isso junto a quatro ou cinco janelas
do computador abertas: bate-papo, download de musicas, digitacdo do trabalho, resposta aos
e-mails, compartilhamento de ideias sobre a prépria pesquisa junto a outros colegas em tempo
real, etc. Alids, o proprio processo de estudo que da base a formacdo profissional vem
sofrendo modificacbes. Muitas vezes, o conhecimento desenvolvido nas instituicdes formais
de ensino é complementado pelas informacgdes da midia, pelas pesquisas na internet. Ja ndo
basta ter o conhecimento técnico para o cargo pretendido, ¢ preciso ter “conhecimento de
mundo”, ter habilidade de interpretar informagdes: esses passam a Ser requisitos
fundamentais, inclusive para concursos e sele¢des universitarias e profissionais.

Paralelo a esse contexto, vem associada uma mudanga no plano moral em rela¢éo ao
tempo, cada vez mais voltado para a produtividade. Assim, as pessoas sdo continuamente
estimuladas ao desenvolvimento de um grande numero de atividades, sob o imperativo de
“nao ficar parado” e de que “tempo ¢ dinheiro” devendo, portanto, ser investido. Acreditamos,
por exemplo, que muitas das escolhas feitas para usufruto do tempo livre nos momentos de
lazer, a0 mesmo tempo em que sdo possibilitadas pelo capital social, também s&o usadas para
potencializa-lo. Entende-se por capital social “o agregado dos recursos efetivos ou potenciais
ligados a posse de uma rede durével de relagbes mais ou menos institucionalizadas de
conhecimento ou reconhecimento mutuo” (BOURDIEU citado por SILVEIRA; DIAS, 2011,

p. 109). Ou seja, diz respeito ao conhecimento e as habilidades dos individuos, bem como as
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caracteristicas pessoais e a capacidade de se esforcar para obter tais conhecimentos. E, em
muitos casos, a busca de tais oportunidades e a competéncia para assumi-las € um caminho
que depende da disponibilidade de bons contatos e de boas informacg6es sobre oportunidades
diversas. Assim, muitas vezes o tempo livre é aproveitado para marcar presencas em
determinados locais, estabelecer determinados contatos e praticar determinadas atividades que
gerem valor de capital social para usufrutos futuros. As redes sociais sdo grandes
estimuladores dessa busca pela ampliagdo ou “medi¢do” do capital social, ao se configurarem
como estruturas sociais que vinculam pessoas com interesses comuns, sejam de
relacionamento, profissional, politico, dentre outros.

Outro aspecto € o uso do tempo livre para melhorar sua performance para a propria
vida profissional. De um lado, procuram as vias formais de oportunidades de
aperfeicoamento, o que vem sendo cada vez mais estimulado pela comodidade dos cursos
oferecidos a distancia, possibilitados por essa mesma revolugcdo comunicacional. Por outro
lado, também ha uma tendéncia na busca de atividades tipicas do lazer com o objetivo de
proporcionar algum tipo de desenvolvimento, habilidade ou melhor aparéncia (que, inclusive,
passa a contar cada vez mais no mercado de trabalho). E o caso, por exemplo, da busca pelos
esportes que passam a adquirir nova for¢a moral, ao vincular-se a ideais de autonomia e de
responsabilidade, ao gosto pelo desafio e pela disputa meritéria. O préprio investimento na
aparéncia fisica em corpos “malhados e sarados”, por vezes, é interpretado como um reflexo
de pessoas determinadas, persistentes e que conseguem o que querem. N&o por acaso, tais
escolhas parecem ser sugeridas frequentemente no universo midiatico. Ainda falando das
praticas esportivas, ha um grande poder da midia em evidenciar determinadas préaticas que
passam a ser predominantes na sociedade — estratégias quase sempre movidas por interesses
econbmicos. Um exemplo € o recente crescimento da préatica da arte marcial MMA (Mixed
Martial Arts), influenciado, sobretudo pela UFC (Ultimate Fighting Championship): um dos
mais rentaveis eventos esportivos do mundo na atualidade, amplamente difundido por meio
das redes de televisdo e internet, movimentando grandes eventos de transmissdo das lutas
como atividades de lazer. Em torno da préatica esportiva, desenvolveu-se aplicativos para
videogames e Iphone, jogos online, além de um amplo mercado com cerca de 500 produtos
no territorio nacional, dentre eles: camisetas, acessorios pessoais e esportivos, oculos,
relogios, cal¢ados, bebidas, cadernos, lapis, mochilas e bonés.

Enfim, o tempo destinado as vivéncias de lazer parece ser distanciado cada vez menos
do tempo de trabalho, e incuti-lo um caréater de produtividade, de busca pelo conhecimento e

de usufruto das condic6es possibilitadas pelas tecnologias de comunicacdo. Acreditamos que



72

0 aspecto central que guia tais mudancas é a possibilidade de apropriacdo das midias pelos
usuarios. No livro “Show do Eu”, Paula Sibilia (2008) aborda justamente a questdo de como
esse caldeirdo de novidades que ganhou o nome de “revolucao da Web 2.0!” — uma nova
etapa de desenvolvimento da internet que tem os usuarios como co-desenvolvedores — e que
acabou convertendo os usuérios em personalidades do momento. O poder dos usuarios em
criar e compartilhar ideias e informagdes é cada vez mais inflamado e essa tendéncia do “faga
vocé mesmo” se estende de modo contagiante também aos meios tradicionais de comunicagdo
como revistas, jornais, livros, telas do cinema e da televisdo onde, de pouco em pouco, se V€ a
tentativa de estabelecer essa relacdo do expectador/consumidor em participe das construcdes
midiaticas. Ou usuarios, portanto, em determinados momentos sdo visitantes/ consumidores,
em outros sdo 0s proprios produtores de contetidos midiaticos. Ou tudo ao mesmo tempo.

Esse cenario altera as formas de consumo aos produtos culturais e, nesse aspecto,
acreditamos que a midia tem importancia fundamental nessa reestruturacdo desde uma
questdo mais geral, que € o papel que midia exerce no sentido de equilibrar e equalizar o
antigo abismo existente entre as classes no referente ao acesso a cultura hegeménica. Isto é, se
antes burgueses e proletarios participavam de eventos culturais diversos e correspondentes a
suas respectivas classes, com o advento das midias modernas e contemporaneas, a nogdo de
classe social tem pertinéncia relativizada no que se refere ao consumo de produtos midiaticos,
uma vez que estes sao de acesso mais universalizado.

Atualmente, ha ainda um impacto ainda mais especifico modo como consumimos
esses meios em virtude das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, justamente na
perspectiva da interacdo com tais produtos, conforme viemos mencionando na presente
pesquisa. Os fés de determinados seriados, por exemplo, ndo precisam esperar apenas pela sua
exibicdo regular como mero espectador. Agora, podem capturar amostras de didlogos no
video, gravar sua propria trilha sonora, fazer seus proprios filmes, participar de foruns e
distribuir no mundo inteiro. Do mesmo modo, fas de determinadas bandas baixam shows na
internet numa velocidade quase em tempo real em que 0 evento acontece, assistem
transmissdes ao vivo, acompanham a vida pessoal do artista nas redes sociais, opinam sobre 0
trabalho desses artistas, dentre muitas outras praticas.

Pensando nos aspectos positivos, essas novas formas de consumo e interagdo social
parecem de fato ampliar a diversidade cultural, de modo que na rede ha possibilidade de
acessar um numero muito maior de produgdes culturais, muitas delas que ndo tinham espaco
nas midias corporativas. Além disso, ha a ja citada possibilidade que os usuarios adquirem de

colaborar como produtores nessa rede. No entanto, corrobora-se mais uma vez com a
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proposicdo de que a comunicagdo e a informagdo estdo no centro do mesmo processo
produtivo capitalista, repercutindo uma lIdgica comunicacional que perpassa todas as esferas
da vida social, inclusive o tempo livre. Essa ideia reforca a hipotese do presente trabalho de
que as mudancas parecem iniciar no ambito mais especifico das praticas midiaticas, dos
produtos culturais e do entretenimento, mas “as habilidades que adquirimos nessa brincadeira
tem implicagcbes no modo como aprendemos, trabalhamos, participamos do processo politico
€ nos conectamos com pessoas de outras partes do mundo” (JENKINS, 2009, p.51). E
complementa:
A convergéncia ndo envolve apenas materiais e servicos produzidos
comercialmente, circulando por circuitos regulados e previsiveis. Ndo envolve
apenas as reunides entre empresas de telefonia celular e produtoras de cinema para
decidirem quando e onde vamos assistir a estreia do filme. A convergéncia também
ocorre quando as pessoas assumem o controle das midias. Entretenimento ndo é a
Gnica coisa que flui pelos multiplos suportes midiaticos. Nossas vidas,
relacionamentos, memorias, fantasias e desejos também fluem pelos canais de

midia. Ser amante, mae ou professor ocorre em plataformas multiplas (JENKINS,
2009, p.45).

Esse “poder” colocado nas maos do usuario possibilitam o surgimento de novas
pratica sociais de expressao e comunicacdo, enquanto outras tradicionais aparentemente
parecem voltar a tona com uma roupagem renovada e que trazem, a0 mesmo tempo,
profundas afinidades e 6bvias diferencas e especificidades. Seriam os e-mails substitutos das
cartas? Seriam os blogs e outras ferramentas de redes sociais modernizacGes dos diarios
intimos? Seria o instagram exposicdes dos albuns de retratos familiares? Tem ainda a relacéo
dos videos caseiros como novas versdes de cartbes postais animados ou uma possivel nova
geracdo de cinema e televisdo. E a relagdo ndo pouco complexa das artes de conversacdo com
0s atuais mecanismos de bate-papos. Esse é um campo complexo de discussdo que ndo entra
no propdsito do presente trabalho. Interessa-nos destacar o fato de que o desenvolvimento
crescente das tecnologias de informacdo e comunicacdo inegavelmente ampliou a quantidade
e a agilidade dos contatos. A lista de uso de tais recursos na internet cresce cada vez mais:
correio eletrénico; canais de bate-papo ou chat; sistemas de mensagens instantdneas como
MSN ou Yahoo Messenger; redes de sociabilidade como Facebook, MySpace e orkut;
Instagram, weblogs, fotologs, videologs, webcams, mecanismos de trocas de videos caseiros
como Yyoutube, transmissdes ao vivo; mundos virtuais, com o second life; foéruns e grupos de
noticias; canais abertos aos usuarios e leitores nos mais diferentes sites; dentre outros.

Apesar de serem elencadas como atividade de lazer, muitos usos das midias tém

finalidades distintas — sejam essas finalidades colocadas claramente ou ndo. Alguns desses
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usos se ddo inclusive com fins comerciais, como é o caso da autopromocacdo de artistas,
trabalhadores liberais e investidores de negécios dos mais diferentes ramos. Muitas vezes,
essa intensdo profissional se mistura ao carater pessoal de inser¢do na rede. E muito comum
observar, por exemplo, no facebook, professores que agregam entre amigos conhecidos,
familiares, colegas de trabalho e alunos, usando o espaco tanto para sua vida pessoal quanto
para estabelecer um contato de trabalho mais informal fora dos muros da escola. Na &rea da
saude, profissionais liberais de diversas areas de atuacdo — nutricionistas, educadores fisicos,
dermatologistas — langam mao de perfis em redes sociais, contas do twitter, sites e blogs na
tentativa de se tornarem referéncias em divulgar noticias e informacgdes importantes e
gratuitas aos seus usuarios e, a0 mesmo tempo, angariar clientes e ampliar seu respaldo por
meio das alternativas oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Muitas
empresas também investem nessas estratégias. Por outro lado, reportagens diversas que
trazem dicas sobre emprego apontam o cuidado que se deve ter com a exposi¢ao nas redes
sociais, preservando informagdes que possam comprometer a imagem profissional do usuério.

Fora isso, ainda ha o volume de publicidade que circulam nas redes sociais. Enquanto
as pessoas navegam “despretensiosamente” nas redes sociais, toda uma conjuntura pautada
por mecanismos de publicidade e propaganda circunda aquele usuério, e ele mesmo vai
tracando seu perfil para os investidores, muitas vezes sem que eles tenham consciéncia disso.
As ferramentas das redes sociais que levam a propaganda sdo cada vez mais refinadas. O
Facebook Exchange, por exemplo, permite que 0s anunciantes possam atingir tipos
especificos de usuarios com base no seu historico de navegacdo (0s cookies), em tempo real.
Ou seja, a publicidade ndo é mais orientada apenas com base nos interesses dos usuarios
dentro da rede social, ela se utiliza de todo seu histérico de navegacao na internet. Assim, 0s
anunciantes podem entregar publicidade em tempo habil e em uma escala nunca antes
possivel. Isso acontece, por exemplo, quando um usuario esta pesquisando um produto
qualquer em outros sites (passagens, utensilios, roupas) a0 mesmo tempo em que usa a rede
social. Com o Facebook Exchange, os sites poderdo mostrar a pessoa no proprio facebook, um
anuncio relacionado aquilo que ela estava pesquisando. As publicidades, assim, vdo sendo
apresentadas aos usuarios como uma “feliz” coincidéncia ou uma oportunidade lancada na
hora certa. N&o a toa, uma pesquisa realizada sobre habitos de consumo de midia por
brasileiros?, mostra que a audiéncia on-line no Brasil é bastante aberta e receptiva a

publicidade digital e a considera a mais criativa (49%), rica em contetido (48%), evidente

12 pesquisa ja referida realizada pela IAB Brasil em parceria com a comScore.
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(40%), crivel (37%) e menos incobmoda (36%), em relagdo as publicidades veiculadas em
outras midias. Além de ser veiculo importante para publicidade, os entrevistados afirmaram
que a internet é usada por eles para pesquisar caracteristicas de produtos — 65% usam a web
para buscar compras que desejam fazer offline e 57% acreditam que os anuncios on-line
motivam o consumo, 56% visitam as lojas anunciadas e 60% disse ser motivado por anincios
on-line a buscar mais informagGes sobre os produtos oferecidos, além de considerar a internet
como 0 meio mais conveniente de fazer compras no momento.

Mas nem sempre esse caminho em busca de fins comerciais estd relacionado a
atividades assumidamente econdmicas. Nesse mesmo cenério sao observadas iniciativas que
indicam uma apropriacdo de préticas de lazer na internet com fins comerciais. Sibilia (2008)
elenca uma série de praticas junto ao youtube, facebook, myspace, onde 0s usuarios geram
renda para as empresas promotoras e, de algum modo, sdo remunerados por esses lucros. De
fato, hd um conjunto de estratégias do mercado capitalista para promover esse cenario. “Esse
esquema que combina, por um lado, a convocacdo informal e espontdnea aos usuarios de
‘partilhar’ suas invengdes e, por outro lado, as formalidades do pagamento em dinheiro por
parte das grandes empresas, parecem ser ‘a alma do negocio’ desse novo regime” (SIBILIA,
2008, p. 19). Por exemplo, os autores dos videos mais exibidos gratuitamente no youtube
passam a receber parte das receitas publicitarias conseguidas com a exibi¢do do seu trabalho.
E assim, outros sites vao seguindo a proposta de compensarem com dinheiro seus
colaboradores mais populares. As operadoras de telefones celulares também lancam
promocdes e campanhas para que usuarios produzam videos a partir dos seus aparelhos e
sejam responsaveis também por divulga-los e promové-los. Cada download feito do referido
video, gera créditos que o usuario pode utilizar em outros servicos da mesma empresa. O
famoso facebook também passou a compensar monetariamente usuarios que desenvolvem
recursos inovadores e surpreendentes para serem incorporados ao sistema. Em outro formato,
autores de blogs que ganham notoriedade na internet recebem convites da midia tradicional
para publicar suas producgdes criativas em livros impressos denominados blooks (fuséo de
blog e book), ou comporem colunas de revistas e jornais. Mesmo ndo estando diretamente
envolvido em producges especificas, o préprio uso desinteressado dos usuarios em muitos
desses sistemas, regem calculadamente quantias volumosas de lucros. O proprio facebook é
descrito pela Sibilia (2008) como fruto de um despreocupado hobby de um estudante
universitario. Hoje, utilizado como lazer por uma quantidade crescente de usuarios, tem como

principal fonte de riqueza os proprios usuarios que, no uso voluntario do referido universo,
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sdo utilizados como eficazes instrumentos de marketing para dezenas de companhias que
vendem seus produtos e servicos na internet.

Enfim, tal autonomia e flexibilidade frente ao uso das midias, em um primeiro
momento, parece estar relacionado apenas as possibilidades de entretenimento. Mas vé-se
como tal l6gica comunicacional se estende as dindmicas sociais, culminando, ao nosso ponto
de vista, na referida tendéncia de aproximacao entre tempo de trabalho e tempo de lazer. As
possibilidades de ganhos reais e de liberdade de expressdo ndo sdo negadas. Também néo
menosprezamos as discussdes que evidenciam o potencial da Economia Criativa, no sentido
de acreditar na possibilidade de fortalecimento ndo s6 da economia, mas também da
diversidade cultural. Mas reafirmamos a nossa hipotese — e acreditamos, de algum modo, té-la
embasado nas discussdes abordadas ao longo do texto — de que a tendéncia maior é a de
aumento na produtividade do tempo livre dos individuos e, portanto, uma maior apropriacao
da sua vida pelo sistema capitalista.

Nesse contexto, qual a possibilidade de um lazer livre, autbnomo, criativo? Ja
discutimos que o sistema capitalista, por si s6, inviabiliza tal possibilidade, como bem
discutiu Padilha (2000). Mas isso ndo deve inviabilizar reflexdes sobre o campo. Nossa
analise buscou ressaltar que o novo contexto que permeia a logica do lazer, muito associado
as novas tecnologias de informacgdo e comunicacdo, ndo € um movimento de coincidéncia,
nem tdo naturalizado quanto parece ser. Esse novo cenario é resultado, sobretudo, como ja
explanado, de uma articulacdo regida pelas reestruturaces do modo capitalista de producao
em que a ldgica da comunicacdo organiza toda a sociedade. E, portanto, tal l6gica carece de
ser cada vez mais “desmistificada” no campo dos estudos académicos, tal qual se propds o

presente trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou compreender as relagcBes entre midia, capitalismo e
apropriacdo do tempo livre pelas préticas do lazer nas sociedades industrial e pos-industrial.
Assim, ao longo do estudo, descrevemos a conjuntura que circunda a hipdtese de que na
sociedade contemporanea a esfera do trabalho e a esfera do lazer tendem a estar cada vez
menos diferenciadas, e que a midia tem papel fundamental em organizar essa realidade,
inclusive, ampliando a oferta de atividades produtivas no tempo livre. Tentamos demonstrar
que esse processo tem se dado pelo fato da ldgica comunicacional que tem guiado a
reestruturacdo mais recente do modo de producdo capitalista (capitalismo financeiro,
multinacional) se estender ndo apenas a esfera econdmica, mas também em todas as esferas
sociais, inclusive, no &mbito do lazer. Discutimos isso por meio de ideias como convergéncia
digital, apropriacdo das midias pelos usuarios, naturalizacdo dos aparatos tecnoldgicos no
cotidiano das pessoas, estimulo a criatividade, a produtividade, incentivo ao protagonismo dos
individuos. Todos esses sdo principios que vém regendo tanto a légica institucional, quanto a
l6gica das atividades domésticas na sociedade.

De fato, esse processo que culmina no embaraco das fronteiras entre trabalho, tempo
livre e lazer parece iniciar nos processos de trabalho. Dai, comegcarmos nossa pesquisa
desvelando as relaces entre os modos de producdo, os meios e a constituicdo dos tempos
sociais. E, coordenadamente, descrevemos que as constituicdes dos préprios sistemas
midiaticos se modificam com base nessas mesmas estratégias. Apresentamos de um modo
esquematico que na sociedade industrial os processos de trabalho “separavam” a pessoa € 0
trabalhador, as atividades eram divididas com o maximo de especialidade na producdo em
série e massiva. Os meios de comunicacdo de massa (lineares e bipolar) eram grandes
responsaveis por criar o contexto de disseminagédo dessa produgdo em massa, e por reproduzir
a légica capitalista também no tempo de ndo trabalho. Ou seja, 0s meios divulgavam produtos
e formacdo de ideias que se consignam a esses produtos ou ao seu campo de atuagdo
simbolica — papel classico desempenhado pela industria cultural.

Ja na sociedade pds-industrial, a l6gica comunicacional (regida, sobretudo, pelas
novas possibilidades proporcionadas pelas novas tecnologias de informagdo e comunicacao)
reestruturaram os processos de trabalho e também os tempos livres. Os processos de trabalho
tendem a se tornarem mais flexiveis, o trabalhador tende a ser considerado em sua “unidade”,
no sentido de se considerar cada vez mais suas qualidades e habilidades pessoais também no

ambiente de trabalho, as atividades sdo mais complexas e multifacetadas, em contraponto a
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clara especializacdo de tarefas. Ao mesmo tempo, hd uma disseminagdo constante da presenca
dessas tecnologias no cotidiano das pessoas, inclusive com a possibilidade de apropriacéo das
midias pelos usuarios que se tornam ao mesmo tempo produtores e consumidores. Assim, 0S
meios de comunicacdo de massa ddo espaco a midias mais segmentadas, contexto em que a
indUstria cultural aos poucos vai se reestruturando, a ponto de falarmos da expansdo das
indUstrias culturais para as industrias criativas. Estas Gltimas ja ndo modificam apenas a
I6gica da producéo e de consumo de bens culturais, mas respondem a uma demanda do modo
de producdo capitalista como um todo, que baseia suas atividades econémicas nos ativos
intangiveis, tendo como principal fonte de recursos a producdo intelectual, a criatividade.
Nesse aspecto, a produtividade parece se estender ao tempo livre, e as atividades chegam a se
confundirem, levando a nossa hipotese de que na sociedade pds-industrial a esfera do trabalho
e a esfera do lazer tendem a estar cada vez menos diferenciada.

Acreditamos, assim, que esse contraponto entre a sociedade industrial e a sociedade
pos-industrial possibilitou a compreensdo de que diferentes tipos de relacdes entre o
capitalismo (suas modalidades de reelaboracdo da producdo econdmica) e 0s meios, de fato
resultam em formatos de sociedade diferentes. Essas relacBes resultaram ainda, mais
especificamente, na ascendéncia das praticas de lazer como uma préatica social capitalista
predominante no usufruto do tempo livre, atualmente, cada vez mais voltada para uma nova
relagdo com 0s meios.

Ponderamos mais uma vez que uma parcela ainda pequena da sociedade desfruta do
universo descrito ao longo do estudo. Mas consideramos que, mesmo com 0S entraves na
universalizacdo do acesso e apropriacdo dos mecanismos tecnoldgicos necessarios para estar
em rede, € certo que tal revolu¢do comunicacional esta em pauta e tem mudancas objetivas
gue afetam toda a sociedade. Também ndo menosprezamos as possibilidades de ganhos reais
em termos de liberdade de expressdo com a apropriacdo das midias, ou ainda do potencial da
economia criativa, no sentido de acreditar na possibilidade de fortalecimento ndo sé da
economia, mas também da diversidade cultural. Mas insistimos que, de um modo geral, no
momento atual ainda hd uma ampla e predominante funcionalidade esses esquemas ao novo
espirito do modo de producéo capitalista. Por fim, sem pretensdes de estabelecer verdades ou
previsdes, nossa analise buscou, acima de tudo, ressaltar que as relagdes “naturalizadas” entre
midia, trabalho e lazer ndo sdo apenas movimentos de coincidéncia. Ao contrario — e
acreditamos ter embasado esse posicionamento ao longo do texto — sdo resultados de
articulagcdes mais amplas associadas as l6gicas do modo capitalista de producéo, articulages

estas que devem ser continuamente “desmistificadas” no campo dos estudos académicos, tal
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qual se propds o presente trabalho. E, claro, uma primeira e modesta aproximacio.
Reconhecemos que a articulagéo aqui realizada deixou lacunas, no sentido de que poderia
melhor fortalecer vinculos — em alguns momentos teodricos, e em outros com dados empiricos
mais concretos a partir de pesquisas ja realizadas — para evidenciar a hipétese aqui defendida.
Essa necessidade ficou evidenciada ao longo do estudo, mas ndo foi compativel com o tempo
disponivel para conclui-lo. Apesar disso, reconhecemos que o caminho até aqui tracado sera

uma importante base para seu posterior aprofundamento em pesquisa de doutorado.
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