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RESUMO

A proposta deste trabalho € avaliar o cenario jornalistico e a maneira como o jornalismo
se comporta em seu papel de lugar de memoria, diante da atual conjuntura das redacoes,
dispostas a partir da cultura da convergéncia e aos reflexos nas praticas sociais. Atua-se
com reflexBes de teorias e autores — como Flores e Ren6 (2012), Halbwachs (1990),
Jenkins (2008), Fechine et al. (2012), Moloney (2011), Nora (1984), Ricoeur (2007).
Para debater o assunto, optou-se pela analise de contetdo a partir de um estudo de caso
de produtos veiculados pelo Jornal O Globo na cobertura da Jornada Mundial da
Juventude (JMJ Rio 2013). Estdo no levantamento textos, graficos e imagens veiculadas
entre os dias 20 e 30 de julho de 2013 pela edi¢do impressa do jornal, assim como seu
site, a versdo exclusiva para tablet, O Globo a Mais, e 0 E-book Os Encantos de
Francisco, além das postagens da pagina mantida na rede social Facebook do periddico.
A partir de uma coleta de dados e de técnicas de pesquisa qualitativa, como a entrevista,
avaliamos conteddo produzido pelo O Globo para diversas plataformas apontando a
relacdo das estratégias utilizadas pela empresa com as estratégias de transmidiacdo
trabalhadas por Fechine et al. (2012) e com os principios do jornalismo transmidia
elaborados por Moloney (2011). Os diélogos entre 0 que se aponta na cobertura do O
Globo e no corpo tedrico desta dissertacdo sdo expostos a fim de proporcionar uma
visdo do jornalismo, diante do contexto da convergéncia, como uma préatica social
efémera, mas que, embora esteja inserida nos avancos tecnologicos, mantém aspectos
tradicionais da producédo de informacao, como os critérios de noticiabilidade.

Palavras-chave: Memoria. Jornalismo. Convergéncia. Narrativa transmidia.



ABSTRACT

The purpose of this work was to research the journalistic scene, and how journalism
behaves in its role as a “place of memory”, given the current situation of newspaper, by
insert of the culture of convergence and reflections on social practices. It works with
reflections from theories and authors - such as Flores and Rend (2012), Halbwachs
(1990), Jenkins (2008), Nora (1984), Ricoeur (2007). To debater, we use to product
content analysis conveyed by the O Globo Joural in coverage of “Jornada Mundial da
Juventude (JMJ Rio 2013)”. The survey have text, graphics and images transmitted
between 23 and 29 July 2013 the printed edition of the printed journal, as well as its
website, the exclusive version for tablet, “O Globo a Mais”, and the e-book's “Os
Encantos de Francisco”, as well as posts on the social network Facebook journal. With a
data collection and qualitative research techniques such as interview, evaluate content
produced by O Globo Journal for several platforms pointing the relation of the strategies
used by the company with the transmidiacao strategies worked by Fechine et al. (2012)
and the principles of journalism transmedia prepared by Moloney (2011). The dialogues
between that point on the roof of O Globo Journal and theoretical body of this work are
exposed to provide a journalism vision before the convergence context, as an ephemeral
social practice, but that, although it is inserted in the technological advancements
maintains traditional aspects of the production of information, such as the criteria of
newsworthiness.

Keywords: Memory. Journalism. Convergence. Storytelling.
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INTRODUCAO

A memoria é construcdo simbolica do que se vive, do que se experimenta,
principalmente na pratica. O jornalismo é pratica social, mas € também parte da
construcdo simbolica que faz a sociedade daquilo que é produzido. Jornalismo e
memoria estdo diariamente entrelacados, porque um se utiliza do outro para existir, para
se fazer presente no seio social. Com o advento de novas tecnologias, a préatica
jornalistica sofreu alteracBes, assim como, no processo pratico, a construgdo da
memoria também ganhou uns atributos, perdeu outros. No contexto da cultura da
convergéncia, memdria e jornalismo mantém seus lacos, mas a esséncia de como um
auxilia o outro no contexto social também sofre mudancas.

A ideia deste trabalho é observar como se comporta o jornalismo, diante da
fluidez dos processos contemporaneos nos quais tempo e espaco, muitas vezes, deixam
de ser a referéncia para se produzir, se consumir e se armazenar informacdo. Para
trabalhar essa dindmica, buscamos um dialogo entre teoria e pratica, que resultou nas
observacges expostas aqui em quatro capitulos. Para isso, construimos uma pesquisa
que finda com a proposta de um conceito metodoldgico chamado aqui de Teia Narrativa
e, como recorte pratico, avalia a cobertura da Jornada Mundial da Juventude (JMJ Rio
2013) pelo Jornal O Globo. Portanto, analisamos quatro produtos jornalisticos da
empresa veiculados nas plataformas impressa e digital.

No primeiro deles, abordamos o conceito de memdria sob o viés social e
filosofico aos quais se referem o termo. Pierre Nora (1984), criador do termo lugar de
memoria, trabalhou de uma forma quase que superficial a definicdo ao ressaltar como 0s
restos de passado estdo presentes em espacos fisicos, em acontecimentos, em obras de
arte, em histdrias, dentre outros. O autor ainda abriu espaco para outros pesquisadores
tratarem a questdo da memdria a partir das representagdes materiais e imateriais do
termo. Ao utilizarmos o conceito de memdria coletiva, de Maurice Halbwach (1990),
observamos as ligages realizadas pelo autor com a vida em sociedade e necessidade de
se construir de uma forma conjunta a memoria, sempre com base em experiéncia
vividas, segundo ele, em grupos sociais. Paul Ricoeur (2007), a partir de uma
abordagem filosdéfica, problematiza os dois conceitos, amparado na subjetividade do ato
de lembrar-se que possui o individuo.

Tragamos ainda no primeiro capitulo uma ponte entre memoria e jornalismo a

partir do conceito de acontecimento, sob as perspectiva de Muniz Sodré (2009) e Nora
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(1984). A partir de entdo, elaboramos uma abordagem teorica acerca do jornalismo
como lugar de memdria, segundo pesquisas de Marcos Palacios (2003) e como 0s
rumos da producdo de noticia vistas sob essa perspectiva passaram a se inserir no
contexto na internet. A base teorica passa ainda pelos conceitos de noticia e a sua
insercdo na rede mundial de computadores, relembrando as geracGes do jornalismo
digital. (SCHWINGEL, 2005; PALACIOS, 2003; MIELNICZUK, 2002). Com a
necessidade de encontrar base nas teorias da comunicacdo, buscamos didlogos com
autores como Marshall McLuhan (1972), por meio da Aldeia Global, além do conceito e
problematizacdo do agenda setting (WOLF, 2002) e das piramides invertidas e deitadas
ao tratar dos critérios de noticiabilidade (CANAVILHAS, 2006).

Uma das bases principais do segundo capitulo é o conceito de cultura da
convergéncia (JENKINS, 2009), mas para dialogar com o autor trabalhamos as
mudancas na sociedade proporcionadas pelo usado de softwares (MANOVICH, 2012);
0 conceito de maquina, na perspectiva filoséfica de Guattari (2008), e a relagdo com o
sujeito; o conceito de interatividade; as redes sociais e a Esfera Publica (RECUERO,
2012; SCOLARI, 2008; HABERMAS, 1984). O trajeto tedrico chegou ao conceito
central da cultura da convergéncia, a narrativa transmidia, de Jenkins (2009), e a
necessidade de se buscar um diadlogo com o jornalismo, a partir das Estratégias de
Transmidiacdo de Fechine et al. (2012), e dos principios do jornalismo transmidia, de
Kevin Moloney (2011). A ideia do capitulo é construir um esbogo de conceitos hum
percurso que nos leve a compreensdo de como tém se dado alguns dos aspectos da
pratica jornalistica no contexto da convergéncia.

Elaboramos esse trabalho a partir de processos metodoldgicos que incluiram um
estudo de caso e analise de contetdo. Optamos pelo estudo de caso porque optamos,
ainda durante a etapa da pesquisa bibliografica e definicdo do objeto, a selecdo de uma
amostra de contetdo jornalistico publicado pelo O Globo. Séo eles:

a) Jornal impresso. 9 cadernos especiais, publicados de 21 e 29 de julho de 2013,
além da edigéo do Caderno Rio, do dia 30 de julho de 2013, todas sobre a JMJ;

b) Site O Globo. 230 publicagdes sobre a jornada foram catalogadas, entre os dias
20 e 30 de julho de 2013, com a presenca de textos, graficos, fotos e videos;

¢) O Globo a mais. 12 edicOes da digéo para tablets foram contabilizados entre 21 e
30 de julho;
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d) E-book Os encantos de Francisco. Livro digital publicado em 26 de agosto de
2013 sobre a jornada.

Com base em autores como Bardin (1977), Yin (2001), Duarte (2008), Fonseca
Junior (2008), dentre outros, escolhemos métodos e técnicas para uma pesquisa
qualitativa a fim de observar o conteudo, a sua forma de distribuicdo e producéo,
levando em conta as midias e plataformas nas quais O Globo se fez presente ao longo
do evento mundial. Considerando que “toda pesquisa cientifica ¢ motivada pelo desejo
de compreensdo de alguns aspectos do mundo real com a utilizagdo de procedimentos ja
consagrados” (FONSECA JUNIOR, 2008, p. 290). Para isso, optamos ainda por
entrevistas em profundidade com editores do O Globo, a fim de coletar respostas a
partir das experiéncias subjetivas de alguma fonte, como sugere Duarte (2008).

A busca na internet também foi utilizada, levando e consideracdo o papel da web,
tanto no contexto cultural quanto nos processos praticos da pesquisa metodoldgica.
Com base nos textos das autoras Fragoso (2001); Recuero (2001); Amaral (2001),
consideramos a natureza efémera da rede mundial de computadores e sua relevancia ndo
apenas para a pesquisa bibliogréafica, para a construcéo do corpo teérico deste trabalho,
mas também na coleta de dados para as amostras no site do O Globo e nos exemplos
obtidos por meio da rede social Facebook.

Por fim, foi no quarto capitulo que detalhamos a ideia da Teia Narrativa, como parte
de um processo metodoldgico na selecdo e avaliacdo de contedo, definindo sua
estrutura fisica e simbolica, sendo utilizada como uma espécie de filtro em processos
praticos de definicdo dos componentes de uma grande narrativa: a vinda do Papa
Francisco ao Brasil. Neste capitulo, revelamos as bases nas quais nos amparamos para
sugerir a ideia de Teia Narrativa, citando conceitos como rede, agenciamento e rizoma
(DELEUZE; GUATTARI, 1995), além da Teoria do Ator Rede (LATOUR, 2005).

Expomos ainda no capitulo quatro a analise do material coletado no Jornal O Globo
a partir das teorias e autores citados ao longo deste trabalho. Revelando onde estéo
presentes tanto as Estratégias de Transmidiagdo elaboradas por Fechine et al. (2012),
como os principios do jornalismo transmidia (MOLONEY, 2011) usados pelo O Globo
diante da cultura da convergéncia, para se fazer presente nas midias e plataformas onde
estdo os consumidores de informagdes. Apresentamos uma anélise comparativa entre
edicOes impressas e digitais, destacando caracteristicas que as ligam e as tornam
autébnomas diante das demais publicacfes e do contexto macro de uma narrativa em

formato de teia.
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Nas Consideracdes Finais buscamos respostas para a problematizacdo desta
pesquisa, sobre a atualizacdo do jornalismo como lugar de memoria na sociedade
contemporanea, por meio de questionamentos, dos didlogos entre os autores e 0 material
coletado ao longo das pesquisas. Destacamos algumas alteragdes na pratica jornalistica
empenhada em fortalecer os produtos para plataformas digitais e como esse processo
tem ocorrido nos jornais por meio da integracdo das redag6es. Concluindo o trabalhando
reforcando o papel social do jornalismo de transformag&o social por meio de seu carater
pratico de buscar informacGes, manter credibilidade e veicular de forma massiva
noticias, levando em conta o carater simbolico do jornalismo, de ser parte da memoria
coletiva da sociedade, armazenador de informacfes, lugar de memoria,

independentemente da plataforma ou midia em que atua.
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1 A COMUNICACAO E A MEMORIA COMO
ESTRATEGIAS DE ASSIMILAR E TRANSMITIR O PASSADO

As palavras com as quais inicio agora este texto complementam o meu presente,
mas em breve fardo parte de um passado. Hoje representam o inicio de um percurso,
mas tdo logo serdo apenas fragmentos de um tempo a ser resgatado em memoria. No
entanto, percorrer os trajetos entre passado e presente requer uma compreensdo: A
memoria ndo guarda apenas histérias, fatos ocorridos. Guarda significados, esséncias
construidas ao longo de vivéncias. H4 memoria palpavel, hd memoria simbolica. As
vezes as duas perdem-se em meio ao tempo. E essa dindmica vai além de concretos
erguidos num presente perpetuado por histérias recontadas (NORA, 1984; RICOEUR,
2007).

Os contextos do presente sao sempre originados em meio a Otica do passado, e
as experiéncias oscilam dividindo a histéria da humanidade diante da construcdo da
fenomenologia do tempo. Tudo passa pelo que ja se viveu. Na concretude da vida, com
provas materiais de ter havido tempo distinto do de agora. Mas também na construcao
de significados, erguidos sempre a partir das historias vivenciadas. Nada chega ao
presente, ou as expectativas em relacdo ao futuro, sem que o uso da memdria esteja
envolvido. Sem que o presente sirva de base para sustentar os derivados da memoria.
“A memodria se enraiza no concreto, no espago, no gesto, na imagem, no objeto”
(NORA, 1984, p. 9).

Para diferenciar os termos memdria e lembrancas, seguiremos 0s pensamentos
de Paul Ricoeur e Pierre Nora. Ao citar a utilizagdo do plural da palavra lembrancas,
Ricoeur ressalta o carater distinto do termo “memoria”, a partir de Santo Agostinho.
“As lembrangas podem ser tratadas como formas discretas com margens mais ou menos
precisas, que se destacam contra aquilo que poderiamos chamar de fundo memorial,
com o qual podemos nos deleitar em estado de devaneio vago” (RICOEUR, 2007,
p.41). Enquanto isso, Nora ressalta o carater das lembrangcas como componentes

indispensaveis para a constru¢do da memoria.

A memoria é um fendbmeno sempre atual, um elo vivido no eterno
presente (...) Porque € afetiva e magica, a memoria ndo se acomoda a
detalhes que a confortam, ela se alimenta de lembrangas vagas,
telescopicas, globais ou flutuantes, particulares ou simbdlicas, sensivel
a todas as transferéncias, cenas, censura ou projegdes” (NORA, 1984,

p4).
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No século passado, o socidlogo Maurice Halbwachs (1990) admitiu essa relacéo
do antes com o agora. Para o autor, tudo do que nos lembramos a respeito do passado
esta relacionado ao presente. Mais que isso, 0 pesquisador defendeu a ideia de que para
lembrar-se de algo, o sujeito precisa de outrem. Ou seja, a memoria individual esta
sempre ligada a memorias vivenciadas em grupos sociais. Sao essas as caracteristicas do
que o autor conceituou de “A Memoria Coletiva”, termo que intitula o livro publicado
por ele, ap6s a sua morte em um campo de concentracdo nazista. Inserido nos debates
filoséficos da época, foi ele quem mais contribuiu para se compreender o significado de
memoria. Sob as influéncias iniciais de Bergon, o Halbwachs comecou a descri¢ao de
suas perceptivas a partir de abordagens filosoficas, mas depois seguiu 0s rumos da
sociologia ao amparar-se em Durkheim e em sua heranca socioldgica.

O trabalho de Halbwachs (1990) nos diz que para se lembrar o sujeito precisa
das lembrancas dos outros com quem compartilha ou compartilhou momentos. As
lembrancas relacionam-se com as perspectivas praticas e morais da sociedade. E uma
rede de interacdo social — hoje, inclusive, esta inserida no ambiente digital — que permite
ao individuo lembrar-se, construir memdrias e significados a partir das vivéncias em
grupos sociais. Neste ambito, o autor tracou o conceito de quadros sociais da memoria,
justamente para revelar a sua tese de que ndo ha uma memdria exclusivamente
individual, h&a sempre a presenca de experiéncias em grupos quando se rememora algo
(SANTOS, 1998).

Para Halbwachs (1990), cada vez que uma pessoa remonta um passado,
longinquo ou ndo, as impressBes construidas ali estdo impregnadas de experiéncias e
vivéncias tidas dentro dos grupos dos quais o sujeito faz ou fizera parte: familia, escola,
bairro, trabalho, partidos politicos. O autor vai além ao destacar a necessidade de atentar
para 0s contextos sociais de onde se retiram os tracos das recordagdes as quais se
recorre na construgdo desta memoria coletiva.

E dificil encontrar lembrancas que nos levem a um momento em que
nossas sensacOes fossem apenas o reflexo dos objetos exteriores, no
qual ndo misturdvamos nenhum das imagens, nenhum dos

pensamentos que nos prendiam aos homens e aos grupos que nos
rodeavam (HALBWACHS, 1990, p.38).

O jornalismo faz parte dessa rede de praticas sociais por meio da qual o sujeito
interage com a sociedade. A producdo de noticia aguga as discussdes do presente, 0S

problemas sociais, as mudancas culturais, as herancas genéticas, 0S processos
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climaticos, e para isso remonta ao passado para contar fatos sociais. O leitor participa do
processo midiatico e se utiliza das lembrancas para interpretar os fatos, elabora e
descobre significados por meio da construgdo da memoria.

A midia ajuda a rememorar 0 que se passou, trazendo de volta a mente nédo
apenas 0 que esta nos textos, mas lembrancas secundarias, sensacoes, afeto vivenciado
tempos atrés. As informagdes publicadas estimulam essas construgfes. O leitor utiliza
as informacdes veiculadas na imprensa para rememorar, é elemento chave nessa
dindmica de producdo de memoria social, j& que utiliza o jornalismo como um marco
testemunhal de fatos ocorridos, conforme as reflexdes e Pierre Nora (essa questdo sera
aprofundada no topico 1.4).

Conforme Halbwachs (1990), os individuos constroem narrativas de suas vidas
utilizando os resquicios de passado que sobrevivem na memdria. Na visdo do autor, o
fato de cada individuo ter guiado seus dias em trajetorias Unicas, diferencia também as
recordagbes que cada um deles possui acerca de acontecimentos passados. A
individualidade seria, portanto, a combinagdo das vivéncias sociais mantidas acesas ao
longo da vida. Muitas das escolhas traduzidas em opinifes pessoais estdo relacionadas
ao carater reflexivo do qual a memdria também faz parte. O sujeito elabora suas
decisdes ao longo da vida sob os efeitos do que carrega na lembranca, de si e dos outros.
Neste aspecto o papel dos grupos dos quais fez ou faz parte o individuo acaba se
sobressaindo, ainda que seja nas historias que precisa ou pretende esquecer para erguer
suas veredas.

A construcdo da identidade estd intrinsecamente relacionada & memoria. E
sempre com base nos acontecimentos passados, no que se lembra das suas historias de
vida que as pessoas constituem muitos dos elementos caracteristicos de suas
identidades. A partir da convivéncia com a familia, na escola, nos diferenciados grupos
inseridos nas comunidades o sujeito se elabora, ergue suas decisdes, descobre seus

gostos, as herangas de familia mais presentes e aquelas mais distantes.

Se individuos constroem suas identidades mediante o uso da memoria,
esta é indissociavel, por exemplo, da linguagem, que € uma
construcdo social que antecede a existéncia destes individuos. Por
outro lado, na medida em que individuos utilizam a linguagem, eles
também sdo parte de sua manutencéo e continuidade (SANTOS, 1998,

p.7).
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A ideia da memdria coletiva torna-se um diferencial na area porque reflete o
olhar exterior em torno das lembrancas do individuo. Se antes os filésofos partiam de
pressupostos do eu para falar de memoria, Halbwachs (1990) se destaca ao aprofundar
0s questionamentos que rompem esse limite, reforcando a influéncia de outrem no ato
de lembrar do sujeito.

Contudo, mesmo entdo, a originalidade das impressdes ou dos

pensamentos que sentimos ndo se explica por nossa espontaneidade

natural, mas ‘pelos encontros em nos e correntes que tém uma
realidade objetiva fora de nds’ (RICOEUR, 2007, p. 133).

Mas as associa¢des de Halbwachs (1990), embora extremamente relevante na
construcdo de inimeras pesquisas, também encontram limites quando confrontadas com
a amplitude que o termo memdria nos propBe. Suas afirmacdes abrem precedentes tanto
para questionamentos quanto para reflexdes acerca dos significados e construgdes
relacionadas ao termo. Primeiro de tudo porque o processo mnemaonico é composto de
variaveis diversas, dentre elas o “que” ¢ o “quem” — lembrando, inclusive, o lead
jornalistico. Na lida deste processo de produzir memdria ha um construtor no
desenvolvimento da praxis, todavia, ha também o objeto (ndo exatamente no sentido
concreto) inserido nessa construgéo.

Paul Ricoeur (2007) — francés, herdeiro de bases filoséficas e autor de reflex6es
amparadas na filosofia analitica — vai problematizar o pensamento de Halbwachs, assim
como de outros tedricos e filésofos que discorrem sobre a memoria, em diversos
sentidos, como a questdo da “atribui¢do”. O ato de lembrar-se esta sempre relacionado
ao eu, ja que comporta as vivéncias e experiéncias. Prova disso, cita o autor, é a forma
como a qual se apresenta a linguagem quando se trata dos verbos relacionados a
memoria: “a forma pronominal dos verbos de memoria atesta essa aderéncia que faz
com que lembrar-se de algo é lembra-se de si” (RICOEUR, 2007, p. 136). Para ¢le, os
pensadores ligados a “tradicdo do olhar interior” tinham a facilidade de relacionar a
memoria a “esfera do si”.

Um exemplo é Santo Agostinho, que destaca em seus escritos a relevancia de
suas recordacdes sob aspectos de “tesouros” ao chamar de ‘“vastos palacios da
memoria”.

L4 [nos palacios da memoria] também estdo armazenados todos 0s
nossos pensamentos, quer aumentando, quer diminuindo, ou até
alterando de algum modo o que nossos sentidos apanharam, e tudo o
que ai depositamos, se ainda ndo foi sepultado ou absorvido no
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esquecimento. Quando ali penetro, convoco todas as lembrangas que
guero. Algumas se apresentam de imediato, outras sé ap6s uma busca
mais demorada, como se devessem ser extraidas de receptaculos mais
reconditos. Outras irrompem em turbilh&o e, quando se procura outra
coisa, se interpdem como a dizer: “Nao seremos nds que procuras?” Eu
as afasto com a mdo do espirito da frente da memoria, até que se
esclareca 0 que quero, surgindo do esconderijo para a vista
(AGOSTINHO, 2007, p.95).

Entdo, sob a dualidade entre memdria coletiva e memoria individual, Ricoeur
(2007) — sempre embasados por outros autores — questiona o fato de haver a necessidade
de uma denominagdo possessiva sobre a quem pertence uma lembranca. Como se a
memoria tivesse um dono. Como se o fato de a memdria ser construida por meio dos
processos psiquicos de um individuo, a caracterizasse como posse desse sujeito,
excluindo os demais componentes do grupo social do qual participa esse sujeito
rememorador de algo.

Mais que questionar-se acerca das diferencas e semelhancas no que se refere as
duas memodrias, torna-se essencial compreender a existéncia de processos multiplos da
rememoracao. 1sso porgue, embora reconhecam-se aspectos subjetivos no carater da
lembranca, da construcéo e significacdo da memodria, € fato a existéncia das influéncias
externas que fazem parte desse processo e, conforme Ricoeur, as influéncias de outrem
nessas dindmicas. Desde a antiguidade, existe a compreensdao de uma espécie do que o
autor vai chamar de “proximidade” entre o “individuo solitario” e o “cidadao definido
pela sua contribuicdo a politeia, a vida e a acdo da polis”. Essa mesma esséncia esta
presente na sociedade hodierna, por meio das praticas compartilhadas nos grupos
sociais.

Tomando como base as abstracGes o ator, uma assertiva pratica relacionada a
este trabalho € justamente esse entendimento acerca do individuo enquanto sujeito e
enquanto cidadao. Quando ele rememora, ele une as suas experiéncias individuais ao
que viveu em grupo. No caso pratico do jornalismo, por exemplo, a estrutura
apresentada em forma de producdo de noticia € um gancho composto por dois lados: o
relato de fatos sociais por meio de noticias é interpretado pelo leitor a partir de suas
proprias vivéncias, mas também encarado e armazenado a partir das herancas obtidas
por ele ao longo de vivéncias em grupos diferenciados da sociedade. E uma construcéo

social absorvida por quem recebe a informacao.
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Todavia, “a coisa lembrada” tambeém faz parte das diretrizes abordadas quanto
aos complexos elementos que envolvem o conceito de memoria. “O que” é lembrado
esteve ao longo de séculos dentro dos questionamentos relacionados a esse assunto
devido a naturalizacdo de se compreender que ha sempre alguém lembrando de algo, o
chuem’,-

A primeira expressdo do carater fragmentado dessa fenomenologia
deve-se ao proprio carater objetal da memdria: lembramo-nos de
alguma coisa. Neste sentido, seria preciso distinguir, na linguagem, a

memoria como visada e a lembranca como coisa visada (RICOEUR,
2007, p.41).

(13

Na antiguidade classica, a memoria era tida como elemento maégico, “um
segredo dos protegidos dos deuses greco-romanos.” Além disso, a memoria foi
associada a cosmogonia cristd e paga e, na ldade média, as “representa¢des do
simbdlico, da transcendéncia atemporal do ser e das coisas”. (Lopes, 2002, 4).
Conforme o autor, o sentido original da palavra memoria “seria a capacidade humana de
guardar no cérebro impressdes das experiéncias vividas”. Ele ainda divide essa
capacidade em trés niveis. No primeiro e no segundo niveis estdo armazenadas as
impressdes referentes a prépria identidade enquanto individuo de uma histéria, presente
em um contexto social. No terceiro nivel estd a capacidade de lembrar os
acontecimentos ocorridos durante o dia e ao mesmo tempo relembrar antigos
momentos.

Por fim, Ecléa Bosi (1979), ao destacar o papel da memoria da construcao
social, coloca os velhos num patamar destacado na sociedade — quando muitas vezes séo
esquecidos — porgue 0s mesmos possuem um elemento indispensavel para a formacéo
de uma historia: a memdria. Os velhos possuem suas proprias historias e junto delas a
historia de geragdes, de comunidades que podiam estar esquecidas se ndo fossem as
lembrancas guardadas por eles. Ou seja, perpassa a autora, ainda que sem mencgoes
sobre o tema, a questdo da coisa lembrada ao destacar o papel memoria como uma

funcéo social.
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1.1 ENTRE TELAS, PAPEIS E LUGARES DE MEMORIA

Ao longo da vida, o sujeito constroi trajetorias, percorre caminhos unindo as
questdes subjetivas 0s tracos sociais dos grupos aos quais esta ou esteve inserido. E um
percurso formado por lugares, que funcionam como uma espécie de referéncia para
retornar ao passado mediante o recorrer as lembrangas. Ao rememorar outros tempos, o
individuo desloca sua consciéncia para outras épocas, mas também para outros lugares,
geograficamente falando. O tempo da infancia na escola, no quintal de casa; a juventude
nos cinemas, nas pracas historicas; as experiéncias tidas em outros bairros cidades,
paises. Para contar a histéria de si — e muitas vezes a histdria do outro — o sujeito se
volta a lugares de existéncia. Lugares que possuem relevancias simbdlicas justamente
por serem ou terem sido espacos de préticas sociais (HALBWACHS, 1990; RICOEUR
2007).

Mas a nogdo de lugar como espaco vivo no processo de recorrer as lembrancas
ganha uma abordagem a mais na obra do autor francés Pierre Nora (1984), criador do
termo “lugar de memoria”, cunhado numa perspectiva “material, simbolica e
funcional”, conforme o autor. Nora organizou uma coletdnea de livros chamada Le
Lieux de mémoire, relacionando lugares da Franca, espacos com significados
patrimoniais para aquela Nagé&o.

Em meio as paginas das publicagdes, o termo “lugar de memoéria” chamou a
atencdo de pesquisadores, sendo entdo inserido em reflexdes académicas ao longo das
ultimas décadas. Mas o proprio Nora ndo traz reflexdes longas e explanatérias acerca do
termo. Apds certa disseminacao da coletanea, o autor se voltou a escrita de uma espécie
de introducdo para tratar do assunto, quando escreveu em poucas dezenas de paginas
algumas reflexdes — sob o tdpico Entre memdria e histdria: a problematica dos lugares
— acerca da memoria e da historia, onde insere suas analises e conceitos sobre os lugares
de memoria. Neste capitulo, nos interessa 0s argumentos do autor sobre a memoria e
seus lugares.

Os rastros deixados pela memdria habitam o dia a dia de qualquer pessoa,
enquanto individuo Unico, enquanto ator social. Fazem parte do concreto das cidades,
em prédios, equipamentos publicos; mas também em “processos verbais”, nas historias
orais, nos livros, na producdo de noticia. Constantemente, guarda-se ou esquece-se
memoria. Encontra-se ou perde-se memoria. E essa dindmica envolve aspectos

materiais e simbolicos. Isso porque a construgdo da memdria perpassa ambitos
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diferenciados da vida publica e privada do individuo. Os rastros e marcos da memoria
séo processos muitas vezes informais de absorcéo e retorno ao passado — diferentemente
do que ocorre com a historia. E esses lugares de memdria sdo exemplos concretos do

que ficou do passado, todavia, representam também perspectivas simbdlicas.

Sdo lugares com efeito nos trés sentidos da palavra, material,
simbolico e funcional, simultaneamente, somente em graus diferentes.
Mesmo um lugar de aparéncia puramente material, como um depdsito
de arquivos, sé é lugar de memoria se a imaginacao o investe de uma
aura simbdlica. Mesmo um lugar puramente funcional, como um
manual de aula, um testamento, uma associacdo de antigos
combatentes, s6 entra na categoria se for objeto de um ritual. Mesmo
um minuto de siléncio, que parece o exemplo extremo de uma
significacdo simbolica, € a0 mesmo tempo o recorte material de uma
unidade temporal e serve, periodicamente, para uma chamada
concentrada da lembranca. Os trés aspectos coexistem sempre
(NORA, 1984, p. 22).

Na pratica jornalistica essa perspectiva é clara, portanto, esses aspectos
coexistem. Como parte do processo de construcdo da memoria social e coletiva da
sociedade, o jornalismo participa ndo apenas do registro dos fatos, mas colabora nas
significacdes do que € veiculado. Diante dos afetos, experiéncias, herancas e valores sob
as quais foram erguidas a sociedade, a imprensa € espaco de armazenamento de
informacdo, € um dos elementos aos quais se recorre para se voltar ao passado, mas é
também ambiente de construcdo de significados. Foi desde o inicio e continua sendo. E
as caracteristicas inseridas no processo de elaboracdo da noticia por meio dos avancos
tecnoldgicos atribui ao papel do jornalismo enquanto lugar de memoria novas vertentes.

Essa dindmica perpassa a construcdo da noticia, seja ela factual, sejam
reportagens especiais com assuntos frios, aprofundados. Para cada texto, é constante o
recorrer a memdria, é crucial para o repérter legitimar o que diz no presente e um dos
artificios usados para isso sdo os documentos, dados e materiais apurados, produzidos
e/ou veiculados tempos antes de sua construcéo presente.

Erguidos materialmente e simbolicamente na multiplicidade social, “os grandes
acontecimentos” também representam, para Nora (1984) lugares de memoria. E neste
argumento, entra o papel de midia de destacar momentos, panoramas, sentidos ao
escolher o que veicular, de que forma veicular e produzir a noticia a ser levada a
sociedade, as pessoas ausentes de muitos desses acontecimentos. Esses sdo dois

aspectos relevantes quando nos deparamos com o objeto empirico desta pesquisa: A
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Jornada Mundial da Juventude (JMJ Rio 2013) veiculada a partir da cobertura do Jornal
O Globo sob a otica da cultura da convergéncia. O acontecimento histérico, com a
presenca do papa Francisco, — em sua primeira visita internacional e recém-escolhido
para o cargo a apos o fato inédito da renuncia de um papa, Bento XV1 — esta no presenta
armazenado na memdria das cerca de 3 milhdes de pessoas que participaram, mas esta
também nas paginas dos jornais, sites e demais produtos tanto do O Globo como de
outros periodicos.

Entre uma lembranca e outra do que ocorreu naquele julho de 2013, as pessoas
constroem a memodria coletiva daquele fato, rememoram as suas experiéncias, as
vivéncias em seus grupos da Igreja, do colégio, do seu bairro. Tudo reunido resultando
em memorias. Todavia, entre um texto e outro, uma galeria de fotos, uma reportagem O
Globo também fazem parte da construcdo da memoria, material e simbdlica. Ndo dentro
das perspectivas da histéria oficial de um acontecimento, amparados em memadrias.
Mais que isso, os produtos fisicos estdo ali para serem armazenados em arquivos
concretos como rastros do passado, mas as informacoes, sob os vieses erguidos em cada
informacao, texto, grafico, fotografia, possuem carater de significacdo em meio a praxis
jornalistica. Vai além de estabelecer os critérios oficiais do que ocorreu naqueles dias de
evento, ultrapassa o carater formal ao identificar entre uma e outra informacdo a
vivéncia de personagens, o comportamento dos fiéis, as particularidades do bairro, da
rua, da praia.

Nora (1984) questiona-se: “Todo grande acontecimento e a propria nocdo de
acontecimento nao sdo, por definicdo, lugares de memoria?” Em meio a resposta, o
autor ressalta ndo a grandiosidade de fatos, mas as repercussbes futuras de
acontecimentos “infimos”, assim como os “sentidos simbodlicos” de acontecimentoS em
que muitas vezes “nada acontece”. Ou seja, mais uma vez, torna-Se claro ressaltar que
ndo € exatamente a dimensao de um acontecimento que o faz lugar de memdria, mas as
implicacdes conferidas pelo individuo, pela sociedade em relacdo ao que representa para
si e para 0os outros, para o grupo do qual participa; que resulta em sentidos para as
crencas, valores, ideologias daquilo que acredita ou aprendeu a acreditar. Portanto, néo
é especificamente dos acontecimentos que nasce a memoria, mas desses lugares de
carater representativo. Essa memoria, diferentemente da historia, que ampara-se e
baseia-se em acontecimentos, ndo precisa ser legitimada, formalizada, como ocorre com
a historia. “(...) a memoria pendura-se em lugares, como a historia em acontecimentos”
(NORA, 2007, p.25).
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Na prética jornalistica, o acontecimento real, aquele de interesse social, com

carater de informacédo, denuncia, explicacdo, pressupde a producdo de noticia, a partir

dos desdobramentos e apuracOes alcancadas e dos sentidos dados pelo repdrter ao que

esta registrado.

Real ou ficticio, o acontecimento é a referéncia apropriada por uma
sequéncia de enunciados cronologicamente ordenados, alterando-se a
técnica de apropriagdo de acordo com o género em que se manifeste a
narrativa. Na noticia, que é uma estratégia ou género discursivo
essencialmente jornalistico o acontecimento referido obriga-se a ser
veridico (real-histérico, portanto) e obedecer & técnica corrente da
pratica do jornal. O real da noticia ¢ a sua ‘factualidade’, a sua
condicdo de representar um fato por meio do acontecimento
jornalistico (SODRE, 2009, p. 27).

Em meio a pressupostos filoséficos junto ao contexto da Comunicacdo Social,

avalia-se 0 acontecimento representando ndo apenas atribuicdo de sentido a fatos

sociais, mas também como construtor de um carater possivel a partir da atualidade de

um fato. O acontecimento precisa ndo apenas ter esse viés de factualidade, mas é

necessario ser ele notado pelo publico. Por meio de abordagens de Quéré (2005)*, Sodré

vai pluralizar os acontecimento a partir de categorias, levando em conta seus poderes de

afetar o individuo e de imbuir certas situacdes de aspectos que as individualizam. Ele

vail além, ao problematizar a “unidade” do acontecimento, refletindo sobre o fato de a

ocorréncia néo ser apreendida direta e por inteiro em nenhum momento.

Ha&, assim, grandes e pequenos acontecimentos, hierarquizados em
razdo de sua previsibilidade dentro de um sistema determinado.
Macroacontecimentos, por exemplo, sdo 0 assassinato do Presidente
Kennedy, a destruicdo por terroristas das torres gémeas de Nova York,
o tsunami no sul da Asia, etc. Ja 0 assassinato de um cidaddo comum
por terroristas, um terremoto de pequenas proporcles, etc, sdo
microacontecimentos (...) O sistema jornalistico agrega microfatos,
diferentemente das grandes nominacGes feitas pelos historiadores
(SODRE, 2009, p.34-35).

Quando fala sobre o acontecimento, Sodré, baseado nas reflexdes de Goffman?,

destaca um “enquadramento técnico” para ressaltar a midiatizagdo de acontecimentos. O

! QUERE, L. Entre facto e sentido: a dualidade do acontecimento. In: Revista Trajectos, 6, 2005, p. 59.

Lisboa: Isce, 2005, p.59

2 GOFFMAN, E. Les cadres de I’expérience. Paris: Minuit, 1991, p.19
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termo esta ligado & questdo do framing®, “o ajuste de um fato a um quadro de
referéncias”. Partindo desse pressuposto o enquadre de algo estd ligado as referéncias
que possuem certos grupos refletindo na atribuicdo de sentidos diante do modo de
organizar sua ‘“‘experiéncia social” em determinas areas da sociedade. A partir desse
enquadre um problema social transforma-se em questdo publica.
Mas quando se trata de sua inscricdo no espaco publico, a midia
aparece como o dispositivo de conversdo do social ao publico, ja que a
midiatizagdo € hoje o processo central de visibiliza¢éo e producéo dos
fatos sociais na esfera publica. Por isso, 0 enquadramento midiatico é

a operagdo principal pela qual se seleciona, enfatiza e apresenta (logo,
se constroi) o acontecimento (SODRE, 2009, p.38).

Esse cenario esta todos os dias presentes na rotina jornalistica de contribuir para
a construcdo de sentidos sociais. Tanto no processo de midiatizagdo de acontecimentos,
guanto na construcdo da memoria coletiva, a partir de acontecimentos tornados
publicos, armazenados e significados a partir da logica de producdo da noticia. Os
acontecimentos atravessam o cotidiano midiatico, transformando-se de acordo com
aspectos variados, inclusive levando em conta os critérios de noticiabilidade, assim
como agendamento de informacBes que pautam a discussdo social — como lembra a

Teoria do Agendamento —, interferindo também construcdo da memdria coletiva.

1.2 JORNALISMO COMO LUGAR DE MEMORIA E A NECESSIDADE DE
VEICULAR PASSADO EM PRESENTE

Todo dia recorre-se ao passado. Para contar histérias de ficcdo ou fatos reais, a
memoria é o aparato fundamental. No jornalismo, embora as dindmicas sejam
diferenciadas de outras atividades cotidianas ou profissionais, & também imprescindivel,
na hora de relatar acontecimentos, voltar o olhar ao que passou. O presente exige do
profissional um retorno ao passado, tanto para significar as suas informagdes, quanto
para construir arcabouco historico-cognitivo para a elaboragio de matérias. E, portanto,
em um sentido mais amplo que o carater material que jornalismo ocupa-se do papel de
lugar de memoria. (PALACIQOS, 2010).

¥ Sodré explica que a palavra framing origina-se do termo frame analysis, introduzida pela canadense
Goffman, explicando a forma como as pessoas reagem as situagdes sociais.
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Na pratica jornalistica, enquanto rememora passados muitas vezes nem
vivenciados por ele, o repdrter retorna a tempos passados em busca de reconhecer 0s
sentidos atribuidos a determinados acontecimentos. Mas ha muitos lados nessa
reminiscéncia: o repOrter volta-se ao passado de construcdes sociais da memoria,
todavia, recorre as suas lembrancas, em unidas em espécies de cachos, representam a
memdria de algo que vivenciou. Ao narrar um fato histérico, como a vinda do papa ao
Brasil, o jornalista trabalha a partir da constru¢do de uma meméria individual criada por

meio de recorréncias a momentos vividos por ele mesmo em determinados grupos.

(...) 0 jornalismo é memoria em ato, memdria enraizada no concreto,
no espago, na imagem, no objeto, atualidade singularizada, presente
vivido e transformado em noticia que amanha seréd passado relatado.
Um passado relatado que, no inicio, renovava-se a cada dia, € com o
advento do radio, da televisdo e da web, tornou-se relato continuo e
ininterrupto, nas coberturas jornalisticas 24x7 (24 horas por dia, sete
dias por semana) (PALACIQOS, 2010, p. 40).

A midia possuiu um grau de responsabilidade sobre essa formacdo de uma
memoria social. As tecnologias trouxeram as midias a capacidade de armazenar
informacBes em espacos enormes ou até ilimitados, como a web. A partir desse
momento, a memdria da imprensa tornou-se equipada de informagdes que fazem parte
da construcdo de uma memoria social, ja que 0s meios de comunicacdo possuem desde
seu nascimento a capacidade de ordenar fatos de interesse social e divulga-los,
armazenando-os. “(...) acredita-se que a televisdo, 0s jornais e as revistas socialmente
visiveis sdo fundamentais no mundo presente na representacdo de determinados
aspectos retrospectivos da vida social brasileira”. (LOPES, 2002,01).

Mas o carater do jornalismo enquanto lugar de memoria atribui a pratica esse
espaco de agendamento de informacdes, sele¢cdo de conteldo a serem explorados no
futuro, ou mesmo no presente. Neste tempo de convergéncia, integracdo de redacgdes
impressas e digital, a durabilidade de uma informagéo foi alterada, assim como 0s
espacos em que a noticia é armazenada. Para alcancar os adventos tecnoldgicos, que
alteram os processos sociais, assim como a determinacdo dos sentidos e significacdo de
fatos, as empesas jornalisticas optaram por adentrar em diferentes plataformas,
diferenciado em linguagens conteudos antes presentes prioritariamente no papel. Nasce

a construcdo de uma memoria numa perspectiva mais ampla, tendo em vista que o
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repositorio de conteldo agora esta multifacetado. A informacdo, que ha alguns anos
perdeu alguns aspectos de linearidade, passa a ser produzida, armazenada e significada
em um formato que, neste trabalho, chamaremos de Teia Narrativa (assunto sera
abordado com mais detalhe no Capitulo 4).

Jacques Le Goff (1924) também enfoca o papel preponderante do passado, da
memoria social e coletiva na construgdo do presente e do futuro das sociedades ao longo
dos séculos. Goff atenta para as implicacdes da memoria na vida publica e privada dos
individuos ao longo do desenvolvimento social do espaco urbano, destacando também o
papel do jornalismo ao lidar com a Histéria, com o0 passado diante de questdes e
reflexdes acerca do presente e do passado. “Memoria jornalistica e diplomatica: ¢ a
entrada em cena da opinido publica, nacional e internacional, que constroi também a sua
propria memoria” (GOFF, 1924, p. 397).

O autor — que se ocupa primordialmente da memdria coletiva, foco abordado na
Historia e na Antropologia — lembra que a imprensa tem papel relevante nessa dindmica
de contar a histdria e destaca que o aparecimento da imprensa “revoluciona” a memoria
ocidental e para embasar e fortalecer a sua afirmativa, o pesquisador ainda cita Leroi-
Gourhan:

Com o impresso... ndo so o leitor é colocado em presenca de uma
memoria coletiva enorme, cuja matéria ndo € mais capaz de fixar
integralmente, mas € frequentemente colocado em situacdo de
explorar textos novos. Assiste-se entdo a exteriorizagdo progressiva da
memoria individual; é do exterior que se faz o trabalho de orientacdo

que esta escrito no escrito (LEROI-GOURHAN, 1974, p. 69-70 in
GOFF, 1924, p. 394).

E a memdria é parte integrante dessa construcdo. Quando se trata do tema, Le
Goff ressalta a atuacdo da imprensa e é claro ao afirmar que uma nova entrada do
testemunho nos dominios da Histdria, embora seja importante e decisiva para a
sociedade, levanta problemas aos historiados a partir do desenvolvimento dos media e a
evolucdo do jornalismo, justamente “pela vontade de colocar a explicagdo no lugar da
narracdo”. (GOFF, 1924, p.5). O autor trata da construcdo do presente e expectativas
acerca do futuro e enfatiza o papel de profissionais como o jornalista no trato com a
memoria.

Tem, portanto, o jornalista, seja em qualquer uma das plataformas ou estruturas

nas quais atua, seu papel também preponderante ao lidar com a memoria, ao destacar

27



em textos fatos do passado, 0 que muitas vezes ndao ganha foco dentro da narrativa
jornalistica que, por falta de tempo, de experiéncia profissional, espaco ou pesquisas
mais intensas, deixam de lado dados primordiais para dar um carater completo e
coerente as historias reais.

Para Nora (1984), a memoria é sempre um fendmeno atual e possui como
marcos testemunhais elementos como museus, arquivos, cemitérios, festas, tratados,
processos verbais, monumentos, etc. Esses elementos, conforme o autor, sdo tidos como
“as ilusoes da eternidade” justamente porque remontam a outras épocas. “Os lugares de
memoria nascem e vivem do sentimento que ndo ha memoria espontanea, que é preciso
criar arquivos, que ¢ preciso manter aniversarios, organizar celebracdes” (NORA, 1984,
p.13).

Pio (2005) vai lembrar que, atuando simbdlica e reflexivamente, as matérias de
jornais criam modos de interacdo, alterando alguns modos de sociabilidade, o que para o
autor reflete num “dever de memoria”. Pio (2005) acrescenta ainda que essas matérias
agem sobre a natureza histdrica da sociedade contemporéanea, construindo ndo apenas a
Histdria, mas também seus significados.

Este passado cada vez mais presente torna esta era singular em relacéo
a0 contexto social anterior. E neste contexto sociocultural que se
estabelece a revisdo da modernidade na sua relagcdo com a memodria,
por meio de um “reencontro” com o passado (...) a sociedade
contemporénea tende a desenvolver uma hipervalorizacdo do passado
e uma revisdo das fronteiras entre passado e o presente (PIO, 2005,
p.85).

Tem-se, portanto, a no¢do de que ndo ha como se narrar o presente sem recorrer
ao passado. Ainda que houvesse, é a construcdo harménica entre o tempo presente e 0s
aprendizados e exemplos do passado o caminho para um jornalismo s6lido, embasado
nas marcas que se foram, mas que deixaram nos “marcos testemunhais”, propostos por
Nora (1984, p.13), os significados dos acontecimentos. Ha de se transmitir o passado
para que a construcdo do presente ocorra a partir do carater social e simbélico dos fatos
de outrora. E a reunido de aspectos desse nivel o aprofundamento pertinente e
necessario para que as veiculacdes, sejam impressas, online, televisivas, radiofonicas,
mais que mera contacdo de fatos reais, mas, além disso, percepcdo e construgdo de
significados.

Muda seria a experiéncia temporal caso ndo houvesse como narrar 0 mundo, € 0

que diz Leticia Cantarela Matheus (2009), baseada nos estudos de Paul Ricoeur. E 0
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jornalismo esta inserido nesse papel de contar historias, narrar para leitores fatos
levando em conta também questdes ligadas a temporalidade do acontecimento. Visto
como um conjunto de préticas comunicacionais, que complementam circuitos mais
amplos de representacdo, entende-se jornalismo como um conjunto de narrativas
compartilhadas cotidianamente por uma massa de individuos, tendo como condi¢éo sua
periodicidade e o alargamento da esfera publica. (MATHEUS, 2009, p.6). Hoje, esse
aspecto narrativo do jornalismo precisa perpassar formatos, plataformas para chegar

onde o leitor se encontra.

1.3 (CIBER)ESPACO DE MEMORIA: A NOTICIA ENTRA NA REDE

E a experiéncia temporal um pré-requisito para se narrar 0 mundo, se contar
fatos. Transmitir historias faz parte do desenrolar das narrativas, e o jornalismo esta
inserido nesse papel de transmitir a sociedade as historias reais, levando em conta
também questdes ligadas a temporalidade do acontecimento. O elemento chave para
isso é a noticia, uma espécie de narrativa que ganha vertentes, linguagens, formatos e
abrangéncias diferenciados a partir das constantes transformacgdes tecnoldgicas e
sociais. No entanto, mais que um carater estrutural, cada noticia, se avaliada de perto,
carrega um caréater ideoldgico advindo de mdltiplas direcBes. Entretanto, mantém, em
meio as metamorfoses estruturais e linguisticas, o papel de informar.

Conforme Sodré (2009), a noticia d& a sociedade a possibilidade de acesso
argumentativo aos fatos sociais. Isso porque a sua esséncia é reunir relatos sobre um
acontecimento em uma producdo capaz ndo apenas de chegar ao leitor, mas de o fazer

assimilar as informacdes e atribuir sentido ao que esta sendo narrado.

Assim a noticia, a anglo-saxénica News of the day, constitui-se como
relato (micronarratico) de um acontecimento factual, ou seja, inscrito
na realidade histdrica e, logo, suscetivel de comprovacao (...) Esta
[noticia factual] implica a construcdo do acontecimento segundos 0s
parametros jornalisticos de tratamento do fato, ou seja, uma prética
gue comporta apuracdo de dados e informacg6es, entrevistas, redacao e
edicdo de texto. A dimensdo ‘construtivista’ deixa ver que se trata
mesmo de uma interpretacdo singularizante do fato — um processo
ordenado de versfes — em fungdo da ‘cultura’ jornalistica, isto é, B do
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conjunto de regras, habitos e convencdes que estruturam 0 campo
profissional da imprensa (SODRE, 2009, p. 71).

Acontece que esses carateres interpretativos, ideoldgicos, estruturais da noticia
ganham mais possibilidades com a insercdo da Internet comercial no Brasil, que em
2015 celebra 20 anos. Séo apenas duas décadas, mas as adaptacdes, alteracGes, avangos,
declinios, ganhos e perdas somam milhares ao longo desse tempo. Com a ferramenta,
foram transformados aspectos dos cenarios econémico, social, politico, cultural do Pais,
portanto, interferiu na I6gica de producdo da noticia. A Internet tornou-se um meio de
socializacdo, e o jornalismo precisou se adequar as exigéncias de novos suportes: as
redes telematicas. Palacios e Mielniczuk (2002) lembra que a Internet passa a ser
utilizada de forma relevante no contexto jornalistico no mesmo instante em que torna-se
comercialmente importante. Por ser um meio multimidia, a Internet requer do texto
jornalistico elementos peculiares que o tornem eficiente diante dos leitores especificos

da rede, os internautas.

Inserir a refer6encia desse autor na lista! Seguir sistema autor data.
Na Internet, a convergéncia entre texto, imagem e som tem sido a
marca do jornalismo online que surge no inicio do século 21. Por
reunir e explorar todas as potencialidades dos demais meios, 0
jornalismo online representa uma revolugdo no modelo de producéo e
distribuicdo de noticias vivenciado pelo jornalismo impresso.
(SBARTELOTTO, 2006, p.56).

No jornalismo digital as tecnologias de comunicacdo desempenham funcgdes
fundamentais nos processos de producdo, disseminacdo e utilizacdo da informacao,
tornando-se parte integrante do conjunto da préatica jornalistica contemporanea. O
nascimento do jornalismo digital é uma forma de pratica social integrante da
Cibercultura, definida por Pierre Lévy (1999) como “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente como crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p.17). No
romance de ficcdo cientifica, Neuromante, de William Gibson, de 1984, ciberespaco é
tido como “o universo das redes digitais descrito como campo de batalha entre as
multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural”.
(LEVY, 1999, p. 92). E neste ambiente, apesar dos avangos registrados ao longo dos

anos, que a pratica jornalistica se desenvolve, com a insercdo de estratégias destinadas a
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alcancar a sociedade em suas distintas necessidades, sejam elas materiais ou simbolicas,
como o préprio armazenamento de informagdes que pressupde a construcdo da memoria
coletiva. Foi o proprio Lévy quem afirmou que a digitalizacdo das informag@es tornaria
o ciberespago “o principal canal de comunicagdo e suporte de memoria da
humanidade™.
O espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memérias dos computadores. Essa definicdo
inclui o conjunto dos sistemas de comunicacdo eletronicos (ai
incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefonicas classicas), na

medida em que transmitem informacbes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizacdo (LEVY, 1999, p. 92).

Destacando a adaptacdo da préatica do jornalismo digital, John Pavlik (2001)
delimita trés fases da produgéo do jornalismo na Internet. Na primeira fase, de acordo
com Palacios (2003), sdo predominantes os sitios que publicam material editorial
produzidos com exclusividade para as edi¢cfes em outros meios. Nesse momento inicial,
a pratica do jornalismo na web era completamente atrelada as formas de elaboracdo do
jornal impresso. Parte do contetdo utilizado do jornal diario era também
disponibilizado na rede e atualizado a cada 24 horas, de acordo com a producdo do
jornal impresso.

Em um segundo momento, as caracteristicas disponibilizadas pela Internet
comecam a fazer parte da produgéo do jornalismo para a web. Mesmo utilizando como
base o jornal impresso, as publicacdes digitais passam a explorar o espaco digital, tais
como links com chamadas para as noticias de fatos que acontecem entre uma edicao e
outra (PALACIOS, 2003). Além disso, o autor cita a utilizacdo de e-mails como forma
de interacdo entre jornalista e leitor e as se¢des “Ultimas noticias’. O autor destaca ainda
nessa fase a vinculacdo do jornalismo digital ao jornalismo impresso e as empresas
jornalisticas que ja possuem uma credibilidade e rentabilidade solidificadas no meio
impresso. Algumas mudangas comegam a ocorrer quando empresas preocupam-se com
versdes para Internet de jornais impressos. Destacando as funcdes da Internet, os

produtos jornalisticos passam a apresentar:

Recursos em multimidia, como sons e animagdes, que enriquecem a
narrativa jornalistica; recursos de interatividade como chats com a
participacdo de personalidades publicas, enquetes féruns de
discussfes; opcbes para a configuracdo do produto de acordo como
interesses pessoais de cada leitor/usuério; a utilizagdo do hipertexto

31



ndo apenas como um recurso de organizacdo das informacdes da
edicdo, mas também como uma possibilidade na narrativa jornalistica
de fatos; atualizacdo continua no webjornal e ndo apenas na se¢do
“altimas noticias’ (PALACIQOS, 2003, p.50).

Recorda Carla Schwingel (2005) que o jornalismo digital em sua geracdo quatro
“consolidaria a utilizagdo de bancos de dados complexos (relacionais, voltados a
objetos) através da utilizacdo de ferramentas automatizadas e diferenciadas (sistemas
para a apuracdo, a edicdo e veiculacdo das informacdes) na producdo de produtos
jornalisticos” (SCHWINGEL, 2005, p. 10).

Nesta quarta geragdo, a imprensa iria unir jornalistas e profissionais de
informatica na criacdo de sistemas que fossem utilizados na producdo e veiculagdo de
informacdes. Seriam usados nessa geracdo do jornalismo digital, segundo Schwingel
(2005), as tecnologias Twiki*, PHP® em ambientes como os chats e foruns da web através das
plataformas da web, e-mail e waps®. Tudo isso mostra a atualizacdo pela qual o
jornalismo precisa passar se desejar atuar junto &s novas tecnologias, em constante
mudanga. Em uma quarta geragéo citada por Canavilhas (2013), entram na dindmica do
jornalismo a insercdo dos celulares e tablets na logica de producdo e recepcdo da
noticia.

Atualizam-se os sistemas, e a noticia ganha mais abrangéncias e formas de
disseminacdo, com diferentes aspectos e abordagens quando sua dimensdo aumenta e
passa chega ao ciberespaco. Modificam-se, entdo, alguns cenarios, tanto da elaboracéo,
emissdo, quanto na recepcdo de informacdes. O proprio carater de armazenador de
dados sobre fatos, assim como o carater do jornalismo na constru¢do da memoria social
ganha novos aspectos. Autores como Palacios (2003), Bardoel e Deuze (2001), Recuero
(2003) destacaram em publicacdes abrangéncias, contextos, perspectivas e estruturas da

pratica jornalistica na web.

* De acordo com o site do projeto software livre da Bahia, TWiki é um ambiente de escrita colaborativa
na web. Um Wiki uma ferramenta que permite manter paginas na internet usando apenas o navegador,
numa metodologia onde varia pessoas podem participar do desenvolvimento do contetdo.

> O site Criarweb define PHP (Hipertext Preprocesor) como uma linguagem de programacéo do lado do
servidor gratuito e independente de plataforma, rapido, com uma grande livraria de fun¢des e muita
documentacéo.

® Wap (Wireless Application Protocol ou Protocolo de Aplicaco sem Fio) é definido no site da Pontifica
Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro (PUC-RIO) como uma tecnologia que permite 0 acesso a
Internet através de aparelhos portateis como celulares e handhelds, os quais devem estar capacitados a
utilizar WAP.
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Estdo na lista de autores que retratam as mudancas na elaboracao da noticia com
a insercdo da Internet no cotidiano da redacdo, caracteristicas como hipertextualidade,
multimidialidade, interatividade, personalizagdo, instantaneidade. (BARDOEL e
DEUZE 2000; PALACIOS 2003). Os elementos mencionados acima notoriamente nao
sdo novos dentro do ambiente da comunicacgdo, ja foram utilizados pelo radio, TV e
jornal impresso. (PALACIOS; MIELNICZUK, 2002). Essas caracteristicas podem ser
apresentadas de maneiras e intensidades diversificadas, dependendo da necessidade de
cada site, empresa, ou de cada publico.

A hipertextualidade ¢é a possibilidade de ligacdo entre varios textos por meio de
links, com a possibilidade do surgimento de outros textos relacionados a informagcéo.
Sao textos que tratam do mesmo assunto que a noticia inicial, mas que estdo localizadas
em paginas diferentes. E através do clique no endereco linkado que novas abordagens
surgem para o leitor que tem a escolha de pesquisar em um texto muito grande, o
hipertexto (Bardoel e Deuze 2001).

Palacios (2003) coloca a Multimidialidade / Convergéncia’ como a condensacao
das midias tradicionais como a imagem, 0 som e 0 texto na producao da noticia. O autor
afirma que essa convergéncia se torna possivel devido “a digitaliza¢cdo da informacao e
sua posterior circulagdo/ou disponibilizacdo em multiplas plataformas e suportes, numa
situacdo de agregagao e complementaridade” (PALACIQOS, 2003, p. 02).

A Interatividade, de acordo com o trabalho apresentado por Bardoel e Deuze
(2001), é a troca de informacgGes entre o leitor e o jornalista que tém como canal a
noticia publicada na web. Essa interacdo ocorre por meio de chats, e-mails ou foéruns. O
leitor se sente parte do processo de producdo da noticia. Ao se conectar a internet e
acessar produtos jornalisticos o internauta estabelece trés tipos de relacoes: relagdo com
a maquina; com a propria publicacdo e com as outras pessoas que fazem parte do
processo, sejam 0s autores ou outros leitores.

A Personalizacdo ou Customizacdo sd@o as opcOes de configuracdo de
determinados ambientes da web seguindo o gosto do usuério. Isso pode acontecer em
blogs jornalisticos e em sites de noticias que “permitem a pré-sele¢do dos assuntos, bem
como a sua hierarquizagdo e escolha de formato de apresentacdo visual (diagramacao)”.
(PALACIOS, 2003, p. 03). Dessa forma alguns sites estdo de acordo com as

preferéncias de cada usuario.

" 0 termo Convergéncia neste paragrafo ainda no é utilizado da forma aprofundada como trata Jenkins
(2006) na Cultura da Convergéncia, cendrio a ser detalhado no Capitulo 2.
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A Memdria na Internet torna-se coletiva, e 0 armazenamento de informacdes é
mais facil devido a hiperligacdo que existe entre os muitos textos da rede. Com a
disponibilizagdo de informacGes de banco de dados na memdria da web podemos
entender os fatos passados através da relacdo com os fatos atuais. Essa relacdo é
possivel porque como ja foi dito, a Internet é baseada no sistema de hipertexto.
(PALACIOS, 2003).

Da mesma forma que a ‘quebra dos limites fisicos’ na web possibilita
a utilizacdo de um espaco praticamente ilimitado para disponibilizacéo
de material noticioso, sob os mais variados formatos (multi)
mediaticos, abre-se a possibilidade de disponibiliza¢do online de toda
informacdo anteriormente produzida e armazenada, através da criacdo
de arquivos digitais, com sistemas sofisticados de indexacdo e
recuperacdo da informagdo (PALACIOS, 2003, p.25).

A memoria torna-se um componente importante na pratica do jornalismo digital,
pois a rede possui a capacidade de armazenar dados numa dimensao em que 0 espaco
ndo € um empecilho como no jornalismo impresso que precisa armazenar preocupando-
se com o espaco. Além disso, na internet, o proprio jornalista tem a seu dispor um
imenso banco de dados para pesquisa. Dessa forma, o armazenamento de informacoes,
assim como o tempo na producdo online, ndo € mais um componente que dificulta o
trabalho do jornalismo (PALACIOS; MIELZICZUK, 2002).

As tecnologias teleméticas juntamente com a digitalizacdo da informacdo
proporcionaram ao usuario da internet a rapidez da producdo e veiculacdo de
informacBes. Com esses atributos tornou-se mais &gil a atualizacdo do material
produzido no jornalismo digital. Surge com isso a caracteristica do jornalismo digital

citada por Palacios (2003), Instantaneidade / Atualizacdo Continua.

1.4 RASTROS DA COMUNICACAO: DE MCLUHAN A PIRAMIDE DEITADA

O processo comunicacional atravessa constantes limites, rompe fronteiras. Se
antes as pessoas se reuniam em rodas de conversas e passaram a circundar aparelhos
como radio e TV, para assistir, debater, informar-se, ha alguns anos, elas postam-se nos
siléncios de seus comodos solitarios para reunirem-se com milhdes de individuos ao
redor do mundo. Desde a antiguidade, os meios disponiveis para comunicar-se

condicionam mensagens, e com o advento da eletricidade, 0 mundo passou a agrupar-se

34



em torno de assuntos que tornaram-se em comum ainda que diante de praticas sociais,

culturais, religiosas distintas.

Quando a Internet ainda nédo era uma realidade comercial, a ideia de uma “aldeia
global”, do canadense Marshall McLuhan (1972), refletia sobre a relagdo das pessoas
com o0s meios de comunicacdo e as consequéncias na sociedade da insercdo desses
meios no dia a dia. Para o autor, essa possibilidade de difundir informac6es a ambientes
e culturas diversificadas, globalizando ndo apenas informacgdes, mas modos de vida,
concerne aos meios de comunicacdo um papel de referéncia na sociedade. Os distintos
lados do globo estavam reunidos em ideologias, sentidos e praticas culturais difundidas
em forma de programacGes. Tempo e espaco ganharam novos sentidos, e as
perspectivas sociais de interacdo passaram a ser ndo apenas praticadas, mas encaradas
de formas diferentes. O advento da eletricidade tornou os meios de comunica¢do uma
espécie de parte do ser humano, ampliando os sentidos (fisicos e perceptivos) e as
possibilidades humanas, tanto na vida publica quanto privada. “Eletricamente contraido,
0 globo ja ndo é mais do que uma vila. A velocidade elétrica, aglutinando todas as
fungBes sociais e politicas numa subita implosdo, elevou a consciéncia humana de
responsabilidade a um grau dos mais intensos” (MCLUHAN, 1964, p.19). Em sua obra
anterior, o pesquisador reforca a ideia da interdependéncia da humanidade em relacéo as

possibilidades trazidas junto a eletricidade:

Ao invés de transformar-se em uma vasta biblioteca alexandrina, o
mundo converteu-se num computador, num cérebro eletrdnico,
exatamente como numa peca infantil de ficgdo cientifica. E como
nossos sentidos sairam para fora de nés, o Grande Irmdo [o autor faz
alusdo ao Big Brother da obra de George Orwell] entrou, tomando-
Ihes o lugar. Deste modo, a menos que tenhamos consciéncia dessa
dindmica, entraremos numa fase de terror panico, perfeitamente
caracteristica de um pequeno mundo ressonante de tambores tribais,
de total interdependéncia e de forcada coexisténcia (MCLUHAN,
1972, p.50).

Sem querer (ou mesmo, sem poder) encarar 0 dia a dia longe dos meios de
comunicagdo, os individuos passaram a alterar as suas préticas sociais, refletindo na
construcdo de sentidos em relacdo a si, aos outros, a0 mundo concreto e as abstragdes
relacionadas as suas subjetividades. Mudam os aspectos do individualismo, altera-se o

carater da vida publica, e o processo de construgdo da memoria coletiva também ganha
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caracteristicas, tanto em seu carater material quanto simbolico. Avangam as tecnologias,
e 0s meios de comunicagio correm para alcancar as mudangas sociais. E uma espécie de
circulo, em que a relacéo entre homem e maquina, altera a ambos, no sentido pratico, no
sentido simbdlico. Linguagens, formatos, papéis entram em uma dinamica, e para

alcancar esse movimento novas mudancas nova sdo criadas/percebidas.

Estamos nos aproximando rapidamente da fase final das extensdes do
homem: a simulagdo tecnoldgica da consciéncia, pela qual o processo
criativo do conhecimento se estendera coletiva e corporativamente a
toda a sociedade humana, tal como ja se fez com nossos sentidos e
nossos nervos através dos diversos meios e veiculos (MCLUHAN,
2001, p.17).

As reflexdes de McLuhan (2001), descritas e problematizadas ha mais de 50
anos sdo hoje referéncia quando se trata de Internet. Essa globalizacdo de habitos e
sentidos, em meio a toda a sua pluralidade, € uma constante desde o advento da Internet
comercial. A aldeia do canadense — muito contestada por diferentes pesquisadores, Viés
0 qual ndo vamos entrar neste trabalho — ganhou mais componentes, mais robustez.
Agora, ha muito mais gente em torno dos circulos de convivéncia, das redes de
informacdo, do consumo de afeto. Na web, os limites ainda ndo contestaveis, e a
naturalizacdo de significados outrora distantes ocorre de forma muito mais réapida,
atinge muito mais pessoas, e influencia muito mais préticas culturais, econémica,
religiosas e sociais. Em muitos momentos, as pessoas ja nao sabem de onde vem uma
informacao, o que representa uma ideologia, a que se deve uma postura, mas conectadas
por meio de redes de relacionamentos digitais criam comportamentos que sao reflexos
de héabitos e costumes absorvidos de onde jamais saberdo.

A condensacdo de contetidos por parte da midia, e seu papel de transformar em
linguagem consumivel muitas informagdes, d& aos meios de comunicagdo esse carater
agregador de pessoas em torno de assuntos, sentimentos, comogdes, ideias e posturas,
refletindo nas préaticas sociais. Mais que isso, a necessidade do individuo de ter vazios
preenchidos — ndo apenas vazios da alma, mas espagos no cotidiano de héabitos e
pensamentos — da ao mercado o poder de transformar a tecnologia em uma das
necessidades mais necessarias para o ser humano. Hoje, estar fora dessa aldeia global da
web é estar fora de debates, fora de decisdes, de historias, fora de moda. Longe de um

eixo. McLuhan (1972) percebeu, ha décadas, ao citar aquele tempo como a ldade da
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Angustia “que obriga ao comprometimento e a participagdo independentemente de

qualquer ‘ponto de vista” (p. 19).

As préticas e comunicacdo, para McLuhan, se estruturam em torno do
eixo formado pelas midias disponiveis para o estabelecimento das
relacbes entre as pessoas, 0 que faz da midia a protagonista dos atos
de comunicacdo, ao redor da qual gravitam os outros elementos,
articulando-se conforme a tecnologia da informacdo disponivel no
momento (MARTINO, 2014 p. 193).

H& muito, diferentes sistemas sociais configuram-se a partir do que propdem 0s
meios de comunicacdo. As relagdes sociais, pessoais; 0s habitos religiosos, culturais; 0s
comportamentos no seio familiar, na escola, no partido politico tém, ndo em todos, mas
em muitos aspectos, alguns sentidos transmitidos a partir das mensagens produzidas
pelos meios de comunicacdo. E muito dos resultados estdo ligados as diferencas desses
meios, ja que possuem formatos, linguagens, esséncias e alcance diferenciados. E as
caracteristicas de cada um refletem ndo apenas na producdo da mensagem, mas também
na recepcao do que é enviado por esse meio. Tanto que McLuhan (1972) ressalta —
embora em uma visdo, muitas vezes, até distorcida de tdo incisiva — que o0 meio é a
mensagem, justamente por compreender esse carater de influenciar as praticas sociais e
relagdes pessoais que cada um deles possui. “Pois a ‘mensagem’ de qualquer meio ou
tecnologia € a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
introduz nas coisas humanas” (p.22).

E é também por meio dessa apropriacdo dos meios de comunicacao por parte do
homem, e da insercdo dos reflexos da midia no seio social, que as informacGes pautam,
agendam, ndo apenas 0s debates, mas até mesmo as rotinas e sentidos dados a
determinados acontecimentos sociais. Ao pautar, agucam-se as lembrancas, recorre-se a
memoria. A teoria do agendamento, ou agenda setting, que surgiu nos Estados Unidos
na década de 1970, ressalta esse papel dos meios de comunicacdo de completarem o dia
a dia do homem. A esséncia do agenda setting estd na ideia de que os meios de
comunicagdo sdo responsaveis pelo agendamento da sociedade, portanto, é baseando-se
nas veiculagdes da midia que as pessoas pautam suas conversas.

A teoria do agenda setting nasceu como uma contestacdo da teoria dos efeitos
limitados, que se destacava entre as décadas de 1930 e 1940. Os pontos definidos nessa

teoria ndo é a manipulacdo com mudancas de atitudes, afirmou Wolf (2002), mas a
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influéncia exercida pela midia sobre as pessoas e suas agendas do cotidiano. A eficacia
da teoria é mantida, mas é tida de uma forma ndo mais tdo determinista, entretanto a
consciéncia publica desse papel que possui a midia de influenciar os individuos
contribui para diminuir a eficacia da teoria, mas que se faz presente no ambito do
jornalismo digital, hoje muito pautado nas interacdes possibilitadas a partir das redes
sociais digitais, por exemplo.

Muitas vezes, o cotidiano das redacGes integradas, que hoje une a producédo de
texto impresso e digital, é pautado pelas informacGes da maioria das midias, e 0s
assuntos sao discutidos em topicos de comentarios, foruns, além de serem literalmente
compartilhados por meio da web. A colocacdo de assuntos nos sites jornalisticos
obedece a questdo do agendamento dos assuntos das pessoas, — que deixam seus
comentarios e participam de debates na rede. As préprias midias sociais das empresas
jornalisticas agem como canais por meio dos quais o leitor deixa sua opinido e esta
agendando seu “comentario” de acordo com aquilo que foi pautado pela midia ou que
em breve pautard um novo assunto, dard viés a um tema polémico, dentre outras
possibilidades.

Na logica da convergéncia (tema sobre o qual iremos tratar com profundidade no
capitulo 2), o agendamento € alterado diante das possibilidades advindas com a Internet,
que agora nao precisa de limitacbes extremas de espaco como ocorria na midia
impressa, televisiva. No dia a dia das grandes redacdes, inclusive, o material que ha
alguns anos seria descartado por falta de espaco ou diante os critérios de noticiabilidade,
agora podem ser postados na web. Além disso, se antes o editor precisava descartar uma
matéria em funcdo da outra, existe a possibilidade de a midia impressa levar o leitor a
continuar a leitura de um material na Internet, por meio das ferramentas “leia mais” ou
“confira material exclusivo no site”.

Neste mesmo cenario da web, enfatiza Canavilhas (2006), as informacgdes antes
dispostas em forma de uma piramide invertida, agora ganha novos aspectos. Na légica
da pirdmide invertida — nome dado por Edwin L. Shuman —, as informac@es principais
devem vir em primeiro lugar no texto jornalistico, respondendo as perguntas mais
indispensaveis para se elaborar a noticia: “o qué, quem, onde, como, quando e por qué”,
seguidos dos dados complementares dispostos em blocos decrescentes de interesse. Essa
técnica nasceu nos Estados Unidos, em meio a Guerra da Secessao, ja que os telégrafos,
principais meios de comunicagdo a distancia da época, era alvos constantes das tropas.

Para agilizar o trabalho e dar seguranca as informacdes, os dados principais passaram a
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ser enviados prioritariamente. Decai, entdo, forma cronologica de se contar um fato,
como ocorria até entdo.

Décadas mais tarde, com o advento do jornalismo digital, essa légica de
organizacdo das informacgdes ganha novas vertentes, tendo em vista que 0 espaco agora
ndo tem mais os limites antes imputados pelo papel. Além disso, as inumeras
possibilidades disponiveis no ambiente digital atrai mecanismos variados para se contar
um fato, para se elaborar noticias. A capacidade de unir midias, linguagens, formatos,
experiéncias variadas na web, pode alterar a forma como os dados sdo organizados.
Nasce, entdo, a estratégia da piramide deitada, sugestdo de Jodo Canavilhas (2006) com
quatro niveis de leitura:

Na primeira, a Unidade Base, o lead, respondera aos questionamentos ja
conhecidos, O qué, Quando, Quem e Onde. Aqui, o autor sugere o formato do texto de
ultima hora, que pode evoluir para algo mais elaborado. O Nivel de Explicacdo
responde ao Por Qué e ao Como, completando a informacdo essencial sobre o
acontecimento, enquanto no Nivel de Contextualizacao ha mais informacéao ofertadas ao
leitor, que pode ser em formato textual, video, som ou infografia animada. O ultimo,

Nivel de Exploracéo, liga a noticia ao arquivo da publicacdo ou a arquivos externos.

A légica organizativa assente na “importancia” dos factos deve
suceder uma outra assente na quantidade de informacéo oferecida aos
leitores. Se o eixo vertical que vai do vértice superior a base da
piramide invertida significa que o topo é mais importante que a base,
entdo a pirdmide deve mudar de posic¢do, procurando-se desta forma
fugir a hierarquizagdo da noticia em fungdo da importancia dos factos
relatados (CANAVILHAS, 2006 p. 13).

Embora no dia a dia da redacdo o modelo da pirdmide invertida é realidade,

tendo em vista a producdo de conteudos para plataformas, impressas, assim como a

necessidade de agilidade destinada a alimentacdo dos portais de noticia, sempre

obstinados por “publicar primeiro” que 0 concorrente as informacgdes, a técnica da

pirdamide deitada € uma saida diante das necessidades que possuem as empresas
jornalisticas de atrair leitores, mas 0s manterem em seus sites.

Em suma, a piramide deitada € uma técnica libertadora para

utilizadores, mas também para os jornalistas. Se o utilizador tem a

possibilidade de navegar dentro da noticia, fazendo uma leitura

pessoal, o jornalista tem ao seu dispor um conjunto de recursos
estilisticos que, em conjunto com novos conteldos multimédia,
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permitem reinventar o webjornalismo em cada nova noticia
(CANAVILHAS, 2006, p.16).

Os reflexos dos multiplos cenarios possibilitados ao jornalismo pelo advento da
Internet transparecem na atividade, refletindo em outras préaticas sociais, como a
construcdo da memoria coletiva. Em meio a linguagens diferenciadas, estratégias
distintas e formatos plurais de se levar informacéo ao leitor, a Cultura da Convergéncia
(JENKINS, 2007) entra em cena, alterando o carater de produgdo e de recepcdo da
noticia, levando as redacdes a necessidade de se chegar ao leitor por meio de multiplos
canais. Quando essa dindmica é avaliada de forma macro, a partir de seus sentidos e
significados, em formato de base heterogénea, encontramos, na reunido de
possibilidades — textos, fotos, gréficos —, uma estrutura formada, provavelmente a partir
de experimentos nascidos com integracao de redacGes (estrutura para escrita de matérias
para plataformas digital e impressa). Entdo, nesse ambiente, a construcdo da memoria
coletiva também é perpassada por uma espécie de sistema, que reline pe¢as autbnomas,
mas também interdependentes, para se contar uma historia real, um fato. E quando todo
o material produzido, nas distintas plataformas, sobre um determinado assunto € reunido
em uma espécie de narrativa, um formato semelhante a uma teia, onde, a partir de agora

a memoria também passa a ser, guardada, construida.
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2 A CULTURA DA REDACAO E O CENARIO DA CONVERGENCIA

A humanidade rompe fronteiras diariamente, dinamiza fatos. E, ao mesmo
tempo em que altera significados e préaticas sociais, abre espaco para a disseminagdo de
novas formas culturais. As histdrias — de pessoas, de lugares — se cruzam, e a troca de
experiéncias da inicio a uma ramificacdo incontavel de processos que irdo culminar em
aberturas, rupturas; transformacdes sociais. A insercdo dos meios digitais no cotidiano é
um exemplo dessa rota de mudancas, que alterou ndo apenas as formas de atuar em
setores distintos da vida social, mas influenciou na costura de valores e tradigcdes de
povos do mundo inteiro. Bastam alguns cliques, e histérias comecam ser alteradas,
culturas convergem-se. “Bienvenidos al mundo del cambio permanente: el mundo que
ya no esta definido por las maquinas industriales pesadas, que casi no mutan, sino por
software que esta siempre en flujo” (MANOVICH, 2009, p.4).

O hodierno cenario midiatico une homem e maqguina numa perspectiva pratica
rodeada de ferramentas que refletem as mudancas culturais as quais estamos sujeitos
cada vez que ligamos a TV, o computador, o smarthphone, o tablet. Maquina e mente se
confundem diante da dindamica midiatica digital contemporanea. Mas isso ndo é novo. A
novidade € a forma como essa relacdo se da, diante de distintos cenarios e processos
praticos que originam significados diversos mediante a costura de culturas e vivéncias.
Por tras de cada computador, uma infinidade de softwares comanda processos 0s quais
serdo seguidos pelo homem para formar e ser formado, para criar e consumir, por
exemplo. Mais rotas sdo tracadas e guiam praticas no seio social, com perspectivas e

significados distintos.

La cultura digital tiende a hacer modular el contenido, es decir, a dejar
gue los usuarios creen, distribuyan y re-usen partes de “contenido” a
diferentes escalas (animaciones en secuencia como fondo de un video,
objetos 3D para crear animaciones 3D complejas, partes de cddigo
para usarse en sitios Web y blogs, etc.) Esta modularidad va de la
mano con el principio fundamental de la ingenieria de software
moderna de disefiar programas a partir de pequefias partes
reutilizables, llamadas funciones o procedimientos (MANOVICH,
2009, p.23).

O autor acrescenta que a partir do didlogo entre softwares e a sociedade os
processos midiaticos também ganham novos formatos, revelam novas perspectivas e

constroem novos significados. A tradu¢do em formatos infinitos da linguagem “zero-e-
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um’” do computador influenciou na maneira como a sociedade dialoga com a imagem, a
escrita, o cinema, o teatro, a masica; com a midia e com uma lista infinita de elementos.
As formas de relacionamento foram alteradas, os modos de estudar, de ensinar também.
E ndo seria diferente na producdo da noticia, assim como no consumo diario de
informacdes.
El software se ha vuelto nuestra interfaz con el mundo, con otras
personas, con nuestra memoria e imaginacion; un lenguaje universal
mediante el cuél habla el mundo, un motor universal mediante el cual
funciona el mundo. El software es para los inicios del siglo XXI lo

que fueron la electricidad y los motores de combustién para los inicios
del siglo XX (MANOVICH, 2012, p.5)

As maneiras de vivenciar o mundo por meio das perspectivas simbolicas sob as
quais estdo imersas essas linguagens foram variando ainda mais ao longo dos ultimos
anos, unindo pessoas de lugares distantes, possibilitando a reducéo de espacos e criando
novos didlogos com o tempo também. As demoras que antes pareciam mais longas
puderam ser reduzidas por menores esperas, € 0 ir e vir de informac6es em meio a todo
tipo de fendbmeno e relacionamento social ganhou caracteristicas diferenciadas em
funcdo das respostas processadas na sociedade e devolvidas a midia nesse processo de
convergéncia. (MARTINO, 2014). E quando fis se reinem por meio de redes sociais
para prestigiar eventos, ou quando manifestantes se organizam, também por meio de
redes sociais digitais, para realizarem protestos em frente a sedes governamentais, ou
mesmo quando casais, que se conheceram por meio do computador, saem para jantar.
Ha em cada um desses processos troca de informacdes, valores, significados, que séo
absorvidos, processados nos cérebros e sentidos humanos e — como a rede mundial de
computadores faz parte do cotidiano de muitas pessoas — levados também para o
ciberespaco, onde séo decodificados, interpretados por essas e novas pessoas, resultando
numa rede infinita de conhecimento, de informagdes (LEVY, 1999).

Se as formas culturais da sociedade nunca foram estaticas, com a inser¢do da
internet no cotidiano, a rapidez com a qual 0s processos ocorrem é ainda maior, e as
mudangas sdo sentidas em diferentes lugares do globo, as vezes em diminutos espacos
de tempo. Por trés dessa veloz distribuicdo de aparelhos eletrénicos, ha uma também
veloz transformacgdo de vivéncias, de formas como se armazenam dados, como se
processam acontecimentos, historias. E 0s sentimentos e sensacdes em meio a esse

mundo de méaquinas muitas vezes se confundem. Amor, ansiedade, medo, seguranca,
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desejos estdo a mercé de como lidamos com as maquinas ao nosso redor, de como
dialogamos com quem esta do outro lado, de como interpretamos as mensagens que
chegam via telejornal, por exemplo. E como se jamais estivéssemos sozinhos para
pensar, aprender, e até mesmo para sentir (DELEUZE e GUATTARI, 1995).
E é justamente por ndo estarmos sozinhos — além dessa pluralidade que é um
Unico ser humano — que as culturas se modificam, porque o aprendizado de um interfere
no sentimento de quem esta h& quildmetros de distancia; a dor de outro ensina a quem
esta na cadeira ao lado, respondendo as mensagens pelo celular via Whats App; a fome
de quem espera vira imagem chocante ao redor do globo, mexendo com os valores de
pessoas de todas as idades em sites ou mesmo outdoors impressos mundo afora.
A convergéncia € um processo cultural que acontece na mente dos
individuos na medida em que podem ser estabelecidas conexdes entre
os elementos da cultura da midia, isto é, das mensagens que circulam
nos meios de comunicacdo, e a realidade cotidiana (...) A
convergéncia, portanto, ndo existe exclusivamente por causa das
tecnologias — embora tenham importancia para isso. A
tecnologia cria as possibilidades, mas depende de um outro fator

para ganhar um tom mais proximo da producdo humana — a sua
dimenséo cultural (MARTINO, 2014, p. 35).

A vida vai sendo processada num formato efémero e coletivo, em meio a
informacdes que ora sdo perguntas, ora sao respostas. Até mesmo as mudancas intimas
de cada ser passam a ganhar rumos diferenciados porque o limite entre o publico e o
privado estd confuso, variado, disperso entre o0 que pode/deve ser mostrado e 0 que nao
é preciso/necessario (SENNET, 1988). A subjetividade vai saindo de si para varios, e
mais uma vez, a novidade ndo é o fato em si, mas a forma como isso tem se processado
nos ultimos anos, o alcance que se percebe nessa mistura entre homem e méaquina. O
que ha por dentro transforma o que ha por fora; sempre transformou. Mas, agora, a
dimensdo de um siléncio interpretada por reticéncias chega a quilémetros de distancia
em um comentario via rede social digital, enquanto o grito de alerta pode nao passar do
corredor da sala de quem assiste TV.

Na logica de Guattari (1992), admite-se uma construcdo do sujeito a partir de
discursos fabricados por maquinas territorializadas. Nesse contexto, esta a midia,
ambiente no qual tudo é produzido a partir de uma certa subjetivacdo voltada para a
geracdo de lucros, de um lado, satisfacdo de desejos, de outro. S&o construcoes

heterogéneas, que contrasta com 0 mecanico e estad ligado a aspectos naturais, que
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definem o conceito de maquina, para o autor francés. Porque maquina nédo esta ligado ao
apenas carater técnico da palavra, mas tanto a perspectiva de maquina enquanto
ferramenta mecénica, quanto maquina no conceito filoséfico relacionado ao um sistema
organizado e em funcionamento, que pode ser metaforizado em diversos sentidos.
“Maquina, nesta acepcao, indica a tentativa de substituicdo da linguagem idealista de
almas e sujeitos caracterizados como ‘agéncias puras’ para enfatizar ndo o que o sujeito
é, mas sublinhando o que ele faz, repudiando, dessa forma, a esfera ontologia classica e
as teorias estruturalistas” (LOBO, 2009, p. 10). E foi justamente para substituir o
conceito de estrutura que Guattari propds a ideia de maquina, mas ressaltando néo as
caracteristicas mecanicas dos aparelhos, mas a interacdo com a sociedade e a troca de
influéncias entre homem (subjetividade) e maquina; a producdo de singularidades, de
processos, opondo-se a ideia de estrutura, de equilibrio, mas é a maquina entendida a

partir de referenciais bioldgicos.

Maquina (maquinico): distinguimos aqui a maquina da mecanica. A
mecanica é relativamente fechada sobre si mesma: ela s6 mantém com
0 exterior relagbes perfeitamente codificadas. As maquinas,
consideradas em suas evolugdes historicas, constituem, ao contrario,
um phylum comparavel ao das espécies vivas. Elas engendram-se
umas as outras, selecionam-se, eliminam-se, fazendo aparecer novas
linhas de potencialidade. As maquinas, no sentido lato (isto é, ndo s6
as maquinas técnicas, mas também as maquinas tedricas, sociais,
estéticas, etc.), nunca funcionam isoladamente, por agregacdo ou por
agenciamento. Uma maquina técnica, por exemplo, numa fabrica esta
em interacdo com uma maquina social, uma maquina de formagé&o,
uma maquina de pesquisa, uma maquina comercial, etc. (GUATTARI
e ROLNIK 2005, p. 385).

A relacdo entre ser humano e maquina estabelece potencialidade dos dois lados,
tanto para a tecnologia quanto para aprendizados e construgdes intimas e sociais. E uma
espécie de circulo de descobertas desenvolvido em relacdo a cada um dos sistemas aos
quais se relacionam o conceito de maquina. E a convergéncia, um processo em
andamento, sem conclusdes, tem sido potencializada com a inserc¢do da tecnologia nos
diversos setores da vida, como trabalho, lazer e ensino. A propria relagcdo da sociedade
com a midia ganha novos aspectos, mas também perde modelos antes tidos como
tradicionais, modelos de producgéo de informacdo, assim como modelos de absor¢ao do
que € veiculado. Convergir € mais que unir plataformas na construcdo de historias,

games, narrativas; é trocar experiéncias, aprendizados.
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A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanca
tecnolégica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia
altera a l6gica pela qual a inddstria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento. Lembrem-se
disto: a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final
(JENKINS, 2009, p. 43).

E por compreender a convergéncia como esse processo citado pelo autor que
destacamos a insercdo do jornalismo no contexto da convergéncia, sob a compreensao
de que a redacgdo busca agora estratégias diversas para chamar a atencdo do leitor, para
se fazer presente, para se fortalecer, ainda que pouco conhecam esses novos sistemas

que rapidamente surgem — e muitas vezes rapidamente desaparecem.

2.1 A INTERATIVIDADE E O DIALOGO DE SISTEMAS

Quando méaquina e homem dialogam, sdo potencializados alguns fenémenos
sociais, modos de criar subjetividade, modos de se relacionar, de interagir, seja entre
dois individuos, seja entre muitos. Os processos sdo alterados e, se avaliados de forma
macro, os resultados geram circulos de perguntas e repostas que passam a Ser ora
questionados, ora naturalizadas diante da sociedade, na distribuicdo e absorgdo de
conteddo midiatico, inclusive. Ndo é que sejam necessariamente criados novos
fendmenos, o que ocorre € a alteragdo de modos de acontecimentos, como a forma de
interagir, por exemplo.

O advento tecnolodgico, dentre muitas mudancas, alterou o processo de interacédo
entre os individuos, fortaleceu alguns vinculos, principalmente quando se trata de
“encurtar distancias”, favoreceu determinados didlogos. Tempo e espaco voltam aqui a
ser encarados sob novas perspectivas pelos individuos conectados. E a relagdo entre
homem e maquina ganha novos aspectos justamente por causa do dinamismo que € o ir
e vir de informacdes, de troca de experiéncia, de interpretacdo de dados. Muda, por
exemplo, a forma como se I€ jornal, porque as plataformas se multiplicam; muda a
maneira de se colaborar com a producdo da noticia porque as redes sociais digitais
conseguem potencializar a troca agil de opiniGes; muda a forma de consumir conteudo,
porgue a unido das multiplicidades tanto do homem como da méaquina — entendida aqui

como essa estrutura mecanica, mas também como o sistema orgéanico de Guattari — da
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ao processo de interatividade novos formatos, alterando praticas sociais e também a

troca dessas atribuicdes de sentidos.

El concepto de interactidad puede assumir diferentes sentidos. A veces
la interactividad es una respuesta preprogramada dentro de um
sistema; en ese caso el mensaje que recebimos hace referencia al
inmediataamente anterior 0 a una serie de mensajes intercambiados
antes. Hay interactividad en las comunicaciones sujeito-sujeito pero
también en los intercambios entre un sujeito y un dispositivo
tecnolégico. En este segundo ejemplo la interactvidad se desarrola em
la interfaz, que se podria definir como el lugar de la interacién.
(SCOLARI, 2008, p.94).

Sé&o distintos os conceitos de interacdo e interatividade. Destacam-se entre eles
0s tipos de interacdo trabalhados por Thompson (1998): cara a cara, mediada e quase
mediada: Na interacdo face a face, ha entre os participantes os mesmos referenciais de
tempo e espaco e a possibilidade de haver o fluxo de comunicacdo (ida e volta)
possibilita o carater dialégico da interacdo. Além disso, a compreensdo e interpretacdo
das “deixas simbolicas” — linguagem n&o-verbal como gestos — ajudam a eliminar
determinadas ambiguidades, tornando a mensagem mais clara.

Na interacdo mediada, papéis, fios elétricos, ondas magnéticas, dentre outros,
sdo utilizados na transmissdo de informacdo e contetdo simbdlico para individuos que
podem estar em tempo e/ou espaco diferenciados. Portanto ha neste processo menos
garantias de que havera compreensdo e interpretacdes de expressGes, e had ainda
estreitamento nas possibilidades de absorcado relacionadas as deixas simbdlicas.

Por fim, a interacdo quase mediada, conforme o autor, € aguela em que as
relagbes sociais sdo estabelecidas com uso dos meios de comunicacdo de massa —
televisdo, réadio, jornal, revista, livros. Uma extensdo quantidade de conteldo é
disponibilizada em referenciais de tempo e espaco muitas vezes distintos. As formas
simbolicas sdo produzidas para um numero por vezes desconhecido de receptores, e
como o fluxo de dados ocorre de forma unidirecional, o carater desse processo &
monologico. Aqui, as respostas dos individuos aos estimulos do emissor geralmente ndo
sdo facilmente conhecidas. Embora atualmente o cenario de interatividade tenha
perspectivas distintas, com a inser¢do de ferramentas para aumentar, por exemplo, o
grau de participacdo do receptor, essas caracteristicas ainda se aplicam aos grandes

meios, que produzem conteudo de massa.
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Quadro 1 — Tipos de Interacédo

Caracteristicas Interativas Interacéo face a face Interacdo mediada Interacdo quase mediada
Espaco-tempo Contexto de co-presenca; Separagdo dos contextos; Separacéo dos contextos;
sistema referencial espago- disponibilidade estendida disponibilidade estendida no
temporal comum no tempo e no espago tempo e no espaco
Possibilidades de deixas Multiplicidade de deixas LimitagBes das Limitagao das possibilidades
simbdlicas simbolicas possibilidades de deixas de deixas simbdlicas
simbolicas
Orientagdo da atividade Orientada para outros especificos Orientada para outros Orientada para um nimero
especificos definido de receptores
potenciais
Dialégica/monolégica Dialégica Dialégica Monolégica

Fonte: Livro Hipermediaciones — Elementos para uma teoria de la comunicacion digital interativa

Entende-se, no entanto, nesse contexto que, em muitos momentos, diante da
cultura da convergéncia, da multiplicidade de contetdos e plataformas, emissor e
receptor podem trocar de lugar, saindo de suas classicas posi¢ées quando, por exemplo,
o leitor faz um comentario numa pagina de algum meio de comunicacdo que, recebida
pelo jornalista, se tornard uma pauta. Essa é uma realidade cada vez mais presente nas
redacdes, tanto que a figura do responsavel pelas midias sociais s6 tem se fortalecido.
Além de mediar comentarios, esses profissionais distribuem aos editores comentarios
que funcionam como repercussGes de matérias ou sugestdes para desdobramentos de
assuntos veiculados.

Com a Web 2.0, por exemplo, sdo potencializadas as relacdes sociais mediadas
por aparelhos tecnoldgicos, e a participacdo — que até ja se fazia presente na TV através
de outros meios — passa a ter novos canais. Sites, e-mails, foéruns e, hoje,
principalmente, as redes sociais digitais s&o meios pelos quais as pessoas comegam a
colaborar ndo mais apenas com a producdo dos programas, jornais, blogs, mas com os

préprios apresentadores, repérteres, editores e ombudsman também.

Pero, con la llegada de la Web 2.0, todo lo que existia pas6 a ser
optimizado, y ademas, algunas estrutcturas ganaron otras exigencias
para su existencia (...) a partir de la Web 2.0, pasé a valorarse la
interfaz, es decir, el entono donde se ofrecen los contenidos

navegables (FLORES e RENO, 2012, p. 35).

Essas transformacGes tecnolOgicas interferem nos processos culturais da

sociedade gerando, entdo, necessidades de se adaptar algumas praticas, como produzir
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contetido jornalistico — assim como consumir informacao®. Com o advento da Web 2.0,
ndo somente os produtos criados especificamente para a internet passaram a ganhar
novos formatos, mas o contedo destinado a outros meios também. Isso ainda influencia
na relacdo entre midias, na convergéncia de plataformas e de culturas também. “Ahi se
ve como los datos de preferencias culturales y comportamientos de las personas,
recolectados por sitios Web 2.0 (...) se pueden usar para algo que no era posible antes de
los 2000’s” (MANOVICH, 2012, p. 35). Mas participacdo e interatividade possuem
diferentes conceitos, lembra Jenkins, ao dizer que s6 dois conceitos sdo “usados

indistintamente”, mas que em sua obra assumem significados diferentes:

A interatividade refere-se ao modo como as novas tecnologias foram
planejadas para responder ao feedback do consumidor. Pode-se
imaginar os diferentes graus de interatividade possibilitados por
diferentes tecnologias de comunicacdo, desde a televisdo, que nos
permite mudar de canal, até videogames, que podem permitir aos
usuarios interferir no universo representado (JENKINS, 2009, p. 189).

Para o autor, hd menos limites quando se trata da participacdo do consumidor de
informacdes, sendo mais controlada por quem consome a informacdo e menos
controlada por quem faz parte da producdo do conteddo. Nas redes sociais digitais, por

exemplo, encontramos tanto interatividade quando a participacdo dos receptores.

A participacdo, por outro lado, é moldada pelos protocolos culturais e
sociais. Assim, por exemplo, 0 quanto se pode conversar num cinema
¢ determinado mais pela tolerdncia das plateias de diferentes
subculturas ou contextos nacionais do que por alguma propriedade
inerente do cinema em si. A participacdo é mais ilimitada, menos
controlada pelos produtores de midia e mais controlada pelos
consumidores de midia (JENKINS, 2009, p. 190).

No cenario jornalistico, conforme Bardoel e Deuze (2001), a interatividade ¢é a
troca de informac6es entre o leitor e o jornalista que tém como canal a noticia publicada
na web. Essa interacdo ocorre por meio de chats, e-mails ou foruns. O leitor se sente
parte do processo de producgdo da noticia. Ao se conectar a internet e acessar produtos
jornalisticos o internauta estabelece trés tipos de rela¢fes: relagdo com a maquina; com
a propria publicacdo e com as outras pessoas que fazem parte do processo, sejam 0s
autores ou outros leitores (LEMOS, 1997; MIELNICZUK, 1998).

® N&o trabalhamos nesta pesquisa a recepcao.
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Se, de uma maneira metaforica, avalidssemos numa vista panoramica 0s
processos de interacdo — seja por meio de uma midia, um meio, um mediador, seja na
interacdo face a face —, veriamos numa forma estrutural uma espécie de trajetoria, por
vezes infinita, de elementos que se relacionam em algum momento, com um ou com
mais. E partir de quando as ligages fazem nascer novos processos ou alteram antigos.
Ao definir processos interativos, Andrew Cameron relata que os individuos seguem
caminhos por meio dos quais ganham novas experiéncias. “Solo por interpretar un
texto, el receptor esta participando de un proceso interactivo, pero esto es limitado a él,
a su conciencia 0 a un par de personas” (RENO, 2012, p. 51).

Essa unido de multiplicidades resulta na construcdo de tecidos heterogéneos,
criando, por vezes, espécies de organismos, e as rotas por meio das quais transitam os
fendmenos originados dos processos de interatividade podem ser avaliados, por
exemplo, dentro da Idgica do agenciamento, de Deleuze e Guattari (1995). Isso porque
esse método através do qual se cria essa “espécie de organismo” — da qual falam os
autores quando tratam de agenciamento — pode chegar a destinos diversos, a depender
da rota seguida, dos aprendizados levados, das escolhas, das concessdes feitas quando
se opta por um tipo de midia, um modo de relacdo social, um dispositivo para troca de
informagoes. “Um agenciamento ¢ precisamente este crescimento das dimensées numa
multiplicidade que muda necessariamente de natureza & medida que ela aumenta suas
conexdes” (p. 16). E € essa “totalidade significante” que encontramos ao enxergar
respostas dentro de sistemas; ao criar processos, demandas, questionamentos durante a
interacdo via midia digital. E esse processo de construcio de atalhos e filtros de
informacdes uma das perspectivas presentes na proposta da Teia Narrativa (Capitulo 4).

2.2 ESPACO E ESFERA (PUBLICOS) E AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

As ambivaléncias relacionadas a vida publica e a vida privada sempre
despertaram na sociedade mudancas de comportamento, interferindo nas relagoes
sociais dentro e fora de casa. Antes do desprendimento conquistado pela burguesia
europeia do século XVIII, as relacBes entre 0s grupos sociais eram predominantemente
publicas e as caracteristicas pessoais do individuo poucas vezes eram levadas em conta
no seio social. Entdo, os grupos sociais segmentados, que formavam as comunidades

antes do século XVIII, construiam, conforme Richard Sennett (1988), uma “identidade
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coletiva”, formada por meio de a¢Bes segmentadas por grupos que se identificavam a
partir de diferentes formas — classe, localizacdo geografica e géneros. Segundo o autor,
essa “identidade coletiva” era uma maneira de externar o que representava aquela
comunidade, quem eram aquelas pessoas e quais as caracteristicas inseridas no grupo.

Para Sennet (1988), esse sentido de “quem somos nos”, criados pelas
pessoas, eram forjados por meio de “agdes coletivas” empreendidas quando a
sobrevivéncia dos grupos sociais surgia ameacgada por guerras ou outras catastrofes.
“Em geral, podemos dizer que o ‘senso de comunidade’, de uma sociedade que tem uma
forte vida publica, nasce dessa unido da acdo compartilhada e de um senso do eu
coletivo compartilhado.” (SENNETT, 1988, p 275). Até que, a partir do século XVIII, a
vida publica sofre alteragdes e “o relacionamento entre agdo compartilhada e identidade
coletiva desmorona” (SENNETT, 1988, p275).

Com a ascensdo da burguesia, 0 Renascimento europeu deu a sociedade a
conquista de espagos ligados a vida privada e a importancia dada ao individualismo de
cada membro da familia burguesa. Até as casas passaram por modificacGes a fim de a
individualidade do ser humano pudesse ser valorizada de forma diferenciada. O que
antes era vaos de comodos interligados e expostos para a familia inteira, se tornou em
residéncia com portas para guardar em quartos e outros compartimentos a privacidade
do individuo. A vida publica comecou a ser levada mais para 0s espacos publicos da
rua. As atividades dos membros da familia comecam a ser separadas e vivenciadas de
acordo com a dualidade do publico e privado (SENNET, 1988).

E quando comegam a ser criados espagos para encontros: o teatro e a Gpera se
abrem ao publico; bares e cafés tornam-se locais de encontros sociais. Parques e ruas
para passeio de pedestre comecam a ser construidos. Tudo privilegiando o espaco
publico como o local constituido longe do seio familiar. A ideia — ainda que
inconsciente — era legitimar a necessidade de os individuos separar a vida publica da
intimidade (SENNETT, 1988).

Com a ascensdo da vida publica, os espacos para debates relacionados a
sociedade sdo também potencializados. E a criagio da Esfera Publica, que “(...) pode ser
entendida inicialmente como a esfera das pessoas privadas reunidas em um publico”
(HABERMAS, 2003, p. 42). Lembra o autor que os individuos comegam a ter
consciéncia critica ndo mais somente em relacdo a livros, obras de arte, musicas, mas
passam a discutir também questdes relacionadas a vida social. Quando o Publikum

comeca a se politizar, os debates sociais ganham forca, e 0s questionamentos que
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surgem em relacdo a atuacdo da monarquia passam a ser questionados. Entdo, os

governantes comegam a levar em conta a opinido dos governados.

Esfera Publica pode ser entendida inicialmente como a esfera das
pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera
publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a
prépria autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na
esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis
do intercAmbio de mercadorias e do trabalho social (HABERMAS,
1984, p. 42).

E esse espaco de discussdo e interacdo social entre as pessoas, espacos nNos quais
sao discutidos assuntos de relevancia social e onde sao tomadas decisdes. “Mais que um
espaco fisico, a Esfera Publica é um espaco abstrato, formado na interacdo ente
individuos envolvidos na discussdo de temas que lhes dizem respeito” (MARTINO,
2014, p. 90). Com o passar dos anos, entre os séculos XVIII e XIX, a nocdo de Esfera
Publica enfrenta contradic6es, e um dos principais motivos € o avanco do capitalismo: é
quando, com o avango do mercado, os cidaddos passam a se tornar clientes, e 0
consumo e os interesses particulares comegam a dominar os debates e se sobressaem
diante dos interesses sociais, e “(...) deixa de ser apenas um espago de debates politicos
para se converter em um lugar de disputa entre os interesses do Estado, das empresas e
das corporagdes” (MARTINO, 2014, p. 93). Além disso, a falta de consideracao em
relagdo aos papeis da cultura e da religido no sentido atribuido a Esfera Publica ¢

também alvo de critica e contradicdo em relacdo ao conceito.

Redes sociais podem ser entendidas como um tipo de relacdo entre
seres humanos pautados pela flexibilidade de sua estrutura e pela
dindmica entre seus participantes (...) nas redes, por sua vez, os lagos
tendem a ser menos rigidos. Em geral, sdo formados a partir de
interesses, temas e valores compartilhados, mas sem a forca das
instituicGes e com uma dindmica de interagdo especifica (MARTINO,
2014, p. 55).

No século XX, com o advento da Internet, as relagdes entre individuos passam a
sofrer as influéncias de novas tecnologias, e as redes sociais, além de povoar os espagos
plblicos nas urbes, ganham o ciberespaco. E fato que as caracteristicas S&0
diferenciadas, os sentidos sdo, muitas vezes, alterados, entretanto, a no¢do de debate

publico também esta presente nas redes mediadas pelos computadores, embora
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ultrapasse o sentido da Esfera Publica, justamente porque mistura perspectivas da vida
pablica e privada.

Embora nem sempre compreendido, escrever na web significa ser visto,
lembrado — sendo admirado ou ndo. “E um exibicionismo timido, mas que, no fundo,
tem o objetivo de tornar publico mais do que a vida, ideias privadas que nunca teriam
difusdo ou plateia que ndo por meio da internet” (SCHITTINE, 2004, p. 67). A autora
trata de blogs quando se refere a escrita para internet, o que pode ser levado em conta,
atualmente, também quando se avalia as redes sociais digitais, espaco publico onde

questdes intimas séo expostas, por meio de ideias, impressdes e sentimentos.

Redes sociais na Internet sdo constituidas de representac@es dos atores
sociais e de suas conexfes. Essas representacGes sdo, geralmente,
individualizadas e personalizadas. Podem ser constituidas, por
exemplo, de um perfil no Orkut, um weblog ou mesmo um fotolog. As
conexdes, por outro lado, sdo os elementos que vao criar a estrutura na
qual as representacdes formam as redes sociais. Essas conexdes, na
mediacdo da Internet, podem ser de tipos variados, construidas pelos
atores através da interacdo, mas mantidas pelos sistemas online
(RECUERO, 2012. p. 2).

E o sentido das relagdes sociais digitais é justamente a aproximacgdo entre
pessoas espacialmente distantes. A troca de informagdes sobre uma banda, um livro, um
projeto de lei, um programa de TV, um assunto polémico. Questdes que influenciam a
vida das pessoas. Agora, diferentemente o que ocorria no século XVIII, os sentimentos,
antes costumeiramente mascarados, sdo tornados publicos. Denise Schittine (2004)
ressalta ainda, a partir da analise da escrita intima na internet, o carater de voyeur que
assumem os individuos que nasce como uma consequéncia da identificacdo originada a
partir da troca de relagdes mediada pelos diarios virtuais. “Um voyeurismo proveniente
da soliddo e de uma vida em que as regras imperam até no ambito pessoal, o qual
precisa de uma fuga para o terreno virtual para aumentar os limites do seu espaco
privado” (SCHITTINE, 2004, p . 66). Mesmo ndo admitindo ou nem percebendo os atos
de voyeurismo, 0s internautas espiam e sdo espiados, e as redes sociais digitais
favorecem essa préatica por dar a oportunidade de os individuos exporem ndo apenas
textos, mas fotos, videos. E um ambiente muitas vezes de produgéo livre, o que nos faz
questionar, inclusive, os limites dessa produgéo, das criagdes estabelecidas em rede e

que, a cada dia, coloca no mercado, no cotidiano das pessoas aparelhos, ferramentas,
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aplicativos, ideias que prendem o individuo ao status de conectado (SCHITTINE, 2004;
KOMESU, 2004).

Levando em conta esse cendrio, as empresas jornalisticas tentam cada dia mais
fortalecer suas presencas nas redes sociais digitais, ndo apenas criando paginas em redes
como Twitter e Facebook, mas atuando de forma continua para deixar o leitor/receptor
conectado no contetido produzido. Tudo é trabalhado na busca por cliques: em noticia,
em videos, charges. Esses ambientes concretizam as mudancas tecnoldgicas ao se
fazerem presentes nas timelines dos usuarios, por meio das quais contetdos jornalisticos
sdo curtidos, seguidos, comentados, compartilhados, twitados e retwitados. E a
materializacdo da cultura da convergéncia, das estratégias de transmidiacdo das quais se
utilizam as redacdes de jornais para manterem-se presentes no cotidiano do espectador.
“Mesmo que as midias sociais sejam competidoras dos veiculos de referéncia, os
ultimos também dependem e lucram com a disseminacdo de suas noticias nas redes
mobilizadas pelos primeiros” (PRIMO, 2011, P. 12).

Recuero (2009) trabalha com trés vertentes ligadas a relacdo entre jornalismo
das redes sociais digitais: redes sociais como fontes produtoras de informacao; como
filtros de informacdes; como espacos de reverberacdo dessas informag6es. No primeiro
exemplo, a autora lembra episddios em que a producdo de noticia esteve amparada em
publicaces do Orkut e de blogs (Recuero insere os blogs entre os exemplos de redes
sociais online), por exemplo. “Assim, através das redes sociais, ¢ possivel encontrar
especialistas que podem auxiliar na construcdo de pautas, bem como informac6es em
primeira mao” (RECUERO, 2012, p. 2).

Quando se refere a filtragem de informacg6es, nessa relacdo entre redes sociais,
jornalismo e ciberespaco, Recuero explica que essas redes ndo apenas coletam, mas
republicam informacdes produzidas por meio de veiculos de comunicagdo, como ocorre
com o Twitter, quando consumidores e produtores de noticias retwitam informacoes.
Isso pode gerar uma espécie de circulo de praticas, em que produtor e consumir, ainda
gue involuntariamente, trocam dados, fazendo nascer dai pautas nos veiculos noticiosos,
assim como essas pautas podem criar debates dentro dessas redes sociais. Essa é uma
realidade cada vez mais presente também no Facebook, tanto que as empresas
jornalisticas pagam para ter parte de sua producdo jornalistica exposta nas inumeras
timelines dos usuarios da rede.

A terceira relagdo entre redes sociais e jornalismo estd diretamente ligada a

segunda: € a reverberacdo da informacdo. Como essas redes sdo espagos de discussao,
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as noticias sdo discutidas, geram debates polémicas, acirram opiniGes e podem gerar
novos fatos, novas pautas, novas discussdes. Um exemplo é o item trending topics do

Twitter, uma lista dos assuntos mais comentados da ferramenta.

(...) essas caracteristicas das redes sociais sdo relevantes no
ciberespaco justamente porque a Internet permite que essas
informacBes permanecam no ciberespagco, proporcionando que as
redes ndo apenas difundam, mas igualmente discutam essas
informac6es (RECUERO, 2009, p10).

Por fim, as redes sociais digitais proporcionam ainda a disseminacéo de noticias
que ndo sdo necessariamente veiculadas pela grande imprensa. Midias alternativas tém
sua atuacdo fortalecida ao verem potencializados na internet, por meio de redes sociais,
noticias, videos, fotos, depoimentos, “celebridades” que nao estdo presentes no
cotidiano dos canais televisivos, dos jornais de grande circulacdo, das revistas de massa.
E, portanto, tido muitas vezes como espaco democratico da disseminacdo de
informac&o, ja que, diferentemente do que ocorria antes da internet, esses assuntos
estavam a margem da sociedade. Essa disseminacdo ganha, entdo as ruas — em formas
de protestos agendados com o apoio de redes sociais, por exemplo — ganham o apoio de
redes alternativas — midia ninja € um exemplo, e consequentemente, acaba sendo
inseridos as noticias da grande imprensa, ocupando assim 0 noticiario e espaco nas
discussdes sociais.

(...) o cidaddo ndo se informa mais apenas através de veiculos
jornalisticos consagrados, nem aceita a definicdo de terceiros sobre o
que é crivel ou que tenha boa reputacdo. Um interagente na
cibercultura consome toda e qualquer informagdo que tiver contato,
segundo suas estratégias particulares de interacdo na rede. Além de
sites jornalisticos, ele também se atualiza através de blogs, Twitter,
sites de redes sociais (como Facebook), e-mail, etc. E ele que vai
decidir que importancia dar a cada veiculo, sem que precise
necessariamente avaliar se os produtores filiam-se a alguma
organizacdo jornalistica. Sua visdo de mundo emerge do cruzamento
de todas essas informagdes, que formam o que chamei de composto
informacional midiatico (RECUERO, 2009, p 12).

Essa é uma realidade cada dia mais presente no cotidiano social. Provas disso €
ascensdo de midias alternativas, com impacto dentro da opini&o pablica, assim como a
propria disposicao das empresas jornalisticas adotarem estratégias para se manterem

presentes nas redes sociais digitais, como Facebook e Twitter.
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2.3 NARRATIVA TRANSMIDIA

Narrativa é transformacéo, diz Paul Ricoeur (1995), que também discorre sobre
as metaforas relacionadas ao conceito de tempo nas narrativas ficcionais.
Transformagdo de fatos, sujeitos, realidades e fantasias; o que podemos aplicar em
historias imaginadas ou histdrias reais, como ocorre na producdo jornalistica. Quando
condessamos fatos em verbos, imagens, e traduzimos por meio das linguagens humanas
ndo sé os acontecimentos, mas as referéncias e significados a eles atribuidos ha
mudanca. Transformam-se personagens, altera-se a histéria. Variam-se os lugares,
altera-se a historia. Distribui-se tempo, altera-se a historia. Se a presenca de quem narra
fatos é imprescindivel, a permanéncia de quem recebe é também indispensavel para a
percepcao do que se transforma, para a audiéncia do que se produz.

No processo interpretativo confrontam-se sempre dois mundos, o da
obra e o do intérprete. Ambos devem ser refletidos. A dindmica da
compreensdo comporta, porém, certo apagamento do intérprete em
favor da obra; uma “desapropriacdo de si” para deixar o texto, por
exemplo, nos interpelar na sua estranheza e ndo s6 nos tranquilizar
naquilo que nele projetamos, mas também produzir, gracas ao

confronto entre o universo do intérprete e o0 universo interpretado,
uma transformag&o de ambos (GAGNEBIN, 1997, p. 261).

Na dinamica atual da convivéncia entre homem e maquina, esse processo de
transformacéo, tanto do desenrolar da narrativa quanto do homem, necessariamente
incorpora novos cendrios diante das mudancas sociais que colocam, a cada dia mais,
homem e maquina numa convivéncia quase que obrigatoria, fortalecendo ndo so os
apelos do capital, do marketing, das empresas midiaticas, — de entretenimento, de
informacdo — mas também os apelos em relacdo aos afetos, as construgdes sociais deste
tempo, do tempo que ha de vir. E quando as transformacdes culturais influenciam nos
papeis que irdo desempenhar o0s atores sociais na contacdo de narrativas, na
interpretacdo de historias, reais e imaginarias.

Diante da cultura da convergéncia, entdo, ndo haveria como nao serem alterados
€sses processos e até mesmo 0 modo como ocorrem essas transformagdes proprias da
narrativa. Quando se evoca o0 elemento central da cultura da convergéncia (ver item
2.2), segundo Jenkins (2009), chega-se a narrativa transmidia, essa forma de contar
historia por meio de uma estrutura formada numa espécie de rede, na qual, a0 mesmo

tempo em que € autdbnoma, interliga pontos chaves de historias e, construindo um
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exemplo de sistema, funcionando como se fosse um circulo, as mudancas sociais
interferem nos processos tecnoldgicos, e vice versa. E quando as histdrias vdo se
processando num carater heterogéneo, misturando préticas sociais e significados
diversificados, de culturas diferenciadas.

E diante desse novo cenario, de mdltiplas plataformas, de aproximagio entre
pessoas de continentes distantes, de consumo agil de informacédo e entretenimento que
as empresas produtoras de conteudo midiatico buscam inserir seus materiais, suas
opcdes de navegacdo. Enquanto os empreendedores da inddstria do entretenimento
experimentam infinitas maneiras de chamar atencdo, com a insercdo de filmes, jogos,
publicacdes relacionados a uma Unica trama, as empresas jornalisticas tentam conquistar
ndo mais s6 a audiéncia, a leitura dos jornais e revistas, mas os “cliques” em sites e
aplicativos que remetam as suas producdes. E como se quisessem criar mais e mais
capitulos de histdrias — reais ou imaginarias — para distribuir personagens e enredos em
plataformas distintas, que é onde estdo agora os consumidores: nos smartphones,
tablets, notebooks, entre outros. E quando nascem as tentativas e experiéncias da
narrativa transmidia (JENKINS, 2009).

Uma historia transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas
de midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e
valiosa para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio
faz o que faz de melhor — a fim de que uma histdria possa ser
introduzida num filme, ser expandida pela televisdo, romances e
guadrinhos; seu universo possa ser explorado em games ou

experimentado como atracdo de um parque de diversdes (JENKINS,
2009, p. 138).

A narrativa transmidia, conforme a obra de Jenkins (2209), comecou a se
fortalecer na industria do cinema e entretenimento. Dentre outras experiéncia, 0 autor
cita a trilogia do filme Matrix (1999) — com Matrix Reloaded (2003) e Matrix
Revolutions (2003) — com um dos principais enredos em que 0s produtores investiram,
além de tempo e dinheiro, criatividade — e até paciéncia — para criar uma histéria que se
desenrola em multiplas plataformas, incitando debates em diversas midias, criando
discuss@es, davidas, questionamentos e debates variados acerca dos trés filme que, além
de se fazer presentes nas telonas, tomaram conta de jogos de videogame, curtas de
animacédo que podiam ser baixados na web, historias em quadrinho, foéruns na internet.

O autor cita ainda outras experiéncias, como o filme a Bruxa de Blair, que um ano antes
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de sua estreia ja contava com fas em funcéo de um site criado para tratar de curiosidades
acerca do tema.
Uma boa franquia transmidia trabalha para atrair clientelas, alterando
um pouco o tom do conteddo de acordo com a midia. Entretanto, se
houver material suficiente para sustentar as diferentes clientelas — e se
cada obra oferecer experiéncias novas —, é possivel contar com um

mercado de interseccdo que ird expandir o potencial de toda a franquia
(JENKINS, 2009, p 138).

O autor Jenkins ressalta os apelos econémicos por tras da criacdo de narrativas
transmidia, ja que seus produtores tentam inserir em diferentes midias e plataformas
suas historias a fim de conquistar publicos variados. Mas também deixa claro que
poucas — ou mesmo nenhuma — franquias alcangaram todo o “potencial estético”
presente nesse tipo de narrativa. “Os produtores de midia estdo ainda encontrando o
caminho e mais do que dispostos a deixar que os outros corram os riscos” (JENKINS,
2009, p. 139).

Para Vicente Gosciola (2011), o poder da narrativa transmidia esta na coesdo
entre as narrativas, fazendo com que o publico ndo se disperse, mas esteja engajado no
que ja foi transmitido e interessado no que ha de vir. Personagens e enredos sdo
construidos e, apesar da multiplicidade em que se encontram diante das muitas
possibilidades inerentes a narrativa transmidia, € indispensavel que a unicidade seja
levada em conta nas historias, a fim de que o receptor ndo se perca entre 0s caminhos da
trama.

Se a forca expressiva da Narrativa Transmidia é a coesdo, a integracéo
entre 0s mais diversos percursos narrativos é possivel pela acdo da
coesao. Os personagens reaparecem em varios meios de comunicacao,
bem como partes de sua histéria. Em cada meio a narrativa explora o
gue ele tem de melhor em termos de expressdo de sentimentos e de
comunicagdo (GOSCIOLA, 2011, p.124).

O autor brasileiro cita uma serie de caracteristicas atribuidas a narrativa
transmidia, mas adianta a possibilidade alguns equivocos em relagdo ao termo (criticas

gue néo serdo aprofundadas neste trabalho):

a) Formato de estrutura narrativa;
b) Grande histéria dividida em fragmentos;
c) Os fragmentos sdo distribuidos entre multiplas plataformas de midia;

d) Permite que a historia seja expandida;
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e) Circula pelas redes sociais;

f) Apoia esta distribuigdo na estratégia denominada “viral” ou “spreadable”;

g) Adota como ferramenta de producéo dispositiva mével, como celulares e tablets.

Para Gosciola (2012), em meio as estratégias relacionadas a narrativa
transmidia, h&a sempre a apresentacdo de novidades, para que o receptor seja tomado, se

ndo por davidas, debates acerca de um tema, um produto.

Sendo o exemplo mais recente e mais ampliado das TICs, a narrativa
transmidia se desenvolve continuamente assim como os modos de
contar multiplas histérias que utilizam as multiplas plataformas
comunicacionais. O jogo de forcas €, aparentemente, equilibrado:
sempre que ha uma obsolescéncia em termos de tecnologia de meio de
comunicacgdo as narrativas comegcam a apresentar novidades e vice-
versa (p. 132).

Mas € a dispersdo textual, prépria da narrativa transmidia, citada por Scolari
(2009), uma das principais potencialidades desse tipo de narrativa e que interfere na
cultura contemporanea, tendo em vista que cada uma das midias utilizadas contribui
para a histéria de forma diferenciada, levando para dentro da histéria significados
préprios de seu sistema. E como interferem na producdo miditica, interferem também
na construcdo do sujeito, tendo em vista a interpretacdo que fazem das historias
contadas. 1sso porque, é diante das perspectivas variadas de um meio, que o sujeito
recebe a mensagem, interpreta, codifica e até transmite. As formas culturais nas quais
estdo inseridos cada um desses meios influenciam no que recebe o sujeito e que ele vai
transmitir. Interfere inclusive na sua formagé&o, na sua subjetividade.

Briefly then, TS is a particular narrative structure that expands
through both different languages (verbal, iconic, etc.) and media
(cinema, comics, television, video games, etc.). TS is not just an
adaptation from one media to another. The story that the comics tell is
not the same as that told on television or in cinema; the different
media and languages participate and contribute to the construction of
the transmedia narrative world. This textual dispersion is one of the

most important sources of complexity in contemporary popular
culture® (SCOLARI, 2009, p. 588).

% Em resumo, TS é uma estrutura narrativa particular, que se estende por meio de diferentes linguagens
(verbal, iconica, etc.) e midias (cinema, histéria em quadrinhos, jogos de televiséo, video, etc.). TS ndo é
apenas uma adaptacdo de uma midia para outra. A historia que os quadrinhos conta ndo é a mesma
contada na televisdo ou no cinema; os diferentes meios e linguagens participam e contribuem para a
construcdo do mundo da narrativa transmidia. Esta dispersdo textual é uma das mais importantes fontes
de complexidade na cultura popular contemporénea (Traducéo nossa).
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E, portanto, caracteristica na narrativa transmidia se expandir para meios diversificados,
se adaptado a linguagens que estejam de acordo com a midia a qual se insere, criando,
entdo, novas perspectivas, como a entrada de novos personagens na historia, novos

espacos para o desenrolar da historia.

Pero cuando se hace referencia a las NT no estamos hablando de una
adaptacion de un lenguaje a otro (por ejemplo del libro al cine), sino
de una estrategia que va mucho mas alld y desarrolla un mundo
narrativo que abarca diferentes medios y lenguajes. De esta manera el
relato se expande, aparecen nuevos personajes o situaciones que
traspasan las fronteras del universo de ficcion. Esta dispersion textual
que encuentra en lo narrativo su hilo conductor — aunque seria mas
adecuado hablar de una red de personajes y situaciones que conforman
un Mundo — es una de las mas importantes fuentes de complejidad de
la cultura de masas contemporanea (SCOLARI, 2013, p. 25).

Se ha algumas décadas as pessoas se conformavam em consumir os produtos
midaticos da TV, do cinema, do radio e, no maximo, criar fa-clubes para discutir
algumas producdes, a relacdo da sociedade com as novas tecnologias alteraram também
a forma como o material midiatico ¢ consumido. E quando nascem os “prosumidores”,
um termo que representa a juncdo das palavras produtores e consumidores. A
justificativa para a criacdo do termo é justamente essa necessidade que os individuos
tém de interagir de forma diferenciada com o que consomem, pois, agora, parte dos
expectadores, leitores, ouvintes sdo tidos como produtores de contetdo. Entdo, baseado
nos conceitos de Jenkins, Scolari lembra que os usuarios tém escolhido cooperar com 0s
processos de expansdo das narrativas transmidia. “Ya sea escribiendo una ficcion y
colgandola en Fanfiction, o grabando una parodia y subiéndola a YouTube, los
prosumidores del siglo XXI son activos militantes de las narrativas que les apasionan”
(SCOLARI, 2013, 27).

Neste sentido, a narrativa transmidia tem sido a saida de muitas empresas de
entretenimento ou conglomerados para acompanhar a rapidez com a qual as novas
tecnologias inserem na vida social novos rumos, e vice-versa, tendo e vista que a
sociedade tem papel atuante na criagdo, adaptacdo e utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas. E por isso que ndo apenas o cinema, mas a televisdo tem tentado trabalhar
as ferramentas da narrativa transmidia em programas, principalmente novelas, com a

criagdo de sites ou até promocdes relacionadas a tramas, personagens, por exemplo.
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Ja as empresas de comunicacdo procuram adaptar alguns processos oriundos da
narrativa transmidia na producéo de reportagens especiais ou mesmo nas hard news no
dia a dia. Em tentativas como a criagdo de infogréaficos interativos oriundos de
reportagens que comegam no jornal impresso e tém sequencia nos sites, redes sociais,
aplicativos. E a narrativa transmidia uma rota, se nio de fuga, de encontros entre os que
0s consumidores estdo hoje querendo experimentar e 0S que as empresas precisam
oferecer. Isso porque nem os produtores conseguem fugir de iniciativas como redes
sociais digitais, blogs, smartphones, nem boa parte dos consumidores consegue manter-
se ligado apenas a uma midia, uma plataforma. E nessa trajetdria observa-se a insercédo

de mais iniciativas relacionadas a narrativa transmidia no dia a dia.

2.3.1 Jornalismo transmidia: os caminhos para se chegar ao storytelling

O ir e vir entre telas e papeis. Tem sido esse o dilema do jornalismo hé alguns
anos. Se no seculo passado a tela da TV interferiu no modo de produzir noticia e depois
a tela dos computadores passou a influenciar a elaboracdo de material jornalistico, no
século atual uma variedade de telas tem alterado ndo apenas a producdo de matérias,
reportagens, mas 0 modo como Se consome esse material, a maneira como se interpreta
0 que esta sendo produzido. Enquanto os leitores e espetadores se dividem entre as
possibilidades, os jornalistas e editores buscam formas de aproveitar as potencialidades
das distintas midias e plataformas ao alcance da sociedade. Uma das saidas tem sido
descobrir e criar novas perspectivas jornalisticas utilizando ideias a partir de realidades
como a narrativa transmidia. “Esto es uno de los puntos necesarios para observar una
estructura transmedia: la expansion de la narrativa a partir de la interactividad”
(FLORES e RENO, 2012, p. 82).

Uma reportagem especial que se inicia na edicdo impressa, com desdobramentos
em um webdocumentério publicado no site do jornal e que depois vira uma edi¢édo
especial preparada para e-book, que pode ser baixado no tablet. Para realizar o
marketing desse material especial, usa-se as redes sociais digitais, como Facebook e
Twitter, com tiradas que sirvam para chamar a atengdo do leitor, levando-o para o site
do jornal, fazendo-o algumas vezes buscar a edi¢do impressa. Cada mensagem de cada
midia pode ser compreendida, se lida separadamente. E, caso haja a jungdo de todos

esses elementos, a narrativa estard completa, com todas as potencialidades do material
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aproveitadas pelo receptor. E esse um dos principios da narrativa transmidia, que as
historias possam ser autbnomas, mesmo estando interligadas.

Henry Jenkins (2008) ndo trata da narrativa transmidia aplicada ao jornalismo, —
mas a presenca dessa estrutura € amplamente observada na producdo da noticia nesse
cenario de convergéncia — outros autores se encarregaram de iniciativas voltadas a ligar
as duas &reas, para mostrar 0 quanto as potencialidades da narrativa transmidia tém sido
aproveitadas no cotidiano jornalistico de producdo e recepcdo da noticia. Entdo, para
alcancar os interesses da sociedade imersa no cotidiano de inovacgdes, o jornalismo
costura novas possibilidades a partir dessa narrativa transmidiatica, na busca por
fortalecer a interacdo entre suportes midiaticos, utilizando ferramentas como
infogréaficos, blogs, webdoc, dentre outros, numa constante busca por compreender a
linguagem de todos os meios para conseguir costurar relacdes entre eles que chame a
atencdo do leitor.

Una reflexion sobre el Periodismo Transmedia es que viene a ser una
forma de lenguaje periodistico que contempla, al mismo tiempo,
distintos medios dirigidos con diversos lenguajes y narrativas a partir
de muchos medios dirigidos a diferentes usuarios y todo esto gracias a
la interactividad del mensaje. Por tanto, se adoptan recursos
audiovisuales, interactivos y de movilidad y su difusion a partir de

distintos medios, como los blogs y las redes sociales (FLORES e
RENO, 2012, P. 16).

A narrativa transmidia permite aos jornalistas irem além do processo de
convergéncia tecnoldgica a qual estdo submetidas as redagdes, pois a0 mesmo tempo
em que existe a producdo especifica de material voltado a alimentacdo de plataformas
distintas dos jornais das noticias do dia a dia que precisam estar postadas no site,
circulando nas redes sociais digitais, tudo ao alcance do leitor, os produtores de
conteddo, encarregados de atuarem, planejam material especial que pode transitar entre
as diversas midias, entre telas e papéis. No entanto, mais do que nunca, ha a necessidade
de o espectador/leitor/prosumidor ser ouvido nesse contexto. Precisa-se da participagdo
do receptor para que a costura de trajetos resultem numa construcdo, se ndo adequada,
pelo menos favoravel da narrativa transmidia. “(...) la movilidad y la liquidez de
estructuras, es decir, la interactividad asumen papeles importantes en el campo da
comunicacion con el objetivo de involucrar y a atraer el receptor para la interpretacion
participativa del mensaje” (FLORES e RENO, 2012, p. 16).
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O sentido de se construir um especial transmidia é saber que o leitor vai
percorrer, sendo todo, pelo menos em parte a rota proposta pelo material, passando por
midias que funcionam como uma espécie de caminho pelo qual o usuario vai
compreender a reportagem, a mensagem. E perceber, por meio de ferramentas de
audiéncia a contagem de cliques que denotam o trajeto seguido pelo receptor. “De esta
forma, la navegabilidad es ofrecida para el lector como coautor de la construccion
narrativa” (FLORES e RENO, 2012, p. 16).

Entdo, ao utilizar a ferramentas relacionadas a narrativa transmidia, Canavilhas
(2013) explica que o jornalismo assume algumas caracteristicas, ja expostas neste
trabalho durante a discussdo acerca o jornalismo digital, como interatividade,
hipertextualidade e multimedialidade integrada. (Ver capitulo 1). A contextualizagdo
também é apontada por Canavilhas (2013) como uma das caracteristicas, por meio da
qual o leitor pode compreender os acontecimentos. Fontcuberta (1999) complementa o
conceito de contextualiza¢do: “a diacrénica (antecedentes da noticia) e a sincrénica
(condicBes em que se produziu ao acontecimento), referindo-se apenas as informacdes
que situam determinado acontecimento no espaco, no tempo e na propria tematica em
discussdao” (FONTCUBERTA, 1999 apud CANAVILHAS, 2013, p. 9).

Ao admitir que o jornalismo transmidia pode ser percebido em materiais especiais,
reportagens trabalhadas, Kevin Moloney (2011) destaca principios que ele diz que
percebido por meio da obra de Jenkins, acerca da storyteeling, mas que em sua tese,
assumiram perspectivas diferenciadas, diante da iniciativa de se aplicar o conceito de
jornalismo transmidia. Para isso, o autor trabalhou algumas caracteristicas que ele
chamou de “principles, albeit in a new arrangement, and look at examples of journalism

that have fulfilled them” (MOLONEY, 2011, p. 63).

a) Spreadable. E uma espécie de distribui¢do de contelido. E umas das caracteristicas que
jornalismo transmidia precisa ter. Ter condi¢Oes de ser espalhado entre midias com o
intuito de ser, se possivel, até “viralizado”, ou seja, consumido por muitas pessoas.
“Spreadability of media, if not at first embraced, is now an element of nearly every
journalism production. Visits to the Web sites of nearly any legacy and new media
outlet show buttons to share stories and links on social media sites, email, SMS or a
blog with a single click™® (MOLONEY, 2011, p. 64. Mas o autor lembra que esse

19 Espalhamento nos meios de comunicagéo, se ndo foi abracado de inico, agora é um elemento de quase
todas as producdes jornalismo. Visitas aos sites de praticamente qualquer iniciativa e novos meio de
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espalhamento, distribuicdo de informagbes entre midias ndo privilégio das novas

tecnologias. “(...) is a native quality of the networked public sphere'!”

, a0 lembrar que,
recortes de jornais e revistas ja terem sido imensamente compartilhado entre familiares,
amigos, além de publicados em quadros de avisos (MOLONEY, 2011, p. 64).

b) Drillable. Todo o contetdo da narrativa precisa estar ligado, fazendo com que o
espectador consiga transitar entre o material, de uma forma que, embora auténoma,
revele a conexdo entre as partes. “In journalism the best implementation of drillability is
through hyperlinking more deeply to related information on and off the organization’s
own pages. ‘Top Secret America’ embraced the power and depth of interactive
databases. ‘Bosnia: Uncertain Paths to Peace’ linked contextual information in a sidebar
that offers a first step into the outlying complexities of a story'®” (MOLONEY, 2011, p.
71).

¢) Continuous and Serial. Embora o jornalismo transmedia esteja divido entre midas e
plataformas, ha continuidade das histérias contadas. Distribuidas essas narrativas, uma
visdo editorial coesa é necessaria para que as historias estejam alinhadas, mas com esse
carater de continuidade entre uma midia e outra. “Serial stories have been a fixture of
journalism from its earliest days and many of its most notable and praiseworthy works
have unfolded in the media over time'® (MOLONEY, 2011, p. 72).

d) Diverse and Personal in Viewpoint. Essa variedade de pontos de vista pessoais deve
encontrar espaco para ser incorporada ao trabalho de producdo do jornalismo
transmidia. “Jenkins’ transmedia principle of subjectivity, where a story is told through
the eyes of different characters within that story, is also a time-honored technique in
journalism'” (MOLONEY, 2011, p. 79).

e) Immersive. As historias devem ser pensadas com formatos e linguagens que se
aproximem do leitor, para que possa haver uma ligacdo entre narrativa o receptor, afim
de que o leitor tenha interesse no material.

The fundamental idea of immersive journalism is to allow the
participant, typically represented as a digital avatar, to actually
enter a virtually recreated scenario representing the news story.

comunicagdo mostram botdes para compartilhar histdrias e links em sites de midia social, e-mail, SMS ou
um blog com um Gnico clique (Tradugdo nossa).

1 E uma qualidade natural da esfera publica interligada (Traduc&o nossa).

'2 No jornalismo, a melhor implementacéo do que é exploravel ocorre por meio de hiperlinks,
principalmente para informac@es relacionadas ao que esta online ou off-line nas paginas da organizacéo.
“Top Secret America” abragou o poder e profundidade de bancos de dados interativos. “Bosnia:
Uncertain Paths to Peace” esta ligada a informag&o contextual em uma barra lateral que oferece um
primeiro passo para as complexidades periféricas de uma historia (Traducéo nossa).

3 Historias em capitulos tém sido uma figura do jornalismo desde os seus primeiros dias e muitos de seus
trabalhos mais notaveis e louvaveis foram desdobrados na midia ao longo do tempo (Tradugao nossa).
 Principio transmidia da subjetividade, de Jenkins, em que uma histéria é contada através dos olhos de
diferentes personagens dentro dessa historia, € também uma técnica consagrada ha tempos no jornalismo
(Traducéo nossa).
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The sense of presence obtained through an immersive system
... affords the participant unprecedented access to the sights and
sounds, and possibly feelings and emotions, that accompany the
news (de la Pefia, Weil, Llobera, Giannopoulos, Pomeés,
Spanlang, Friedman, Sanchez-Vives & Slater, 2010 in
Moloney, 2001, p.85)".

f) Extractable. “What can the public take from the news and put to use in its daily life?*®”
(MOLONEY, 2011, p. 79). E esse o questionamento o autor para enfatizar que os
contetdos devem ser produzidos para serem usados ndo s6 hoje, mas futuramente
também. Ele mesmo d& algumas respostas e cita como uma ideia a insercdo de jogos
para os leitores, além de discorrer sobre as recompensas, premiagdes destinadas ao
leitor para se manterem ativos no consumo de informagdo. Entretanto, admite o
pesquisador, esse tipo de marketing assume aspectos diferenciados no jornalismo.

g) Built in Real Worlds. O papel do jornalista é explicar os acontecimentos, tornar a
informacdo acessivel ao leitor, compreensivel. No jornalismo transmidia, h4 essa

necessidade e deve haver diferentes formas de se fazer isso.

It is not the task of a journalist to build that world, but to
explore its many possible stories in the most enlightening way
— or to facilitate the public doing that for itself. If journalism
has fallen short it is in its effort to simplify and make more
approachable issues and events that defy simplification
(MOLONEY, 2011, p. 88)"".

h) Inspiring to Action. “What about journalism inspires the public to action? If journalists
enter the profession hoping to inspire change and engage the public in democracy,
facilitating a way for the public to act on information is a significant goal™®”

(MOLONEY, 2011, p. 91). Esse ultimo principio trabalhado por autor destaca a

necessidade de jornalismo inspirar mudancas sociais que resultem em beneficios, em

politicas publicas favoraveis ao cidadao.

5 A ideia fundamental do jornalismo de imers&o é permitir que o participante é geralmente representado
como um avatar digital, para realmente entrar em um cendrio praticamente recriado representando a
noticia. A sensacao de presenca obtida por meio de um sistema imersivo proporciona ao participante
acesso sem precedentes para as vistas e sons e, possivelmente, sentimentos e emogdes, que acompanham
a noticia (Tradugdo nossa).

1% 0 que o publico pode absorver a partir da noticia e colocar para usar em sua vida diaria? (Traducio
nossa)

" N3o ¢ a tarefa de um jornalista construir esse mundo, mas, sim, explorar as suas muitas historias
possiveis da forma mais esclarecedora - ou facilitar para o pdblico. Se o jornalismo ficou aquém, falham
seus esforgos para simplificar e tornar as questdes mais acessiveis e eventos que desafiam a simplificagdo
(Traducéo nossa).

'8 0 que o jornalismo inspira o publico a fazer? Se os jornalistas entram na profissdo com a esperanca de
inspirar mudanca e envolver o publico na democracia, facilitando uma forma para o publico agir por meio
das informagdes, € uma meta significativa (Tradugdo nossa).
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Uma parcela dos aspectos presentes nesses oito principios detalhados por Kevin
Moloney fazem, ha muito tempo, parte do cotidiano da redacdo, da producédo
jornalisticas e dos sentidos produzidos a partir do consumo de informacéo,
independentemente da midia, da plataforma utilizada e das ferramentas voltadas a essa
producdo. Ha muito, o jornalismo contribui para reflexdes sociais dentro das
comunidades, assim como desencadeia principios mercantis e até filosoficos acerca do

ser humano, conforme o que est& posto nesses oito principios.

2.3.2 Estratégias de transmidiacao

Mas, se na industria de entretenimento, onde as iniciativas ligadas a narrativa
transmidia foram desdobradas, ainda existem potencialidades a serem melhor
aproveitadas, e no processo de producdo jornalistica também héa lacunas. Diante dessas
brechas, e das mudancas ocorridas desde que o conceito de narrativa transmidia foi
fortalecido nos estudos de Jenkins'®, novos estudos e conceitos ligados ao tema
passaram a ser criados e debatidos, como as estratégias de transmidiacdo, presentes nos
estudos principalmente da autora Ivana Fechine (2013) ligados a telenovelas brasileiras.
Sdo as estratégias de conteudo transmidia trabalhadas em artigo publicado no livro

Estratégias de Transmidiacdo na Ficcéo Televisiva.

a. Estratégias de Propagacéo.
Contetdos reformados. E uma forma que as emissoras descobriram de levar o leitor
a outras plataformas, como os sites, para fazé-los rever o que ja assistiram, ver o
gue perderam, com capitulos anteriores, ou conhecer um algo a mais relacionada a
novela. S&o subdivididos em conteildo de antecipagao, recuperagdo e remixagem:
Antecipagédo: “Essa subcategoria retne os conteudos divulgados em outras midias/
plataformas com o objetivo de estimular, motivar, despertar interesse dos

consumidores sobre a narrativa (no caso, a telenovela)” (FECHINE, 2013, p 38).

90 conceito de narrativa transmidia passou a ser amplamente divulgado a partir das pesquisas de
Jenskins, mas a ideia do que representa o termo ja havia sido observada por outros autores, como Stuart
Saunders Smith (1975) e Marsha Kinder (1991) .
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Recuperagdo: “(...) os conteudos de recupera¢do permitem que o consumidor
resgate por meio da internet informacdes, videos ou outros materiais referentes a
telenovela ja exibidos na programagao da TV (FECHINE, 2013, p 39).

Remixagem: “(...) sdo aqueles que resultam da apropriacdo em outro contexto e da

ressignificagdo de sequéncias ja exibidas da telenovela” (FECHINE, 2013, p 40).

Conteudos informativos: De carater contextual ou promocional, esse teipo de
contetido funciona como formas de compreender o contetdo exibido na telenovela,
colaborando para um “conhecimento enciclopédico” do que ¢ veiculado na TV por
meio da narrativa. Sao, por exemplo, informacdes histéricas que, por meio de algum
tipo de material, divulgado em site por exemplo, contextualiza o telespectador em
relacdo a algum tipo de tema tratado na narrativa. J& no conteido promocional, o
espectador pode consumir dados ou produtos relacionados a trama, aos

personagens, dentre outros elementos relacionados a novela (ou minissérie).

Estratégias de Expanséo.

Contelidos de extensdo textual. Representa desdobramentos narrativos e Sdo
referenciados pelas fungdes narrativas oriundas das pesquisas de Roland Barthes
(2008), a fungdo cardinal, também chamada de catalisadora. “A fungdo cardinal
pode ser descrita como um ato complementar que abre, mantém ou fecha uma
alternativa subsequente para o seguimento da historia” (FECHINE, 2013, p. 44).
Ou seja, ndo assumem papéis imprescindiveis dentro das narrativas, mas espécies de
ligagdes, atuando em determinado nucleo da telenovela, sem prejuizos para demais

e sem afetar a trama caso esse conteldo seja, em momentos, retirados de cena.

ExtensBes narrativas: Podem ser programas que complementam ou auxiliam a
historia de referéncia, se desdobrando em diferentes meios. S&o, segundo a autora,
fundamentais para as franquias transmidia, trabalhadas nas pesquisas de Jenkins.

As extensfes narrativas podem ser descritas, em suma, como
novas narrativas desenvolvidas em outros meios, geralmente a
partir de recuos ou avangos na cronologia da narrativa principal
exibida na televisdo (FECHINE, 2013, p. 45).

Extenses Diegéticas: Também sdo contelidos adicionais, no entanto, fazem parte
da narrativa (diegese) ficcional. E uma espécie de convocagfo ao espetactor para
entrar um pouco mais no universo proposto pela histéria. Fechine cita como

exemplos desse tipo de conteddo diarios, albuns de fotografias, mensagens de
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secretarias eletronicas, autografos, documentos dos personagens que podem estar

presentes em sites dos programadas, como se fossem de pessoas reais.

Conteldos de extensdo Ludicas. Esse tipo de material propde a participagdo do
espectador, € um convite a entrar na historia. “Os conteudos de extensdo ludica
exploram deliberadamente essa alternancia entre as realidades ficcional e n&o
ficcional e extrai dela seu sentido: o destinatario é convidado a entrar em um ‘faz de

conta’ (...)” (FECHINE, 2013, p. 52)

Extensbes vivenciais: E uma maneira de chamar a atencdo do consumidor,
mantendo-o ligado a narrativa a partir de estratégias relacionadas a vivéncia do
espectador, fazendo-o interagir a partir de caracteristicas de sua subjetividade, de
sua realidade.

Essas extensdes vivenciais, ou experenciais, correspondem as
varias modalidades de quiz, games e concursos, além de
campanhas, passatempos e divers@es, relacionados ao universo
narrativo e disponibilizados, geralmente, a partir da homepage
do programa (FECHINE, 2013, p. 52).

Extensdes de marca: “Sdo contetidos que estendem o envolvimento e o consumo do
universo narrativo do nivel simbodlico para o material” (FECHINE, 2013, p. 52).
Esse material caracteriza o universo narrativo, aproximando o consumidor por
meio de identificacbes que podem ser difundidas. S&o exemplos disso como papéis
de parede, icones, protetores de tela e toques do celular disponiveis para download
nos sites oficiais.

Trabalhados no ambito das telenovelas brasileiras, esses conceitos podem ser
observados em diferentes tipos de narrativas transmidia, principalmente aquelas ligadas ao
entretenimento. Diante de um jornalismo transmidia que ainda estd sendo delineado,
experimentado e consumido, e muitas vezes produzido sem que se saiba exatamente a quais
conceitos e embasamentos se referem, as experiéncias de narrativa transmidia se mantém de
maneiras diferenciadas de acordo com cada autor. Entdo, propomos neste trabalho uma
avaliacdo de contetdo jornalistico, distribuido em diferentes plataformas, adequando-se a
linguagens e midias diferenciadas para se contar a historia da visita do papa Francisco ao Brasil,
seus desdobramentos, por meio de fatos, visdes, histérias reais e, embora tenhamos trabalhado
distintos conceitos e desdobramentos ao longo dessas paginas, compreendemos que a
complexidade da narrativa transmidia nos permite avaliar a série de matérias propostas nessa
analise com base nas diferentes perspectivas apresentadas, sem que precisemos nos ater a um

autor, a um conceito.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para definir o corpus deste trabalho, realizamos uma pesquisa bibliografica
capaz de amparar com conceitos 0s rumos encontrados ao longo da exploracdo do tema
sobre o qual versa o projeto desta pesquisa. Tendo em vista a necessidade de dialogar
com autores acerca de temas como memoria, jornalismo e convergéncia, construimos
uma ponte entre conceitos e pesquisadores a fim de delimitar o corpo teorico a ser,

inicialmente utilizado.

Depois de definido o problema, o pesquisador precisa aprofundar os
conceitos- chave e suas relacdes. O material basico para isto ja deve
estar disponivel, pois foi utilizado para elaborar o problema e
justificar o tema proposto. Mas precisa ser ampliado através de uma
boa estratégia de busca que recupere tanto textos de trabalhos teéricos
guanto de outros estudos e pesquisas relacionados. O planejamento
desta busca evitara perda de tempo e dara direcionamento ao objeto
proposto. A este trabalho denomina-se pesquisa bibliogréfica (...)
(STUMPF, 2008, p. 53).

A autora ressalta ainda o papel da pesquisa bibliografica em trabalhos
académicos ao lembrar da necessidade de estabelecer bases conhecendo o que ja existe
acerca do tema estudado e define a pesquisa bibliografica como ““(...) um conjunto de
procedimentos que visa identificar informacdes bibliograficas, selecionar o0s
documentos pertinentes ao tema (...)” (p. 51). Levamos ainda em conta a necessidade de
os autores também dialogarem entre si, a partir dos seus conceitos. “A medida que o
individuo vai lendo sobre o0 assunto de seu interesse, comeca a identificar conceitos que
se relacionam até chegar a uma formulacdo objetiva e clara do problema que ira
investigar” (p. 53).

A pesquisa bibliografica é um dos trabalhos que acompanha o pesquisador ao
longo de todo o estudo. Entdo, Stumpf (2008) divide essa técnica em quatro etapas:

a) ldentificacdo do tema e assuntos: é uma espécie de divisdo do trabalho
em categorias, por meio de palavras que devem ser divididos em
subtemas, a fim de construir o referencial tedrico. Uma das dicas é
traduzir essas categorias em outros idiomas, para buscar textos em outras

linguas;
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b) Selecdo das fontes: para realizar o levantamento bibliografico, o
pesquisador elabora uma lista com identificacdes detalhadas onde devem
estar presentes as fontes da pesquisa. O préprio orientador é uma fonte.
Além disso, as fontes secundarias de informacfes podem estar em
diferentes formatos, impressos, via web, CD-ROM. As principais fontes
sdo subdivididas entre bibliografias especializadas; indices com resumo;
portais; resumos de teses e dissertacGes; catalogos de bibliotecas;
catalogos de editoras;

c) Localizacdo e obtencdo do material: Ir aos locais aonde estd material
selecionado na lista, tanto em bibliotecas e catalogos fisicos, quanto em
opcOes digitais de armazenamento de informacgdes;

d) Leitura e transcricdo de dados: levando em conta a prioridade das
informacdes, — a partir de coo esta estruturado o trabalho — o pesquisador
inicia as leituras transcrevendo em fichas ou mesmo nos computadores

pessoais as informagoes.

A autora ressalta os passos da pesquisa bibliografica lembrando a necessidade de
ter as informacdes coletadas de modo que possam ser recuperados sempre que
necessario. Stumpf (2008) destaca ainda que, ap0s as leituras, pode ser que o0
pesquisador sinta a necessidade de um novo ordenamento dos assuntos estudados e
volta a definir a pesquisa bibliografica como “um conjunto de procedimentos pra
identificar, selecionar, localizar e obter documentos de interesse para a realizagdo de
trabalhos académicos e de pesquisa, bem coo técnicas de leitura e transcricdo de dados

que permitem recupera-los quando necessario” p. (54).

3.2 COLETA DE DADOS E AMOSTRAS

A coleta de dados é uma das fases da pesquisa em que ha a necessidade de se
unir ao corpo teorico do trabalho os exemplos praticos observados. Optamos pela
escolha de um jornal de grande circulagdo, nacionalmente conhecido, e com uma
estrutura ja minimamente solidificada, levando em conta as constantes mudangas nesse

cendario de convergéncia, para a integracdo de redacGes online e impresso. Justamente
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porque a ideia deste trabalho é avaliar de forma se comporta esse contetdo jornalistico
produzido em larga escala e que, em breve, € memoria.

Para isso, fizemos um recorte visando um diélogo entre os autores e prética
jornalistica, dentro da perspectiva social e até filosoéfica as quais podemos inserir a
producdo de conteddo. Escolhemos ainda a cobertura de um evento internacional e que
chamasse realmente a atencdo de grande parte do mundo ndo apenas pelo seu cunho
religioso, mas pelo apelo cultural que representa a imagem de um Papa. Por isso, este
trabalho analisa a cobertura do o Globo da Jornada Mundial da Juventude (JMJ Rio
2013), por meio de quatro produtos da empresa:

a) Jornal impresso. Avaliamos as edic¢des de 9 cadernos especiais, cada um
com 10 péginas, produzidos somente com conteudo da JMJ, entre os dias
21 e 29 de julho de 2013. Analisamos ainda a edicao do dia 30 de julho
de 2013, com 11 péaginas publicadas no primeiro caderno do O Globo
somente sobre o0 evento;

b) Site O Globo. Ao todo, 230 publicacdes sobre a jornada foram
catalogadas, entre os dias 20 e 30 de julho de 2013. Além de matérias,
ha, nessa parte da coleta, gréficos, galerias de fotos, videos,
acompanhamento em tempo real das falas do Papa Francisco;

c) O Globo a mais. 12 edic¢des do vespertino produzido para tablets foram
contabilizados entre 21 e 30 de julho, com matérias especiais, algumas
produzidas a partir de materiais veiculados em edi¢6es impressas;

d) E-book Os encantos de Francisco. Publicacdo disponibilizada em 26 de
agosto de 2013 — para tablets e celulares com sistemas Android e iOS,
com possibilidade de leitura também em PDF no computador — com
parte do que foi veiculada nas edi¢BGes impressas e digitais da cobertura
da JMJ.

Optamos nesta pesquisa por uma cobertura factual completamente imersa no
contexto da convergéncia, mas que teve desdobramentos em matérias frias. Diante do
estado da arte do objeto, em que encontramos autores que discutiam a presenca do
jornalismo transmidia em reportagens e materiais especiais, a ideia deste trabalho foi
trabalhar a inser¢do do jornalismo no contexto da convergéncia, mas buscando nessa
producdo hard news caracteristicas relacionadas a narrativa transmidia, levando em

conta o papel do jornalismo como lugar de memdria na sociedade.
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3.3 ESTUDO DE CASO E ANALISE DE CONTEUDO

Numa tentativa de se compreender, ou pelo menos avaliar, certos fendmenos
sociais aplica-se o estudo de caso em dimensbes que levem em consideracdo
perspectivas relacionadas a eventos ligados a diferentes setores e areas da sociedade. E
uma maneira de observar, partir de um recorte sistematico, as proposi¢cdes a serem
concebidas numa pesquisa. Lembra Yin (2001) que uma das potencialidades do estudo
de caso é a capacidade de lidar com evidéncias variadas, utilizando como ferramentas

documentos, entrevistas, além das observacdes.

Diante das préticas jornalisticas em vigéncia hoje, com o advento da cultura da
convergéncia, o estudo de caso, nesta pesquisa, se utiliza de recorte a fim de amparar as
observacdes tedricas em andlise sobre o que atualmente é produto das redacdes que ndo
mais preocupam-se apenas com produtos impressos, mas atuam de modo integrado,
com o intuito de produzir agora para diferentes midias, distintas plataformas. E,
conforme diz Yin (2001), uma tentativa de responder a determinados questionamentos

epistemoldgicos.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida
quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando 0O
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto
da vida real (YIN, 2001, p.19).

Tanto as significacdes, que é o prdprio contedo, quanto a forma e distribuicédo
desses contetdos sdo levados em conta quando se opta pela analise de contetdo. Neste
trabalho, avaliamos ndo apenas a distribuicdo de informacdes relacionadas a narrativa
formada em torno da cobertura da JMJ, mas a forma como estdo dispostos esses
contetdos diante da estrutura da Teia Narrativa. Bardin (1977) lembra que a analise de
contedo pode ser uma andlise de significados, mas também uma anélise de
procedimentos. E acrescenta: “a analise de contetdo aparece como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objectivos de descricdo do conteudo das mensagens” (p. 38). J4 Yin (2001) lembra
ainda que o estudo de caso, como as demais estratégias de pesquisa, para ser

considerado vantajoso ou ndo depende de trés condicdes:
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(d) no tipo de questdo de pesquisa proposto (b) na extensdo de
controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais e
efetivos e (¢) no grau de enfoque em acontecimentos histéricos em
oposicao a acontecimentos contemporaneos (YIN, 2001, p. 24).

Para o autor, o pesquisador utiliza 0 método do estudo de caso quando deseja
lidar com condicOes textuais. Além disso, a Idgica de planejamento é citada por Yin
quando ele ndo apenas define, mas questiona os motivos da aplicacdo do método e cita
Platt (1992) quando discorre sobre priorizar estratégias a partir das circunstancias e
problemas da pesquisa, e ndo levando em conta apenas comprometimentos ideolégicos.
Para complementar, Yin (2001, p. 32) divide o estudo de caso por meio de uma
defini¢do chamada por ele de técnica:

a) Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que

- investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando

- 0s limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos

b) A investigacdo do estudo de caso

- enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,

- baseia-se em varias fontes de evidéncia, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado,

- beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicOes teodricas para
conduzir a coleta e anélise de dados.

Sdo inimeras as variag¢des do estudo de caso, e o0 pesquisador precisa estar ciente
da necessidade de um planejamento prévio do trabalho para ter condicdes de optar pelo
estudo de caso na forma que mais contribua para os resultados finais de sua pesquisa.
Por exemplo, os estudos de caso podem ser Unicos ou multiplos e podem ainda estar
ligado a evidéncias quantitativas. No entanto, acrescenta Yin (2001, p. 33), “a estratégia
de estudo de caso nao deve ser confundida com a pesquisa qualitativa”.

Por fim, o estudo de caso pode ser dividido em diferentes etapas e pode ter fases
variadas, dependendo da abordagem de cada autor. Para esta pesquisa, optamos pela
abordagem de Duarte (2008), que ressalta a divisao em trés fases:

(1) a primeira aberta ou exploratoria, quando se devem especificar as
questbes ou pontos criticos, estabelecer os contatos iniciais para
iniciar o trabalho de campo, localizar informantes e as fontes de dados
para 0 estudo; (2) a coleta sistematica de dados, com base nas
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caracteristicas proprias do objeto estudado; (3) anélise e interpretacéo
sistematica dos dados e elaboracdo do relatério (DUARTE, 2008, p.
225).

Foi a partir dessa sistematizacdo que procuramos estruturar esta pesquisa,
explorando, inicialmente, as edi¢Oes impressas e digitais do O Globo, selecionando os
dados para as amostras e elaborando relatérios a partir de cada edicdo e, em seguida,
realizando as analises necessarias para encontrar as respostas da problematizacéo.

A partir dai trabalhamos com uma andlise do contetdo publicado pelo jornal,
mas abordando os procedimentos utilizados pela empresa para inserir a producdo no
contexto da convergéncia, levando em conta o advento da tecnologia e a maneira como
a sociedade tem se portado diante dessa dinamica. Em uma concepgdo ampla definida
por Fonseca Junior (2008), o autor conceitua a analise de conteudo como um “método
das ciéncias humanas e sociais destinado a investigacdo de fendmenos simbolicos por
meio de varias técnicas de pesquisa” (p. 280).

Entre os variados questionamentos acerca do método, destaca-se a inferéncia,
considerada também por Fonseca Juanior (2008, p. 284) como “uma operacdo logica
destinada a extrair conhecimentos sobre os aspectos latentes da mensagem analisada”.
Ou seja, € a necessidade que tém alguns pesquisadores de deduzir, de maneira logica,
conhecimentos relacionados tanto ao emissor quanto ao receptor da mensagem. Quando
levamos essa abordagem para dentro desta pesquisa ressaltamos a necessidade que
tivemos de compreender — antes mesmo da entrevista realizada no O Globo — por quais
motivos certas estratégias haviam sido usadas, a partir da construcdo do material acerca
da JMJ. Faz-nos ainda refletir sobre esses questionamentos acerca da inferéncia quando
destacamos a forma é produzido contetdo noticioso hoje, em que receptor e emissor
confundem-se em um papel de prosumidor (ver definicdo no Capitulo 2). Para Yin
(2001) “a intengd@o da analise de conteudo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo (ou, eventualmente, de recepgéo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo)” (p. 38). Além disso, a analise de conteudo ¢ citada
por Fonseca Junior (2008), baseado nas pesquisas de Krippendorff (1990), a partir de

trés caracteristicas:

(@) orientacdo fundamentalmente empirica, exploratoria,
vinculada a fendmenos reais e de finalidade preditiva; (b)
transcendéncia das no¢des normais de contetdo, envolvendo as
ideias de mensagem, canal, comunicacdo e sistema; (c)
metodologia propria, que permite ao investigador programar,
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comunicar e avaliar criticamente um projeto de pesquisa com
independéncia de resultados (FONSECA JUNIOR 2008, p.
286).

Por fim, quando trata de analise de contetudo e propde as diversas aplicagdes do
método, o0 autor ressalta seis categorias sobre o que deve ser analisado — sistemas,
normas, indices e sintomas, representacdes linguisticas e comunicagdo. Destacamos,
para este trabalho, a andlise de sistemas, denominado com “uma constru¢cao mental que
descreve uma porcdo de realidade constituida por conjunto de elementos
interdependentes” (FONSECA JUNIOR, 2008, p.291). Ou seja, a partir dos dados

coletados, é possivel surgirem novas descobertas por parte do pesquisador.

E a partir desse aspecto que encaramos, em determinados momentos, o contetido
avaliado sob a perspectiva da Teia Narrativa (ver definicdo no Capitulo 3), quando, a
partir de associagdes entre os blocos — referentes aos conteudos publicados no O Globo
— buscamos, além de sutis inferéncias, descobertas acerca das estratégias de
convergéncia relacionadas a transmidiacdo do contetdo veiculado nas plataformas

impressas e online do jornal.

3.4 ENTREVISTAS

Uma das técnicas utilizadas neste trabalho foi a entrevista em profundidade, do
tipo semiaberta. Com a necessidade de compreender o processo de integracdo das
redacBes online e impresso do Jornal O Globo fez-se necessario uma visita a redacao
além de uma entrevista presencial agendada com o jornalista Pedro Doria que, na época,
era editor executivo do jornal O Globo. A ideia era conhecer de forma mais profunda
com se deram as mudancas na redacdo e como essas alteracfes influenciaram na
cobertura da Jornada Mundial da Juventude levando em conta as diferentes midias e

plataformas para as quais foram produzidos contetdos sobre o evento.

A entrevista em profundidade é um recurso metodolégico que busca,
com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador,
recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informacdes que se deseja conhecer (DUARTE,
2008, 62).
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Citando Pedro Demo (2001), Duarte lembra que os dados sdo colhidos, mas
também interpretados com base em dialogos com a realidade. Ou seja, as perguntas e
respostas permite ao pesquisador aprofundar alguns assuntos e possibilita fazer analises
com base em descobertas, identificando, inclusive, problemas na pesquisa em
andamento. “O uso de entrevistas permite as diferentes maneiras e perceber e descrever
os fenomenos” (DUARTE, 2008, p. 63).

E as entrevistas realizadas no O Globo possibilitaram justamente esse
aprofundamento junto ao tema, ao objeto empirico desta pesquisa, dando-nos melhor
capacidade para compreender e descrever a forma como ocorreu a cobertura e a
producdo de conteldo junto as diferentes plataformas. Compreender ainda de que forma

algumas ferramentas foram utilizadas e o porqué de determinadas escolhas.

Estabelecidas limitagdes e condicGes de realizacdo, a entrevista pode
ser ferramenta bastante Util para lidar com problemas complexos ao
permitir uma construgdo baseada em relatos da interpretacdo e
experiéncias, assumindo-se que ndo serd obtida uma visdo objetiva do
tema de pesquisa (DUARTE, 2008, p. 63).

A entrevista em profundidade exige a determinacdo de procedimentos
metodoldgicos especificos, como o critério de selecdo das fontes e 0 uso adequado das
informagdes. E fato que, geralmente, nem todo o apurado durante a entrevista sera
utilizado no trabalho, mas essa espécie de pseudoconversa gque se tem com algumas
fontes pode dar ao pesquisador uma dimensdo mais especifica do que representa,, na
pratica, 0 que j& estd posto no corpo tedrico. Nesta dissertacdo, por exemplo, a
necessidade de se ouvir editores do O Globo nos deu uma dimensédo de coo foi
implantado o processo de integracao de redages, a partir de relatos dos problemas e das
experiéncias positivas. Do que foi preciso modificar e qual o objetivo da empresa ao
decidir investir mais na plataforma digital. Além disso, compreender como se deu 0
processo de organizacéo para a producéo de conteudo da Jornada Mundial da Juventude
permitiu uma melhor andlise dos dados coletados. “A entrevista em profundidade ¢ uma
técnica dinamica e flexivel, util para apreensdo e uma realidade tanto para tratar de
questBes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para descricdo de processos

complexos nos quais esta ou esteve envolvido” (DUARTE, 2008, p. 64).
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3.5 BUSCA NA INTERNET

A busca na internet é uma das técnicas mais utilizadas nos ltimos anos por
pesquisadores. Além da agilidade e comodidade que propde a ferramenta, 0s constantes
avancos da tecnologia mais que permitir quase que obrigam a pesquisadores e
instituicGes de ensino e pesquisa manter na plataforma digital trabalhos de diversas
areas. O proprio estado da arte de um objeto de pesquisa dificilmente é elaborado,
atualmente, sem a constante recorréncia a web.

Nesta pesquisa, no entanto, 0 acesso a pesquisas com o auxilio da internet se deu
em dois momentos: a pesquisa bibliografica para a complementacao do corpo teorico do
trabalho e a coleta de dados por meio do site do Jornal o Globo, com recorréncias a rede
social Facebook, usado neste trabalho como recorte de exemplos préticos de producédo

no contexto da convergéncia.

Além do conhecimento dos recursos disponiveis na Web e de
elaboracdo de estratégias de busca, € importante que O Usuério
mantenha organizado e atualizado o seu proprio catalogo ou diretério
de enderecos de sitios e servi¢os importantes para o desenvolvimento
da sua atividade, para reutilizagdo posterior dos enderecos e para
contornar as ja citadas limitacOes de sistemas de busca (YAMAOKA,
2008, p. 161).

Entretanto, para além da internet como mecanismo de busca, compreendemos a
ferramenta também por meio de uma perspectiva cultura, levando em conta a sua
inserc¢do no cotidiano social, inclusive no dia a dia de que produz e de quem consome
noticias. Quando se busca informacGes na internet para inserir em uma pesquisa,
acreditamos na influéncia de seus efeitos na sociedade, e vice-versa. Nesta pesquisa,
embora ndo tenhamos trabalhado a recepcdo de informacdes, atentamos para 0 modo
como o conteudo jornalistico foi disposto, a partir de suas linguagens diferenciadas a
fim de chegar a pablicos diferenciados, levando em conta a plataforma ou midia.

Portanto, ha de se levar em conta que a coleta de material na internet numa
pesquisa qualitativa esboca analises acerca da disposic¢do do conteudo e da forma como
dialogam produtor e consumir nessa dinamica, tendo em vista que, a internet é
“normalmente compreendida enquanto espaco distinto do off-line, no qual o estudo

enfoca o contexto cultural dos fendomenos nas comunidades e/ou mundos virtuais”
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(AMARAL, 2001, p. 29). E quando se trabalha com a convergéncia, no sentido macro o
qual foi proposto por Jenkins (2008), — em que h& convergéncia de culturas e nao
apenas de midias — esses aspectos em relacdo aos dois espacos, online e off-line, devem
ser levados em consideracéo.

E a prépria nocdo de Teia Narrativa leva em conta um aspecto dindmico da
internet, que influencia no que se vai estudar, no que se vai coletar. Influencia na anélise
dos dados e na disposicéo dos dialogos entre autores dentro da pesquisa. 1Sso porque a
ideia da Teia é também reforcar a premissa de que narrativa € transformacdo, como
lembra Ricoeur (2007), e, quando inserida no ambiente virtual o que a ela se agrega

pode ser incontavel.

Para além da discussdo sobre a internet como objeto e da utilizacdo de
aplicativos e ferramentas disponiveis nos prdprios ambientes digitais
para conduzir a investigagdo, é necessario considerar sua natureza
constantemente mutavel e efémera (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2001, p. 29).

A propria questdo do hype citado pelas autoras a partir das pesquisas de Jones
(1999) retrata ainda essa preocupacdo a qual se deve ter com a dindmica da rede
mundial de computadores. Entendido no texto como uma moda, tendéncia ou novidade,
o0 hype faz os pesquisadores levarem em conta aspectos positivos em relacdo as
descobertas nesse cenario. “Por outro lado, o foco nos modismos pode implicar um nao
aprofundamento das questdes ¢ em um certo apagamento da perspectiva da historia”
(AMARAL, 2001, p. 35). E essa é uma preocupacao quando lidamos com as perspectivas
ligadas a memoria e quando unimos essas perspectivas aos contextos da convergéncia.
Justamente porque as buscas que hoje estdo ao acesso de grande parte da populacédo
conectada podem, em poucos cliques, desaparecem. Além disso, no contexto
jornalistico, o constante lancamento e aplicativos, hotsites, dentre outros que surgem
diante dessa necessidade de se adequar as ovas tecnologias também devem ser levados
em conta diante de uma pesquisa cientifica. Acrescenta ainda publicacdo, a necessidade
de se pensar a internet ndo como uma espécie de cultura ou comportamento, mas
observa-la em conexdes. “A perspectiva da internet como artefato cultural observa a
inser¢do da tecnologia na vida cotidiana” (p. 42).

E o carater da Teia narrativa (Capitulo 3) é avaliar ndo apenas 0s blocos que
representam midias, plataformas, produtos jornalisticos dentro de uma dindmica da

convergéncia na qual a internet possui papel preponderante, mas avaliar o material
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produzido a partir de filtragens, sob o formato da Teia Narrativa, a fim de compreender
como se relacionam, como se relacionam com a sociedade e as perspectivas que podem
ser encontradas a partir desses estudos. E por isso que, em determinados momentos
deste trabalho, encaramos a Teia como parte do procedimento metodologico da
pesquisa, tendo em vista a necessidade de organizacdo do material coletado e analisado
com base numa estrutura que, nesta pesquisa, escolhnemos tomar com base conceitos
relacionados a redes.

E, entdo, com base também na internet que avaliamos os processos jornalisticos
e que coletamos dados para pesquisas. Todavia, para além da quantidade de conteudo,
avaliamos o que ele representa dentro de uma estrutura em formato de teia, de uma
estrutura efémera que esta em constante alteragdo e que possui a internet como ponto
chave das transformagdes. Justamente porque a internet “materializa algumas das
marcantes caracteristicas da nossa era, como a sobrecarga informacional, a
fragmentacéo da informacéo e a globalizagéo, todas provocadoras de estudos, pesquisas
e discussoes polémicas” (YAMAOKA, 2008, 147).
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4 MEMORIA EM REDE: A NARRATIVA DAVISITA DO PAPA AO BRASIL

Depois de percorrer a Avenida Atlantica, em Copacabana, no tradicional
papamovel, agora sem os vidros & prova de balas, Francisco entra no helicdptero, que
pousa, apos algumas voltas sobre 0 mar, na extensa area guardada pelos militares do
Rio de Janeiro. Gritos de alegria e agonia, de um publico restrito, por ver de tdo perto
um pontifice, se misturam aos flashes que quase nada conseguem capturar da imagem
do enviado de Deus ao Brasil. No meio dessa cena estavam alguns jornalistas, ora
tentando pegar informagéo, ora tentando vivenciar a sensacdo de chegar perto de
Francisco, o Papa. Essa sequéncia de acontecimentos se repetiu durante alguns dias ao
longo da Jornada Mundial da Juventude (JMJ Rio 2013). Marcava o fim de cada dia de
“trabalho” do Papa em terras brasileiras. Na manhd seguinte, os jornais impressos
estampavam em suas paginas todos os passos dele; os detalhes, as palavras, as analises.
Entretanto, antes da impressdo estar nas ruas, nas bancas, sites do mundo inteiro ja
haviam publicado, inclusive em tempo real, a peregrinacdo papal na Cidade
Maravilhosa. Ao alcance de um clique no celular, estavam muitas informac6es. No
deslizar dos dedos sobre o tablets, mais informac@es; nos diarios virtuais de jornalistas,
mais informacoes.

Tudo isso é memoria, estd em memodria, e o individuo conta e interpreta historias
para significar o mundo. Tudo em forma de narrativa, tudo amparado em enredos. No
jornalismo, a dindmica da producdo de noticia ndo foge de aspectos da narrativa, € a
veiculacdo de fatos reais assume esse papel de existir entre o tempo e 0 espago. De
situar o leitor entre os classicos questionamentos do tradicional lide e a tecnologia que
exige novas linguagens, mas ndo uma nova esséncia da producdo de noticia. Entretanto,
0s constantes processos de mudanca, além de criar formatos, alterar paradigmas,
também ocasionam rupturas que sdo fruto, por exemplo, das inovacGes tecnologicas,
como o papel da memoria na pratica cotidiana do jornalismo (PALACIOS 2003).

Em meio ao contexto da convergéncia onde esta imerso também o jornalismo, a
pratica profissional de contar histdrias, por meio de regras e critérios estabelecidos,

integra ambientes diferenciados ao de tempos atrés. E continua o jornalismo atuando
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como lugar de meméria®®, ainda que existam muitos elementos de um mesmo fato
espalhado por midias e plataformas distintas. Embora sejam constantes as mudangas na
producdo jornalistica, o sentido se mantém, e o papel da memdria nessa pratica
jornalistica também. Mantém-se, entdo, a recorréncia a memoria coletiva, ao papel de
construir significacdes, aos lugares de memoria (NORA, 1984).

Na atualidade, os periddicos tém buscado alcancar a audiéncia diante do
contexto da convergéncia, utilizando, por exemplo, estratégias de transmidiacdo
(Capitulo 2) para contar uma historia. Ao dispor da narrativa transmidia, ou apenas de
estratégias de transmidiacdo, o jornalismo envolve ndo apenas uma narrativa, mas
diversas, ainda que parta de um fato, como a visita do Papa ao Brasil. E tém sido varias
as investidas do jornalismo — assim como de outras atividades relacionadas a midia —
para alcancar o publico que ha alguns anos ndo precisa recorrer necessariamente s a
TV, rédio ou ao papel para se informar; de chegar onde estd o consumidor de
informagdes que, se mantém, por exemplo, logado em rede social praticamente o dia
todo por meio dos aplicativos de celulares. Entdo, na pratica jornalistica, a convergéncia
passa a merecer ainda mais atencdo, por exemplo, quando percebemos que instrumentos
como as redes sociais pautam o jornal impresso, a TV, o radio e o préprio online.
Nasce entdo uma narrativa fragmentada em varias plataformas que se complementam ou
se completam.

(...) Es que viene a ser una forma de lenguaje periodistico que
contempla, al mismo tiempo, distintos medios, con diversos lenguajes
y narrativas a partir de muchos medios dirigidos a diferentes usuarios
y todo esto gracias a la interactividad del mensaje. (FLORES e
RENO, 2012, p.16).

A propria aldeia global proposta por McLuhan na década de 1960 encontra hoje,
em muitos aspectos, suportes praticos diante do advento da Internet nas mais distintas
areas da vida social. A interacdo entre homem e maquina reflete a conduta pessoal, mas
também as muitas vertentes das relagdes sociais. Todavia, 0 avango da tecnologia em
determinadas areas ndo necessariamente cria fatos novos, mas altera comportamentos ja
existentes, principalmente quando essas relagdes estdo permeadas por midias distintas,
presentes em plataformas diferentes, possibilitadas em ambientes outrora paradoxais.

Quando trata da cultura da convergéncia, Henry Jenkins (2009) ressalta as

mudancas de praticas e sentidos a partir de uma nova demanda social e tecnologica, mas

20 Trabalhamos no Capitulo 1 conceitos relacionados a definigdo de “lugar de meméria”, termo do autor
Pierre Nora (1984)
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deixa claro que o processo acontece nao apenas por fora, mas por dentro dos seres
humanos. A convergéncia, diz Jenkins, ndo ocorre por meio dos aparelhos, mas, sim,
dentro dos cérebros das pessoas, que absorvem as mensagens mididticas e as
transformam, por meio de préaticas individuais e sociais, a partir da compreensdo
cotidiana da vida. E a construgdo da “propria mitologia pessoal”, explica o autor.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, que v@o a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia € uma
palavra que consegue definir transformagbes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p.29).

No jornalismo, o processo de convergéncia une plataformas, linguagens,
formatos por meio de textos, sons, imagens e, ao alcancar dindmicas das redacGes de
jornais, chega a produgdo da noticia, influenciando ndo apenas na sua estrutura de
organizacao e elaboracdo, mas nos sentidos que serdo a ela atribuidos. E chega também
ao leitor, numa via de mao dupla, em que mensagem e receptor adaptam-se porque
passaram por processos de transformacdo. Em um ambito geral, o autor volta a
conceituar convergéncia, a partir de outros pressupostos, dessa vez, midiaticos:

A palavra que define mudancas tecnoldgicas, industriais, culturais e
sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura. Algumas
das ideias comuns expressas por este termo incluem o fluxo de
conteudos através de varias plataformas de midia, a cooperagdo entre
as maltiplas industrias midiaticas, a busca de novas estruturas de
financiamento das midias que recaiam sobre os intersticios entre
antigas e novas midias, e 0 comportamento migratério da audiéncia,
que vai a quase qualquer lugar em busca das experiéncias de
entretenimento que deseja. Talvez, num conceito mais amplo, a
convergéncia se refira a uma situacdo em que maltiplos sistemas de
midia coexistam e em que 0 contetido passa por eles fluidamente.
Convergéncia é entendida aqui como um processo continuo ou uma

série continua de intersticios entre diferentes sistemas de midia, ndo
uma relagéo fixa (JENKIS, 2009, p. 377).

No processo de convergéncia, ndo apenas as informagdes se cruzam, mas as
midias, linguagens e plataformas sdo postas no formato de uma teia imaginaria, que
podemos visualizar e imaginar, em que sujeitos e objetos se relacionam dentro de um
todo, gerando diversificados resultados dessa interacdo, o que pode ser encarado, em
diversos momentos, sob o viés de uma rede, em definicdo de autores como Bruno

Latour (2005). Sob esse conceito, avalia-se que a relagdo entre humanos e ndo-humanos
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resulta em novas producdes. Ao tratar da Teoria do Ator em Rede (TAR), o pesquisador

explica que, do resultado das associagdes entre sujeitos e objetos, nasce a rede:
Thus, the network does not designate a thing out there that would have
roughly the shape of interconnected points, much like a telephone, a
freeway, or sewage ‘network’. It is nothing more than an indicator of
the quality of a text about the topics at hand. It qualifies its objectivity,
that is, the ability of each actor to make other actors do unexpected
things. A good text elicits networks of actors when it allows the writer

to trace a set of relations defined as so many translations* (LATOUR,
2005, p. 129 apud LEMOS, 2013, p. 53).

Nessa dinamica da convergéncia, 0 jornalismo passa a ser ndo apenas encarado,
mas produzido sob perspectivas distintas. Portanto, diante dessa realidade, a construcao
da memoria coletiva também ¢ alterada, e o proprio carater do jornalismo enquanto
lugar de memoria passa a ser visto (produzido, recebido) sob novo viés. Ndo é mais
apenas o que é produzido em site, TV, radio que, junto com o papel, vai ser tido como
esse lugar por meio da qual a historia é contada, esse lugar que representa os “restos”
deixados para se contar o passado. Os aplicativos, as redes sociais, 0s blogs, enfim,
ferramentas diversificadas ganham notoriedade nessa estrutura de producdo da noticia,
alterando, portanto, o papel do jornalismo como lugar de memoria. Entdo, a
convergéncia potencializa a construcdo de uma teia por meio da qual a memdria é
construida (memoria em teia).

Por meio dessa mesma estrutura, chega-se ao contexto da recepcdo, ja que,
fazem parte da teia imaginaria da convergéncia as redes sociais. La, as pessoas opinam,
criticam sugerem, criam. Enfim, interagem entre si e com a redacéo, contribuindo com a
producdo da noticia?’, inserindo novos aspectos para a construgdo de uma espécie de
narrativa final sobre um acontecimento. Os formatos de armazenamento a longo prazo
ainda sdo questionamentos a serem tratados, no entanto, a forma de se contar um fato,
produzir noticia, pensar pautas e reportagens passa por essa recep¢do, seja na hora da

producgé@o ou mesmo na hora da absorcéo do que foi — ou esta sendo — criado.

21 «ssim, a rede ndo designa uma coisa |4 fora, que teria aproximadamente a forma de pontos interligados,

bem como um telefone, uma auto-estrada, ou "rede"” de esgoto. N&o € nada mais do que um indicador da
qualidade de um texto sobre os temas em questdo. Ele qualifica sua objetividade, isto &, a capacidade de
cada ator para fazer outros atores fazerem coisas inesperadas. Um bom texto provoca redes de atores
quando permite ao escritor tracar um conjunto de relagdes definidas como muitas traducgdes (traducédo
nossa).

?2 Trabalhamos no Capitulo 2 o conceito de “prosumidor”, uma espécie de consumidor que colabora com
a producéo de conteddo
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Essa memoria em teia ndo possui um carater fixo, mas a sua estrutura e 0s
resultados gerados a partir dela sdo constantemente transformados devido a dindmica
das redes sociais, por exemplo. Em muitos momentos, isso se deve ao fato de que nem
mesmo 0s jornais ou a academia sabem ainda como lidar com essa teia que une
informacdes, potencializando a construgdo da memoria coletiva. Entretanto, alem de
ndo estar ao acesso da maioria, pode se perder facilmente no ciberespaco.

Atua, entdo, o jornalismo sob a perspectiva a qual iremos chamar neste trabalho
de Teia Narrativa, — uma estrutura proposta, inicialmente, com carater metodolégico de
avaliacdo dos dados desta pesquisa — por meio da qual passa a se dar a construgédo da
memoria. Vira, portanto, lugar de memdria essa teia, e a construcdo completa dessa
historia obtemos ao avaliar todos esses elementos, que, embora se repitam em muitos
momentos, tém sempre algo de novo para apresentar, tendo em vista a necessidade de a
imprensa construir material para alimentar diferentes midias e plataformas. Tem-se,
entdo, ao analisar as informacdes publicadas a partir desse cenario da convergéncia no
formato da Teia Narrativa, a unido de textos, fotos, imagens dispostos em midias e
plataformas diferenciadas na narracdo de um fato, o elemento que ird se comportar
como o lugar de memdria, dentro da perspectiva jornalistica desse papel ja atribuido a
imprensa ha décadas.

Para ndo ser confundido com a narrativa transmidiatica da qual trata Jenkins
(2009), deixamos claro que essa estrutura possui, assim como as semelhancas ja
expressas, diferencas em relacdo a este conceito, pois, diferentemente da storytelling,
ela vai, sim, repetir-se em variados momentos, embora sobrevivam seus elementos
também sem a necessidade um do outro. Fato importante é que essa Teia, assim como
expressa Deleuze (1995), em suas ideias acerca de rizoma, agenciamento e rede, ndo
possuem exatamente um final, pois quando parte para as redes sociais, — pressupostos
da cultura da convergéncia — ou mesmo para as interacfes sociais tradicionais, entram
numa dimensao inimaginavel sobre a qual ndo se tem o controle, j& que as interacdes e
repercussdes fazem nascer sistemas diversos a partir de uma Unica narrativa em teia. Na
pratica, funciona assim: a matéria sobre primeira homilia do Papa Francisco na JMJ Rio
2013 estd em texto no site do O Globo, que é postada no Facebook, gerando
comentarios, compartilhamentos e posts diversos, migrando, ainda que em parte ou
linguagem diferenciada, para a edigdo impressa do dia seguinte e mais tarde passa a

fazer parte de um e-book da empresa.
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Figura 1. Teia Narrativa

0 GLOBO 0 GLOBO
IMPRESSO TABLET

0 GLOBO
TWITTER

FONTE: Elaborado pelo autor (2015)

Este esquema inicial de como a Teia Narrativa® (Figura 1) configura-se tem os
seguintes aspectos: cada um dos seis blocos é um produto da empresa de comunicagdo
O Globo. As setas, que atuam nesse carater de teia, representam as relaces que eles tém
entre si, tanto no cruzamento de informacfes veiculadas, quanto na repeticdo de
material que, embora esteja no online, acaba indo, em parte, para a edi¢cdo impressa do
dia seguinte, por exemplo. As setas que apontam para 0 vazio representam as diversas
possibilidades criadas a partir dessa narrativa em formato de teia quando entram, por
exemplo, nas redes sociais, e acabam sendo causa de polémicas, comentarios e se
tornam outros textos, ou mesmo imagens, e que podem, inclusive, tornarem-se novas
pautas para a impressa (mas que, no entanto, ndo sdo objetos desta pesquisa). Tudo
sobre um mesmo assunto, aqui retratado por meio da JMJ Rio 2013. Nesse sistema as
informacdes ndo somente espalham-se, mas relacionam-se, criando novos elementos a
partir de sua propria disposicao na plataforma definida. Um exemplo inicial é o E-book
Os Encantos de Francisco, representado por um desses blocos. A publicacdo € uma

reunido de textos e imagens veiculados pelo O Globo ao longo do evento. Ha texto e

23 Estrutura de nossa autoria
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imagem ineditos ali, mas que se relacionam com que ja saiu em outros produtos do O
Globo.

Portanto, se antes ndo podiamos saber a repercussdo de parte do material
produzido pela imprensa, hoje temos, ainda que numa proporcdo pequena e
questionavel, alguns significados produzidos a partir dessa pratica de dispor a

informagdo em formato de Teia Narrativa®*.

Figura 2. Teia Narrativa

FONTE: Elaborado pelo autor (2015)

Por fim, essa estrutura da Teia Narrativa tem semelhangas com o de Narrativa
Transmidiatica, mas nasce justamente da necessidade que tivemos de unir em uma Unica
estrutura essa narrativa (no caso a cobertura da JMJ rio 2013), que ndo tinhamos como
chamar, embora precisassemos avalid-la enquanto um sistema unido e também levando

em conta suas partes, aquelas autbnomas e as que sdo interdependentes.

4.1 AS RAIZES DA TEIA NARRATIVA

A relacdo entre humanos e ndo-humanos resulta em novas producdes, avalia
Latour (2005) ao tratar da Teoria do Ator Rede (TAR). A ideia do pesquisador € que as
redes constroem o social. Isso porque ele acredita que a rede é justamente 0 que nasce,

sdo as “associagdes” resultantes dos “actantes”, ou seja, dos componentes humanos e

24 24 Estrutura de nossa autoria
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ndo-humanos que fazem parte de uma rede. Baseado na teoria de Latour, André Lemos
(2013) diz que ndo h& esséncia nos objetos, apenas associacbes. Na Teia Narrativa,
trabalhamos com as associac¢des entre seus “blocos” — onde também estdo inseridas as
pessoas, tendo em vista 0 contexto da recepcdo — no entanto, hd necessidade de se
enxergar como essenciais algumas caracteristicas desses blocos, para, assim, tracar 0s
diferentes aspectos resultantes das relagcdes que se constroem entre todos os elementos
da teia.

Para os estudos de cibercultura, a TAR pode ajudar a revelar
associagtes em fendmenos tdo dispares quanto a sociabilidade online,
andlise dos rastros digitais deixados em diversas a¢es na internet, as
midias locativas, o corpo e a subjetividade, as interfaces e interacoes
nos dispositivos moveis, a arte, o ciberativismo, o governo eletronico,
0s games, a inclusdo digital e a 10T [Internet of Things] (LEMOS,
2012, p.34).

Avaliam-se os distintos elementos dessa Teia Narrativa dentro da perspectiva
filosofica de Deleuze e Guattari (1995). Em relacdo ao carater rizomatico atribuido a
Teia Narrativa estd o fato de o conjunto do sistema ter formas diversas em todos 0s
sentidos, como discorrem 0s autores ao tratar de rizoma, conceito que vai além, ao citar
a multiplicidade desses rizomas e dos processos de ruptura que podem ocorrer a partir
deles também.

Um rizoma pode ser rompido, quebrado em um lugar qualquer, e
também retoma segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras
linhas (...) Todo rizoma compreende linhas de segmentaridade
segundo as quais ele é estratificado, territorializado, organizado,
significado, atribuido, etc; mas compreende também linhas de
desterritorializagdo pelas quais ele foge sem parar. Ha ruptura no
rizoma cada vez que linhas segmentares explodem numa linha de
fuga, mas a linha de fuga faz parte do rizoma (DELEUZE e
GUATTARI, 1995, p. 17).

Se posta diante dos argumentos deleuzianos, a Teia Narrativa apresenta
caracteristicas semelhantes e, ao ser usada como uma espécie de filtro para compreender
0s processos de producdo e disseminacdo da noticia atualmente, tende a encontrar
questdes maltiplas sobre as quais estdo ancorados esses processos. Sejam essas questdoes
sociais, econdmicas, culturais. 1sso porque o processo de se fazer jornalismo passa tanto
pela prética cotidiana de narrar fatos, com base nos acontecimentos, como na atribuigdo
de significados que se da ao que é veiculado na midia.

Quando analisada a partir das rupturas propostas por Deleuze e Guattari
encontram-se estruturas independentes e que podem influenciar em diferentes processos

sociais, incluindo na forma de se preparar novos produtos jornalisticos, novas pautas,
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novas estratégias, inclusive de transmidiacdo, utilizadas diante do processo de
convergéncia. As multiplicidades também encontradas na Teia Narrativa podem ser
avaliadas, tanto utilizando os blocos em conjunto, quanto separados, unindo aos
guestionamentos acerca do carater rizomatico do sistema o agenciamento, tendo em
vista a heterogeneidade presente no esquema proposto e nos significados que podem ser

atribuidos a ele e ao que representa.

Um agenciamento é precisamente este crescimento das dimensdes
numa multiplicidade que muda necessariamente de natureza a medida
que ela aumenta suas conexdes. N&o existem pontos ou posi¢es num
rizoma como se encontra numa estrutura, numa arvore, numa raiz.
Existem somente linhas (DELEUZE e GUATTARI, 1995, p. 16).

Nessa construcdo, a relacdo existente no ciberespaco pressupfe a criagdo de
muitas outras perspectivas quando a producdo jornalistica é encarada sob o viés de uma
teia. E a unido de estruturas ja trabalhadas com sistemas os quais o jornalismo ainda
estd conhecendo, e as redagdes ainda tentam se adaptar. Prova disso sdo as constantes
mudangas na tentativa de se criar integracdo entre as redacOes impresso e online,
pensando no modo como o prosumidor recebe a noticia. Ao serem levados em conta
nesse processo todos os elementos que compdem a producdo jornalistica atualmente, —
no contexto da convergéncia — busca-se a necessidade de perceber as praticas originadas
a partir da relacdo de todos os setores. Mas na tentativa de avaliar o que nasce dessa
ligagéo.

A Teoria do Ator Rede (TAR) aborda alguns aspectos dessa relacdo entre
pessoas e objetos na construcdo do social. E toma, para isso, conceitos como o de rede
para tratar de suas ponderac@es, nas quais a internet pode ser englobada. André Lemos
admite essas associagOes e ressalta a necessidade de se avaliar essa rede como algo
dindmico, a partir de perspectivas amplas diante dos incontaveis setores sociais nos

quais inseridos os individuos, a partir de praticas sociais distintas.

Rede, para a TAR, ndo é infraestrutura, mas o que é produzido na
relacdo entre humanos e ndo humanos. Ndo estamos falando de redes
de computadores, de redes sociais, de redes de esgoto... Rede é aqui
um conceito dinamico. N&o é o que conecta, mas o que €é gerado pelas
associacOes. Ndo é algo pronto, por onde coisas passam, mas 0 que é
produzido pela associacdo ou composi¢do de atores humanos e néo-
humanos. Rede ndo é estrutura, mas o que é tecido em uma dada
associacdo. Quando falamos de rede, estamos falando de mobilidade.
Ao olharmos o mundo, vemos redes se fazendo e se desfazendo a todo
momento. O conceito de rede visa apreender algo pulsante, o que se
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forma e se deforma aqui e acola pela dindmica das relagcdes (LEMOS,
2013, p. 1).

J& o carater rizomatico encontrado nas redes, que interfere nas relacdes sociais e
nas producgdes culturais, também pode ser levado em conta diante das transformacoes
presentes em atividades como a producdo jornalistica na web, considerando ainda as
estruturas originadas tanto para a criagdo quanto para a recepcdo de informagdes. A
perspectiva dinamica, heterogénea e com oscilagdes entre objetos autbnomos ou nao
também podem ser avaliados sob os aspectos delimitados por Deleuze e Guattari
(1990), quando os autores lembram, por exemplo, que “qualquer ponto de um rizoma
pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo. E muito diferente da arvore ou da raiz
que fixam um ponto, uma ordem” (p.14). Justamente a proposta da Teia Narrartiva, de
um formato a ser conectado, por diversos angulos, a qualquer um dos blocos, ou seja,

conteddos presentes na narrativa.

4.2 ENTRE TELAS E PAPEIS: A TRANSMIDIACAO COMO PONTE ENTRE
MIDIAS FORMATOS

A producgdo jornalistica do Jornal O Globo referente a Jornada Mundial da
Juventude (JMJ Rio 2013) uniu edicdo impressa, site, o vespertino digital O Globo a
mais — edicdo especial diaria para tablets, disponivel por meio do aplicativo de mesmo
nome — além do e-book Os encantos de Francisco, publicado poucos dias apds o
evento. A presenca das redes sociais na cobertura do evento foi constante no O Globo.
Diariamente, matérias, fotos, galerias de videos e informacdes diversas sobre o evento
eram disponibilizadas na pagina do jornal no Facebook e também no Twitter. A
producdo foi toda pensada visando, prioritariamente, o site e a versdo impressa, no
entanto, com a necessidade de alcancar o leitor, 0 O Globo se apropriou de estratégias e
formatos para chegar a diferentes plataformas.

Os reporteres e editores criaram, inclusive, esquemas especiais de cobertura
para que o prosumidor pudesse estar atento ndo apenas a visita, mas as alteracGes na
cidade, como trajetos, transito, ocupacdo da orla de Copacabana, enfim, as

interferéncias urbanas que a visita representava. Para isso, jornais como O Globo
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precisavam estar presentes em diversas plataformas gerando informaces em formatos

variados para atender a demanda da convergéncia.

O digital ndo € o futuro, o digital é o presente. E esse digital vai
mudar. Tudo vai mudar. TV, radio e evidentemente que vai mudar o
mercado d jornais, j& estd mudando e a gente tem que Se preparar,
inclusive, pra perspectiva no caso do jornal, pode ser que aconteca. E
impossivel saber se vai acontecer ou ndo, mas pode ser que aconteca
que o jornal vai acabar (informacéo verbal)®.

Como o centro da cultura da convergéncia, a narrativa transmidia € um dos
aspectos a qual o jornalismo tem recorrido na producdo de conteudo atualmente. No
entanto, compreendemos que as experiéncias de jornalismo transmidia ainda sdo pouco
palpaveis, principalmente quando se trata de matérias factuais. O que ndo nos impede de
enxergar, na producdo hard News, caracteristicas originadas na construcao de narrativas
transmidia, ou seja, aspectos do jornalismo transmidia. Examinando com mais cuidado,
entendemos também que, sem condi¢bes de alcancar as demandas da narrativa
transmidia, o jornalismo — assim como outras producgdes, como as televisivas — acaba se
encaixando nas perspectivas das estratégias de transmidiacdo (ver definicbes e
classificacbes no Capitulo 2). Nesta pesquisa, trabalhamos com a perspectiva de que O
Globo utilizou na cobertura da visita do papa ao Brasil estratégias de transmidiagdo para
tentar envolver o leitor, que hoje dispde ndo apenas de aparelhos diferenciados para
consumir informagdes, mas esta presente em diversos ambientes, além do impresso,
onde o jornal tenta chegar, como os tablets, smartphoes, site, redes sociais. Entretanto,
ao examinarmos a heterogeneidade do contetdo produzido, encontramos aspectos
oriundos das experiéncias de jornalismo transmidia (FECHINE et al., 2013; FLORES e
RENO, 2012; MOLONEY, 2012).

Nas edi¢bes impressas, entre os dias 21 e 29 de julho, O Globo publicou
cadernos especiais diarios sobre a jornada mundial, cada um com 10 péaginas e
informacdes de todos os tipos, acerca de religido, do Papa, estrutura e falhas de transito
— com gréaficos de desvios e sugestdes de deslocamentos — e seguranca do Rio de
Janeiro, chegada e convivéncia de peregrinos, dentre outros (a lista com detalhes sobre
0s cadernos especiais estd nos Anexo namero 1). No dia 30 de julho, o jornal ainda deu
um amplo espago, com 11 paginas sobre a jornada, mas dentro do primeiro caderno. No
site do O Globo, foram contabilizadas para esta pesquisa 230 publicacfes — entre os dias

% Trecho da entrevista realizada, em agosto de 2014, com o ent#o editor executivo do jornal O Globo,
Pedro Ddria.
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15 e 30 de julho de 2013 — entre matérias, videos, infograficos, galerias de fotos, assim
como acompanhamento ao vivo das palavras do Papa Francisco nos eventos dos quais
participou. Pela grande quantidade de material veiculado no site e impresso, optou-se
neste item usar exemplos da relacdo entre as duas midias, tendo em vista as suas
disposicdes dentro da Teia Narrativa proposta neste trabalho, utilizada para avaliar a
narrativa construida, por meio de diversas midias, formatos, plataformas e linguagens
sobre a visita do Papa ao Brasil.

Entre uma e outra publicacdo, a edicdo impressa chamou outras midias ou
ambientes em que havia publicacBes sobre a jornada. Utilizando textos ou icones para
tentar levar o leitor para outros locais com dados sobre o evento. Um exemplo do
cruzamento de informacdes dentro dos elementos dispostos na teia narrativa, em que as
informacBes se cruzam, construindo uma narrativa autbnoma, porém interligada por
material informativo, esta a capa do Jornal O Globo do dia 23de julho. O caderno
especial, composto de 10 péaginas, trata do encontro do Papa com Dilma, ressalta o0s
protestos ocorridos, entrevista Leonardo Boff, relata os transtornos do pontifice ao ficar
preso no transito logo que chegou ao Rio de Janeiro no dia anterior e traz uma mencao
ao O Globo a mais, vespertino para tablet. Embora ndo chame, em nenhuma péagina, o
material disponivel no O Globo a mais, ha uma relacdo entre as duas midias porque,
uma das matérias da versdo para tablet conta a histéria de um motorista de énibus que

ficou preso no transito, e da emocao de ver de tdo perto o Papa.

Figura 3. Edi¢do O Globo impresso do dia 23 de julho de 2013

vel
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FONTE: Jornal O Globo

N&o edi¢do do jornal impresso, paginas 4 e 5 (figura 03) do caderno especial, 0s
textos relatam o transtorno causado no transito da Avenida Presidente Vargas no dia 22
de julho, detalha fala de especialistas sobre as falhas na seguranca do pontifice e exibe
grandes fotos que ddo uma dimensdo de como estava 0 Rio de Janeiro naquele
momento, abarrotado de pedestres entre veiculos tentando de uma forma desesperada

chegar mais perto de Francisco.

Figura 4. Edicdo O Globo impresso do dia 23 de julho de 2013
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Ja na edicdo do O Globo a mais, o reporter investe na histéria do motorista de
onibus Agnaldo Neves, que precisou ficar parado ao lado do carro onde estava o Papa
Francisco na Avenida Presidente Vargas. O texto ressalta a emog¢édo do condutor, revela
que ele tentou tirar uma foto e de como a cena foi inusitada e representativa pra ele. O
material traz ainda a percepcdo da jovem Adriane Sena, de 14 anos, que, a noite, viu 0
Papa passar pela janela do seu Onibus, também na Avenida Presidente Vargas, apds
visita do pontifice a Catedral Metropolitana e depois de seu discurso no Palacio
Guanabara. Ha ainda o relato do assistente juridico Robson Felix Neves, de 30 anos,
também emocionado por ter visto de perto Francisco no transito. O material é uma
espécie de desdobramento do que ocorreu, sob a percep¢do de personagens que relatam
suas sensacOes ao ver de perto o Papa. Sob as perspectivas da Teia Narrativa,
compreende-se esse material como uma vertente do material publicado na verséo
impressa do Jornal O Globo. Séo trés historias em meio a multiddo da qual se referia o

jornal impresso, que tratou, conforme critérios de noticiabilidade, das questdes gerais do
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engarrafamento da cidade, com imagens, numeros, rotas e questdes maiores, que
interferem de modo préatico na vida da sociedade organizada, j& que o evento mexeu na
estrutura de transito e seguranca de milhares de pessoas.

Quando encarado sob os principios de Moloney (2011) ao tragar caracteristicas
do jornalismo transmidia, podemos perceber no material, entre outros aspectos, o
principio intitulado pelo autor de “Drillable”, uma espécie de ligacdo entre conteudo da
narrativa, de modo que, embora o leitor consiga transitar entre as partes percebendo
suas ligacOes, haja a possibilidade de cada uma ser compreendida de separadamente.

Em outra dessas estratégias, O Globo utilizou sua pagina na rede social
Facebook a fim de chamar os internautas para o jornal impresso. Para isso, publicou ao
longo de uma semana imagens das capas do jornal logo cedo. Como a ideia era
realmente agucar a curiosidade quanto ao papel, o periédico ndo disponibilizava nessas
postagens link nenhum que remetesse ao site. Além de curtidas e compartilhamentos na
rede, a iniciativa gerou milhares de comentarios de internautas sobre a matéria, assim
como 0 momento, com tons politicos, religiosos e sociais. Parte deles eram criticas e a
outra parte eram elogios a presenca do Papa no Brasil.

Nas postagens no Facebook das capas de 21 a 29 e julho, foram contabilizadas
10.745 curtidas, 6.038 compartilhamentos e 2.392 comentarios®°. Toma-se com um dos
exemplos, o domingo, 21 de julho. O Globo postou logo cedo a capa do jornal impresso
(Fig.4), que continha material especial sobre a visita do papa ao Brasil, assim como

questdes ligadas a Jornada Mundial da Juventude (JMJ).

% Material coletado em 16 de outubro de 2014. Tendo em vista que as postagens continuam ativas, 0s
ntmeros podem ser alterados constantemente
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Figura 5. Capa do O Globo de 21/07/2013 em postaaem no Facebook
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Além de 112 compartilhamentos e 350 curtidas, a postagem do Facebook rendeu
79 comentarios, tendo como um dos assuntos principais 0s protestos que ocorriam na
época, assim como comentarios politicos e sobre tabus, como a legaliza¢do do aborto.
Muitos dos comentarios sdo respostas a assuntos mencionados por outros internautas no
mesmo post. Dentro do caderno especial, composto por 10 péginas, momentos
historicos eram ressaltados. Para facilitar a apreensdo do leitor, o periddico criou um
infografico ressaltando todas as Jornadas Mundiais da Juventude, com dados
relacionados a numero de participantes, ano e pais de realizacdo. No topo do
infografico, a foto era do papa Bento XVI, que, excepcionalmente, renunciou ao cargo
no carnaval de 2013, cedendo lugar para a eleicdo de um novo papa, na qual Francisco
foi escolhido.

J& na edicdo do dia 27 de julho — “Um amigo de fé” — mais uma vez postada na
pagina do O Globo no Facebook, as mengdes ao passado estdo no primeiro paragrafo no
texto que abre a manchete. A edicdo do dia 27 de julho tem matéria sobre a simpatia do
pontifice e de como ele foi bem recebido por brasileiros e estrangeiros. Ressaltou ainda
a emocao dos fieis durante a Via Sacra, em Copacabana. Da dicas e informacdes acerca
da peregrinacdo — que antes seria para 0 Campus Fidei, e acabou sendo transferida para
Copacabana — como preparacdo para a Vigilia, o ponto alto da Jornada Mundial da
Juventude. Detalhou novamente esquemas de seguranca e as interdi¢cGes no transito e o
encontro do Papa com cinco jovens infratores, que tiveram os pecados perdoados pelo

Papa. O editor relembrou, entdo, que o Papa havia sido escolhido ha pouco meses e
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comparou a visita de Francisco a do Papa Jodo Paulo Il. A postagem ganhou 1.482
curtidas, além de 921 compartilhamentos e 1.69 comentarios. Mais uma vez, ndo apenas
o teor do material foi alvo dos debates a rede, mas o cenério politico e social, assim
como questbes religiosas. Dentro do periddico, uma matéria intitulada ‘’Candelaria
nunca mais’, exclama Papa”, ressalta o discurso do pontifice em relacdo a violéncia
contra meninos de rua, relembrando a Chacina da Candeléria, que na época estava

completando 20 anos.

Figura 6. Capa do O Globo de 27/07/13 em postagem no Facebook
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Na capa do dia 28 de julho, a estratégia da edic¢do foi recorrer ao passado mais
proximo. Entdo, logo na chamada principal, “A espera de Francisco”, o texto faz uma
mencéo a problemas estruturais ocorridos ndo apenas na JMJ, mas durante a Copa das
Confederacdes, tidos como empecilhos para o0s eventos que seriam realizados a partir de
entdo no Rio de Janeiro. No fim, o texto da destaque a pane no metr6 da capital
fluminense, que prejudicou milhares de peregrinos no inicio da Jornada.

O passado esta também nos discursos das fontes entrevistadas. Em um dos textos
do ultimo caderno especial sobre a visita do Papa, publicado em 29 de julho, a fala de
um seminarista — referindo ao local da préxima JMJ com a presenca do papa — escolhida
para ilustrar a matéria expressa sua recorréncia a memoria: “Lembro-me da edigdo
polonesa de 1991. A peregrinagdo ndo me sai da memoria. Vai ser muito especial
voltar”. A andlise gerou um movimento entre a edi¢do impressa do jornal e as postagens

geradas na rede social ao longo da semana. Outras publica¢Ges na rede remetiam o leitor
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para textos publicados no site do O Globo também com material relacionado a visita do
papa. Tudo como formas estratégicas de chegar onde o leitor estd em garantir cliques
nas matérias, além de tentar a venda do impresso e leituras posteriores que levam, por
exemplo, a0 O Globo a mais. E o que Fechine et al. (2013) chama de Estratégia de
Propagacéo, do tipo classificado pela autora como Contetdo de Antecipacdo, que visa
levar o contetdo de uma midia para outra plataforma a fim de despertar o interesse do
consumidor e leva-lo a outros suportes, midias, ambientes, plataformas. E o que
acontece quando se publica nas redes sociais digitais a foto da capa do jornal impresso;
ou quando se posta no Facebook o link de uma matéria publicada no site do O Globo.
Em outro momento, antes da jornada mundial comecar, O Globo publicou em
seu site uma lista de musicas em um texto de apenas um paragrafo, sob o titulo “Dez
musicas que serdo tocadas na JMJ” (Fig. 6), que leva o leitor diretamente ao site
Youtube, mas antes do direcionamento, dad ao consumidor a possibilidade de escolher
exatamente a musica que quer ouvir. O material ndo tem data de publicacdo, mas sabe-
se que foi exibido antes do evento se iniciar, pois a ideia era justamente que 0S
peregrinos chegassem ao evento com as musica decoradas. Pode ser também entendida

como uma Estratégia de Propagacéo, conforme Fechine et al.

Figura 7. Publicacdo no site O Globo
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Compreende-se neste momento que, ndo necessariamente, o leitor muda de
midia ou mesmo de plataforma para consumir o material musical, no entanto, conforme
as pesquisas de Flores e Rend (2012), identificamos alteracdo nos formatos de
linguagem do conteido para o qual o leitor é direcionado. Ao acessar o site de videos e

musicas, 0 espectador se mantém dentro da narrativa proposta pelo o Globo, a de
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consumir informac6es sobre a Jornada Mundial da Juventude (JMJ Rio 2013). Em um
novo ambiente, por meio de novas ferramentas, o leitor pode ainda criar em seus
circulos de conversas, compartilhamentos do material, estando ou ndo no ambiente
virtual. O conteudo, portanto, pode avancar, dentro da perspectiva da cultura da
convergéncia, ainda mais quando se compreende que a JMJ reuniu pessoas de diferentes
paises do mundo.

Em mais uma dessas estratégias de veiculagdo de conteudo pensando nos
formatos diferenciados, O Globo trabalhou durante a JMJ uma série de comentarios
acerca do Papa, recém-escolhido, sua primeira visita internacional, e o fato de o
pontifice ter vindo ao Brasil participar de um megaevento como a Jornada Mundial do
Juventude. Para isso, o jornal criou uma estrutura para veicular diariamente comentarios
de um conhecedor dos assuntos ligados a Igreja e ao Papa, o jornalista Luiz Paulo Horta
— falecido ainda em 2013, logo apés a jornada. O material®’ publicado todos os dias no
sitte do O Globo em forma de video, também era veiculado diariamente na edicdo
impressa.

Na edicdo do dia 30 de julho, o Papa ja havia ido embora, a JMJ havia acabado,
mas restavam ainda nos jornais as avaliacdes de especialistas sobre a Igreja, a
economia, a seguranca, o transito, a politica governamental. Em vez de um caderno,
como havia feito até o dia anterior, O Globo publicou uma espécie de balanco, de 11
paginas, acerca da jornada mundial. Na Capa, que traz como manchete a chamada “Papa
moderniza discurso sobre gays, mulheres e divorciados”, ainda estd bem presente o
tema Papa e JMJ. A publicagdo impressa chama para um QRcoad por meio do qual o
leitor assiste, no site do periédico, o curta Siléncio e Som? de autoria de Eduardo Nunes
elaborado a pedido do jornal para a sessdo “LOGO +”. O material ¢ uma sele¢do de
imagens relacionadas ao dia a dia na JMJ Rio 2013, mas em um formato diferenciado
em que os sons do ambiente e da natureza sdo protagonistas da narrativa. Em vez de
uma narracdo ou falas direcionadas de personagens, o video traz o barulho da chuva
caindo, vozes e cantos de peregrinos e mostra locais do Rio de Janeiro onde ocorram
programacOes do evento. O material € uma nova extensdo da narrativa, que leva o

consumir a outro ambiente, acrescentado algo a mais no conteudo ja veiculado pelo

27 A selecéo de comentarios esta disponivel no link http://infograficos.oglobo.globo.com/cultura/veja-as-
analises-de-luiz-paulo-horta-sobre-a-jmj.html
%8 Video esté disponivel no link http://oglobo.globo.com/videos/video/?idv=2722471
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jornal. Aqui, mais uma vez, vemos a adaptacdo de formatos e linguagens, conforme
ressaltam Flores e Rend (2012), quando tratam do jornalismo transmidia.

Quando observamos ainda esses exemplos do O Globo, a partir das pesquisas de
Moloney (2011), percebemos acentuado o principio “Immersive”. Essa é uma das
caracteristicas do jornalismo transmidia por meio da qual cada historia precisa ser
construida levando em conta formatos e linguagens especificas que consigam chamar a

atencdo do espectador, a fim de que haja uma ligagéo entre produto e consumidor.

4.3 APLICATIVO O GLOBO A MAIS

A cultura da convergéncia chegou nas redacgdes de jornais ha alguns anos. Foi se
instalando, ora lentamente, ora de forma &gil no cotidiano dos editores e repoérteres e,
diariamente, tenta-se adaptar as formas de se produzir contetdo jornalistico diante da
dindmica das novas tecnologias. Pensando nisso, o jornal O Globo, por exemplo, fez
uma série de modificacbes entre os anos de 2009 e 2012, principalmente, para integrar
redacdo impresso e online. A ideia, seguida ou antecedida por outros grande jornais, é
de que a producdo do contetdo, independentemente da midia, seja unificada. No
entanto, embora haja a preocupacdo de alimentar, inovar e manter a qualidade da edigédo
impressa, a grande dedicacdo atual dos grandes jornais é para alimentar plataformas
digitais, de forma répida e tentando garantir qualidade — o que ainda vem sendo
realizado a lentos passos tendo em vista que grande parte do que esta publicado em sites
de noticias sdo materiais de baixa qualidade jornalistica, com falhas de apuracdo, de

gramatica e até de digitacao.

A gente tem que comecar a ter consciéncia de que estamos indo para o
mundo que ¢é digital, e esse mundo ndo é trivial, ndo é trivial porque
ele ndo foi inventado ainda. E a verdade é a seguinte: a gente ndo esta
no ramo de imprimir e distribuir papel. A gente estd no ramo de um
formato em profundidade. Do ponto de vista exclusivamente da
redacdo, tanto faz se o jornal vai continuar existindo ou ndo, O
importante é que a gente tenha um meio através do qual a gente
consiga sustentar uma redacdo. Que tenha a capacidade, o folego
(Informacéo verbal)®.

 Trecho da entrevista realizada, em agosto de 2014, com o entdo editor executivo do jornal O Globo,
Pedro Ddria.
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Diante do declinio de anunciantes nos jornais impressos, conforme cita o
jornalista entrevistado, nos Gltimos anos, estratégia do jornal O Globo foi entdo focar
nos assinantes. Em vez de buscar publicidade para o site e os produtos para as
plataformas digitais, a direcdo da empresa admitiu a necessidade de buscar renda por
meio de assinaturas e ndo mais primordialmente por meio de anuncios, como ocorre em

qualquer impresso do mundo.

Como nosso foco agora € nosso leitor assinante, a gente passa a se
preocupar menos com pageviews e passa a tentar atender o melhor
possivel o leitor. E pra fazer isso de repente a gente oferece paginas,
noticias que s&o mais brancas, pra ndo ficar distraindo o cara.
Pra ele poder mergulhar no texto. a gente tem uma homepage agora
que é muito mais ampla, porque a nossa producdo de noticia € muito
maior. Producéo de analise, de video (Informagéo verbal)®.

Um dos exemplos dessa aposta no meio digital ¢, portanto, o O Globo a mais,
uma publicacdo diaria do jornal voltada para tablets, mas que também pode ser acessada
em celulares ou lido em formato PDF no computador. Durante a Jornada Mundial da
Juventude, o Globo fez uma série de 12 publicacbes na ferramenta referentes ao evento.
Parte do material também chegou a ser veiculado na edicdo impressa do site, mas ha no
material, informaces detalhadas sobre personagens e momentos marcantes. E como se
o jornal tivesse optado por levar um algo a mais acerca do evento para o publico da
ferramenta.

Como esse item também faz parte da narrativa relacionada a vinda do Papa ao
Brasil, e est4 presente na Teia Narrativa relacionada ao evento, optamos por, em vez de
detalhar o material — também em funcdo da quantidade de informagdes — dar exemplos
dos cruzamentos de informacdes dentro da perspectiva da convergéncia, em que
algumas vezes podemos enxergar a presenca de estratégias de transmidiacdo e
caracteristicas do jornalismo transmidia na producao desse contetido e na relagdo entre a
edicdo impressa do jornal e 0 O Globo a mais.

Um exemplo é a edicdo impressa do dia 23 de julho, uma das matérias
publicadas, na pagina 5, “Perto de Cristo, mas cheio de problemas”, faz parte do

conteddo diério da publicagdo voltada para tablet, O Globo a mais. No fim do texto, um

% Trecho da entrevista realizada, em agosto de 2014, com o entéo editor executivo do jornal O Globo,
Pedro Ddria
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icone revela ao leitor que o contetdo faz parte do O Globo a mais. E uma estratégia de
tentar levar o leitor a outra midia. A edicdo impressa do O Globo, do dia 24 de julho,
com capa intitulada “Via Crucis para ir & missa” trata de comunidades catolicas, da
visita do Papa ao santuario de Aparecida, do transito no entorno dos eventos da JMJ.
Traz ainda uma matéria sobre um protesto em que um jornalista japonés saiu ferido e
indica, por meio de um icone, que o material estd presente no O Globo a mais,

publicacdo disponivel para tablet.

Figura 8. icone chamando para edicio do a tablet

m TABLET

0 GLOBO A MAIS
Reportagem publicada no
vespertino digital

Fonte: Jornal O Globo

No impresso, a matéria possui o titulo “Protesto violento muda pauta de
jornalistas estrangeiros”. No tablet, o titulo é “Pedras na rota da midia estrangeira”. O
impresso chama pro tablet, mas este mdo menciona o jornal impresso. O conteddo é
guase 0 mesmo com poucas frases alteradas (Figuras 8 e 9). Ja a edicdo impressa do dia
29 de julho ressalta a entrevista do Papa ao Fantastico; da fala do pontifice estimulando
os jovens a protestar; do encerramento da JMJ. A edicdo traz a matéria “Amores
peregrinos”, que também esta disponivel no O Globo a mais. Na edicdo disponivel para
tablets, o material € estendido, com entrevistas a maior nimero de casais, aléem de uma

galeria de fotos.
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Figura 10. Edicéo

Figura 9. Edicéo impressa O Globo a mais
= ﬁg PEDRAS NA ROTA DA
Protesto violento muda pauta M.I,?.IAE g[_Rﬂﬁ..ElRf

"G 0 yocers 5 curpreendenm comm @ Ao entre poticiats ¢ mangEiEnies

de jornalistas estrangeiros ':""_":" U —_—

vascanistas, trabalhiam pars 1.200 weculos de COELTICAGA do 70 paiscs, com

“tradizze os oventos qus acontecem o= paraleso 3 vEs do Faps.

Podemos avaliar os exemplos também a partir do trabalho de Fechine et al.
(2013), dentro da perspectiva da Estratégia de Propagacdo em que, por meio de
Contelidos Formatados, esta o conceito de Recuperacdo, quando ha a possibilidade de o
consumidor resgatar, por meio da internet por exemplo, o que ja foi veiculado. Se
encarado sobre os aspectos da Estratégia de Expansdo, avaliamos a presenca de
Contetido de Extensdo Textual, em que ha desdobramentos de informacgdes, como
qguando o O Globo a mais publica informaces especificas e sensacfes de personagens
que estiveram no engarrafamento que encurralou o Papa no Centro do Rio. Sob as
perspectivas de Moloney (2011), dentre outros aspectos, observamos as publica¢fes do
O Globo a mais utilizando caracteristicas do principio intitulado “Drillable” — em que
h& ligacdo entre diferentes conteldos de uma narrativa jornalisticas — assim como a
partir do principio “Continuous and Serial” — por meio do qual ha uma continuidade,

em outra midia, de uma histéria contada.

4.4 E-BOOK “OS ENCANTOS DE FRANCISCO”

Os acontecimentos que ocorreram em torno da visita do Papa ao Brasil durante a

Jornada Mundial da Juventude permaneceram por muitos dias apés a volta do pontifice
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para 0 Vaticano, nos jornais do mundo inteiro ainda repercutiam, dias depois apds o
evento, informagdes sobre Francisco, a Igreja, o Rio de Janeiro, os fiéis. A memodria
coletiva deu o tom do que se seguiu antes, durante e depois da JMJ Rio 2013 por meio
da cobertura jornalistica, e os “restos” de acontecimentos, mencionados por Pierre Nora
(1984) em sua obra sobre lugares de memoria, se estenderam nos registros dos fatos em
diferentes plataformas.

O Jornal O Globo foi um dos que manteve repercussdes sobre a vinda do papa
mesmo apos a sua partida e um dos exemplos é o e-book “Os encantos de Francisco”,
um registro, em 256 paginas, do que o jornal considera os principais momentos do Papa
no Brasil. Nesta pesquisa, 0 material também é considerado um dos blocos da Teia
Narrativa, por meio do qual informac6es de outras publicacGes e plataformas referentes
a cobertura da JMJ se cruzam, como parte de um agenciamento — conforme conceito de
deleuze e Guattari (1995) — relacionado a narrativa sobre a vinda do Papa ao Brasil.

O e-book foi disponibilizado para download no dia 26 de agosto de 2013, quase
um més ap6s a JIMJ Rio 2013, e traz uma reunido das principais matérias publicadas na
edicdo impressa do O Globo ao longo da JMJ. O Globo veiculou, tanto em sua edi¢do
impressa quanto no site uma matéria®* falando do lancamento e dando detalhes da
publicacdo. O e-book esta disponivel na loja da Apple e Google Play (pelo pereco de
USD 1.99), sendo compativel com Android e iOS, mas também pode ser lido em PDF
no computador. O livro € dividido da seguinte maneira:

Introducdo. Por Deborah Berlinck, correspondente no Vaticano, que conta, por
meio de texto escrito em primeira pessoa, 0S encontros que teve com os dois papas,
Bento XVI e Francisco. Com detalhes acerca do que sentiu e viu nas duas ocasides, com
énfase no encontro com Francisco, mais recente e mais demorado, ja que viajou, na ida
e na volta, no mesmo avido que trouxe e levou o Papa Francisco ao Brasil.

Parte | — O Papa. Este item contém 21 textos, entre matérias, artigos e entrevistas
relacionados aos discursos de Francisco, os significados de algumas posturas em relagdo
& posicdo quanto aos fiéis e a Igreja e andlises de algumas falas do papa em relacdo a
temas polémicos dentro Igreja.

Parte Il — A Cidade. Com seis matérias, essa parte funciona como um panorama
do Rio de Janeiro nos dias nos dias em que o0 evento ocorreu, trazendo informagdes

sobre o transito cadtico, os desvios, a chuva, pontos turisticos, a seguranga, entre outros.

3! Matéria esté disponivel no link http://oglobo.globo.com/rio/os-sete-dias-do-papa-no-brasil-9748919
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Parte I1l — O catolicismo. Nessa reunido de cinco textos, o e-book traz, além de
matérias relacionadas a religido, peculiaridades sobre os peregrinos, analises sobre
temas polémicos referentes ao catolicismo, pesquisa retratando o nimero de catolicos e
algumas dificuldades enfrentadas pela Igreja na tentativa de se manter ativa no mundo.

Fotogaleria | — O carisma de Francisco. Sdo 17 fotos de Francisco em momentos
marcantes, mas também singelos durante a JMJ, como o momento em que ele coloca 0s
oculos sozinhos, — tradicionalmente os papas sdo auxiliados mesmo neste momentos
simples, 0 que Francisco dispensa — o encontro do Papa com uma tribo indigena, o
engarrafamento que prendeu o pontifice no Centro do Rio, e onde ele se manteve de
vidros baixos, contrariando os protocolos de seguranca de um lider de Estado,
momentos dele durante a celebracdo de missas, encontro com criancas, dentre outros.

Fotogaleria Il — Cidade peregrina. Ha fotos paisagisticas do Rio de Janeiro,
como a sombra do Cristo Redentor em meio as nuvens no Corcovado, contraluz de fiéis,
lotacdo na Praia de Copacabana, que chegou a reunir cerca de 3 milhdes de pessoas,
superando todas os planejamentos do evento, reunido de peregrinos em momentos de
oracao e também de descontracdo, além de fatos inusitados, como a montagem de um
altar improvisado nas areias de Copacabana.

Apéndice | — As colunas de Luiz Paulo Horta. S&o 9 textos do jornalista, a que,
inclusive, o livro é dedicado, tendo e vista a sua morte poucos dias apds a JMJ. O
material, que também foi publicado no impresso e disponibilizado em video no site, traz
analises e dados sobre o Papa Francisco, mas também de outros pontifices, assim como
informacdes especificas sobre o Vaticano, ja que Horta era especialista nesse tipo de
assunto.

Apéndice Il — As colunas de Frei Beto. Traz os 9 artigos publicados,
diariamente, pelo Frei na edi¢do impressa. Tudo também com informacdes e anélises
especificas sobre religido, papas, Vaticano e simbolos do catolicismo.

Apéndice Il — Os discursos do Papa. Relne os 8 discursos, na integra,
proferidos pelo Papa Francisco nos eventos dos quais participou ao longo da JMJ Rio
2013. O livro especifica o dia e local onde cada um foi realizado.

Além de encarar 0 e-book como um registro do que ocorreu, como um exemplo
de como o jornalismo pode se comportar enquanto lugar de memoria nessa cultura da
convergéncia, compreendemos a publicagdo como uma estratégia de transmidiagédo
utilizada pelo Jornal O Globo para ir a diversas plataformas em busca do consumidor. E

embora entendamos que o material € uma série de repetices do que ja havia sido
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publicado pelo Jornal, avaliamos o material como referencial importante na producdo de
contetdo no modo atual de se pensar o jornalismo, por isso a necessidade de inclui-lo
dentro da estrutura da Teia Narrativa. E, apesar de ndo haver referéncia entre o livro e as
demais midias e plataformas onde os textos estdo presentes, a publicacdo é uma forma
de o leitor compreender mais profundamente alguns dos temas tratados, ja que, como
nem todos leram as publicagdes diariamente, a reunido de informacgdes no e-book
facilita a apreenséo e armazenamento de informacdes por parte do consumidor.

Por fim, observamos que, em relacdo as Estratégias de Transmidiacdo, nao
encontramos, no recorte utilizado neste trabalho, a presenca de Contelidos de extensdo
Ludicas — presente nas Estratégias de Expansdo dos conteldos de Extensdes Diegéticas — que
levam o receptor a participar da historia por meio de iniciativas de diversdo, como jogos, por
exemplo. Também ndo encontramos a presenca de Extensdes de Marca, também parte das
Estratégias de Expanséo, e que motivam o consumo de produtos relacionados a historia contada,
como a venda de materiais ligados a algum personagem da narrativa. No entanto, enfatizamos
que a auséncia dessas estratégias nesse recorte ndo inviabiliza a presenca em outros materiais
relacionados a cobertura da JMJ Rio 2013 pelo O Globo, tendo em vista quantidade de material

veiculado ao longo do evento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo hoje é esse lugar de memdria em rede, sem comeco e sem fim, por
meio do qual narrativas sdo construidas, distribuidas e acessadas através de midias,
plataformas e linguagens diversas. Como lugar de memoria, hoje, o jornalismo assume
esse papel de transpor culturas, diante da convergéncia, levando ao espectador histérias
reais a partir desse cenario em formato de teia, em que os elementos da narrativa,
embora se complementem, conseguem ser visualizados e compreendidos de forma
auténoma. O jornalismo como lugar de memoria € uma espécie de agenciamento, com
as caracteristicas oriundas dos tradicionais critérios de noticiabilidade, mas imerso em
realidades distintas por meio das quais se constrOi esse sistema de informacdes,
disponivel em diferentes ambientes e que, embora possa se perder em meio as diferentes
rotas existentes a partir das novas tecnologias, esta também ao alcance de muitos, com
agilidade e formato, fortalecendo seu papel como fonte de informagéo, formagéo e
também pesquisa histérica. E o jornalismo um dos caminhos por meio dos quais
podemos significar o mundo, compreendendo, a partir da cultura da convergéncia, as
diferentes perspectivas de uma narrativa. Nesse contexto, o jornalismo mantém o seu
sentido de informar, mantém seu status de lugar de memdria, mas ganha atributos que o

atualizam enquanto prética social, efémera, mas dotada de credibilidade.

O conteudo melhorou, se tornou mais amplo. Antes a gente era
limitado pelo espaco que o jornal tem. A gente leva ao leitor quase
100% da nossa apuracdo. Quase toda nossa apuracdo € levada ao
leitor. N[os levamos mais informagdo ao leitor. Entdo, todas as
noticias as quais nés chegamos séo levadas ao leitor. Nesse sentido do
registro histérico, vocé tem mais noticia sendo publicada. Coisas que
as vezes no jornal saem como nota hoje é publicada como matéria
inteira. Coisas que, sequer seriam publicadas, viram trés paragrafos no
site. Entdo, a gente tem a capacidade de fazer uma cobertura muito
mais ampla, de publicar muito mais anélises. Nesse sentido a internet
melhora o jornalismo (Informacéo verbal)®.

Compreendemos que, muitas vezes, reporteres e editores ndo estdo produzindo
conscientemente narrativas transmidia ou usando estratégias de transmidiacdo,

conforme os conceitos dos autores utilizados neste trabalho. No entanto, quando se

%2 Entrevista realizada, em agosto de 2014, com o ento editor executivo do jornal O Globo, Pedro Déria.
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avalia uma cobertura como a da Jornada Mundial da Juventude (JMJ Rio 2013),
conseguimos perceber, em meio as peculiaridade da producdo jornalistica, 0s rumos
seguidos j& por outros ramos dentro do viés da convergéncia, da narrativa transmidia.
Sabemos ainda que, na realidade factual do jornalismo, trabalhar a narrativa transmidia
ainda é um desafio, entretanto, nessa ansia de acompanhar os avangos tecnologicos e
sociais, a producdo hard news do O Globo alcangou em diversos aspectos as
perspectivas da transmidiacao, seja com caracteristicas da narrativa transmidia, seja por
meio das estratégias de transmidiacé&o.

O fato € que, ainda que na correria de se produzir contetdo para diferentes
plataformas diariamente, todo o conteido do O Globo pode ser encarado como uma
grande narrativa que conta a historia da vinda do Papa Francisco ao Brasil em julho de
2013. E todas as vertentes dessa vinda que inclui a recém-escolha do Papa, o fato de ele
ser o primeiro pontifice latino-americano e de ser a sua primeira visita oficial a outro
pais — além das incontaveis historias de personagens e acontecimentos todos
relacionados ao Papa — fazem parte dessa narrativa que, agora, estd disposta em
diferentes midias e plataformas. Com isso esse cenario revela que o jornalismo, embora
mantenha entre suas esséncias o fato de documentar acontecimentos, tem seu carater
atualizado quando se percebe uma gama maior de contetidos e peculiaridades de um
fato historico dispostos de uma forma mais acessivel ao consumidor de informagéo. As
falhas na cobertura e nesse modo de chegar ao leitor certamente foram muitas, mas nao
sdo levadas em conta neste trabalho, tendo em vista a quantidade de informacdes
necessarias para uma analise nesse sentido.

Ao fim dessa etapa da pesquisa compreende-se o também o quanto o papel ainda
funciona como a referéncia do jornalismo, ainda que diante das inumeras possibilidades
existentes com a insercdo da tecnologia no dia a dia do consumir de noticia, no dia a dia
da redacdo. O leitor tem mais contetdo no impresso. O repdrter e o editor buscam mais
detalhes. Mantém-se a ideia do jornal impresso como um documento, a testemunha do
fato, o elemento que serd inevitavelmente procurado, no futuro, caso haja a necessidade
de um conhecimento mais especifico acerca da JMJ, da visita do papa ao Brasil, logo
ap6s a primeira renincia de um pontifice. E o que se documentaréa nos arquivos fisicos.
No entanto, a internet tem se tornado cada vez mais o foco das producgdes jornalisticas.

“A gente tem uma gama de produtos digitais. Entdo, ¢ hora de pegar esses produtos e
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transforma-los num pacote pelo qual a gente possa vender assinaturas. 1sso nos ajuda a
botar foco no que é mais importante” (informagéo verbal)®,

Por fim, diante da anélise comparativa do papel preponderante do jornalismo
diante da memoria coletiva de um pais, de um acontecimento, de vidas reais,
entendemos a préatica jornalistica passa a ser potencializada quando se dispde a
experimentar novas estratégias a fim de chegar ao leitor, como ocorre quando se investe
no jornalismo transmidia. E, diante dos inumeros aspectos que possui acredita-se na
manutencdo do seu papel de formador de opinido, mas agora com mais ambientes a se
propagarem dialogos, questionamentos, dentre outros. Assim acredita Moloney (2011)
quando ressalta, por exemplo, um dos principios do jornalismo transmidia: Inspiring to
Action. O autor questiona sobre o que o jornalismo tem inspirado o publico a fazer, ou
seja, que transformacdes sociais destinadas a defesa da democracia a pratica tem
incentivado. E uma necessidade de o jornalismo inspirar mudangas sociais que resultem
em beneficios, em politicas publicas favoraveis a sociedade onde esta inserido.

Uma parcela dos aspectos presentes nesses oito principios detalhados por Kevin
Moloney, ha muito tempo, faz parte do cotidiano da redacdo, da producéo jornalisticas e
dos sentidos produzidos a partir do consumo de informacédo, independentemente da
midia, da plataforma utilizada e das ferramentas voltadas a essa producdo. Ha muito, o
jornalismo contribui para reflexdes sociais dentro das comunidades, assim como
desencadeia principios mercantis e até filoséficos acerca do ser humano, quando veicula
informac@es, questionamentos, apuracbes que somente a credibilidade da imprensa

consegue dar a dimensdo necessaria no seio social.

% Entrevista realizada, em agosto de 2014, com o ento editor executivo do jornal O Globo, Pedro Déria.
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APENDICE A - Entrevista presencial no Jornal O Globo

Pedro Doria — editor executivo do O Globo em 2014.

Dahiana: O Globo comegou a pensar o modelo de convergéncia baseado em que?
Usaram algum jornal ou autor especifico ?

Pedro: O Globo tem site desde meados dos anos 90. Era uma redacdo separada. Na
virada de 2009 para 2010 tomou-se a decisdo de trazer o site pra dentro da redagdo do O
Globo. O diretor era Rodolfo Fernandes. Ele promoveu uma integracdo hierarquica das
duas redacOes. Dessa forma, quem era editor de cidade passou a ser editor assistente do
papel e o comando era de um velho editor de cidade. Isso aconteceu em todas as
editorias. Foi a integracdo. Entdo, de repente vocé tinha essa circunstancia em que 0s
editores do jornal passavam a ser responsaveis ndo sé pelo impresso, com também pelo
digital. No inicio de 2011, (...) O Globo tinha tomado uma deciséo de que o site tinha se
tornado uma peca mais importante. Era importante que tivesse um editor executivo
voltado para plataformas digitais, e eu vim pra ca como editor executivo. Entdo, vocé
percebe que tem um processo. Durante um ano, houve uma integracdo, mas nao havia
alguém olhando para o digital dentro do comando da redacdo. A partir de 2011, passou
a ter. NOs elaboramos um novo site que ficou no ar até alguns meses atras, que entrou
no ar em 2012. Em meados de 2014, era um site que permitia mais edicdo, nos dava um
poder de edi¢do. Agora, era um site com duas caracteristicas. Primeiro, se vocé entrava
numa pagina de noticia vocé ia encontrar pagina carregada de links (...). Muito naquela
politica eu quero mais cliques, eu quero gerar muitos cliques. E ao mesmo tempo a
gente tinha uma home mais enxuta porque o folego pra redacdo, pra produzir pra
internet, ndo era tdo grande. Produziamos bastante, mas o material de félego era mais
contido. Houve uma decisdo, uma decisdo corporativa que na verdade sequer é do
Jornal O Globo, é do grupo O Globo, da parte dos acionistas, a constatacdo de uma
realidade. O digital ndo é o futuro, o digital é o presente. E esse digital vai mudar. Tudo
vai mudar. TV, radio e, evidentemente, que vai mudar o mercado de jornais, ja esta
mudando, e a gente tem que se preparar, inclusive, pra perspectiva no caso do jornal,
pode ser que aconteca, de o jornal [impresso] acabar. E impossivel saber se vai
acontecer ou ndo, mas pode ser que aconteca que o jornal vai acabar. N&o que isso seja
uma preocupacédo nossa. Ndo é. Mas é uma percepc¢do nossa de que, mesmo que o jornal
ndo acabe, ele deixara de ser lucrativo, ou ho minimo tdo lucrativo como ele ¢é hoje. 1sso
provavelmente estd no futuro, mas ja (...) a gente acha que ndo existe um problema de
circulacdo. O jornais continuam vendendo. O leitor esta envelhecendo, a gente sabe. O
jovem leitor ndo estd vindo, mas tem algumas décadas de folego quando vocé fala de
circulacdo, s6 que quando vocé fala de publicidade o cenario comeca a ficar mais
nebuloso porque publicidade esta deixando o jornal, ja estd fazendo isso. Entdo, tem um
cenario de negocios ai que é: a gente tem que comecar a transicdo. A gente tem que
comecar a ter consciéncia de que estamos indo para o mundo que € digital, e esse
mundo ndo é trivial, ndo é trivial porque ele ndo foi inventado ainda. E a verdade é a

111



seguinte: a gente nao esta no ramo de imprimir e distribuir papel. A gente estad no ramo
de um formato em profundidade. Do ponto de vista exclusivamente da redacéo, tanto
faz se o jornal [impresso] vai continuar existindo ou ndo. O importante € que a gente
tenha um meio através do qual a gente consiga sustentar uma redacdo. Que tenha a
capacidade, o félego.

Essa estratégia geral do grupo globo chegou na empesa, na Infoglobo, que cuida dos
jornais do grupo e dentro dessa empresa chegou ao O Globo de olhar o foco digital.
Publicidade no digital ndo tem a mesma rentabilidade do que no impresso. Essa é uma
caracteristica do meio. Entdo, a gente tem que fazer dinheiro de outra forma. A gente
chegou a concluséo perante os fatos. Entdo, na mesa [da direcéo] discutiu-se que a Gnica
maneira de fazer uma operacdo de qualidade e sobreviver no mundo digital € vocé
vender assinatura. E ndo sdo tantas assinaturas assim. Entdo, a gente tem a perspectiva
ai de que a gente vai ter uma empresa que vai ser até mais lucrativa, a partir do
momento em que vocé deixa de fazer os gastos (& pro futuro). Impresso € muito caro.
N&o s6 com gente. A parte industrial mesmo, e de distribui¢do. Entdo, precisamos
transformar o site do O Globo e uma série de produtos digitais que nascem ao redor do
O Globo. Tablet, aplicativos para celulares. A gente tem uma gama de produtos digitais.
Entdo, é hora de pegar esses produtos e transforma-los num pacote pelo qual a gente
possa vender a assinatura. 1sso nos ajuda a botar foco no que é mais importante. A gente
precisa repensar ... a gente faz isso numa posicdo muito confortavel (...) Entdo, desde
meados do ano passado, a gente comegou. Temos 0 apoio de uma consultoria (...) que
nos ajuda em muita coisa. Precisamos aumentar o minimo possivel a redacéo, descobrir
como fazer a integracdo, de fato, como fazer essa reacédo e alterar para o digital. E ao
longo de varios meses de trabalho, tivemos que fazer algumas contragdes, montamos
um nucleo de video, uma coisa que a gente ndo tinha, aumentamos 0 nimero de pessoas
em redes socias, que é algo que nds consideravamos importante. E a gente teve que
repensar todos 0S n0ss0s processos internos. A comecar pelas barcas sagradas, querendo
dizer: o trabalho dos editores deixa de ser fechar o jornal. Se antes basicamente o
trabalho dos editores era fechar o jornal, o trabalho dos editores agora é pensar a
producdo (...) No fim das contas (...), ndo existe mais o editor de primeira pagina, existe
uma editora executiva de producéo (...) Entdo, a gente chega aqui as 7h... 8h. Temos a
primeira reunido de pauta do dia e que a gente fala especialmente de site. E que a gente
discute o que vamos fazer no dia, 0 que estamos planejando, quais as noticias mais
importantes e que nos precisamos acompanhar. E é ali que nos distribuimos o trabalho
dos reporteres.

Dahiana: Vocés pensam o trabalho separadamente para o site ou 0 pensamento é
conjunto, impresso e online?

Pedro: As reunides tém foco. Nosso foco 8h € o site. A gente tem uma segunda reunido
ao meio-dia, sdo as mesmas pessoas [da primeira reunido]. Ai o nosso foco € o papel.
Isso ndo quer dizer que a gente ndo fale de papel na reunido das 8h e ndo quer dizer que
a gente ndo fale de site na reunido do meio-dia (...) No fim das contas, ambas as
reunides fala de noticia. Entdo, a gente esta falando das noticias do dia o dia todo. A
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diferenca é que na reunido do meio-dia, ja tendo muitos retornos, ja tendo uma boa
noc¢do do que é o dia. Tipo, a nossa manchete de manha, a gente ja esta publicando toda
ela no site (...)

O que a gente faz é saber: qual o angulo vocé vai trazer pro impresso amanhd? Qual o
investimento pra trazer algum tipo de contexto, profundidade? Nosso leitor ja sabe da
noticia e se ele ndo sabe pela gente, ele saberia por outro. A gente precisa ajuda-lo a
entender a noticia. Qual o impacto pra vida dele.... essa € a importancia.

Como nosso foco agora € nosso leitor assinante, a gente passa a se preocupar menos
com pageviews e passa a tentar atender o melhor possivel o leitor. E pra fazer isso, de
repente, a gente oferece paginas, noticias que sdo mais brancas, pra ndo ficar distraindo
o cara. Pra ele poder mergulhar no texto. A gente tem uma homepage agora que é muito
mais ampla, porque a nossa producdo de noticia € muito maior. Producdo de analise, de
video. E O Globo maior na internet e isso se deu por uma revisdo de processos. Na
verdade, a gente ndo precisou contratar mais gente. A gente SO precisou puxar 0S
editores pra mais cedo e uma parte dos reporteres pra mais cedo. E eles vdo produzindo
acompanhando a producédo ao longo do dia. No final do dia, eles informam pros editores
adjuntos deles como eles estdo imaginando fazer o papel e de 14 estamos de volta no dia
seguinte.

Dahiana: A equipe da redacdo passou por algum tipo de treinamento na época da
integracéo de redagdes?

Pedro: Obvio que todo mundo que ndo entendia, nio sabia usar um software de
producdo de digital aprendeu a usar. Entdo nesse sentido houve um treinamentozinho.
Agora temos diversas parcerias aqui e fazemos diversos cursos. Cursos mais profundos.
(...) cursos mais reflexivos... Agora a gente ndo sentiu necessidade de ensinar a ninguém
a fazer filme... ndo precisamos ensinar a ninguém a fazer uma cobertura em tempo real.
Acho que a gente vai apendendo;

Dahiana: Como vocé acredita estar sendo tratada a memoria nesse ambiente de
convergéncia?

A gente pensa em todo mundo junto para todas as plataformas. Eu sento com os editores
pra falar de site 8h, e meio dia pra falar de papel (...). O conteddo melhorou, se tornou
mais amplo. Antes, a gente era limitado pelo espago que o jornal tem. A gente leva ao
leitor quase 100% da nossa apuracdo. Quase toda nossa apuracdo é levada ao leitor.
Nos levamos mais informacéo ao leitor. Entdo, todas as noticias as quais nds chegamos
sdo levadas ao leitor. Nesse sentido do registro historico, vocé tem mais noticia sendo
publicada. Coisas que as vezes no jornal saia como nota, hoje é publicada como matéria
inteira. Coisas que sequer seriam publicadas viram trés paragrafos no site. Entdo, a
gente tem a capacidade de fazer uma cobertura muito mais ampla, de publicar muito
mais analises. Nesse sentido a internet melhora o jornalismo.

113



ANEXO A - Edig¢des impressas O Globo — cobertura da JMJ Rio 2013
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Sob as béncéos do
papa

Edicdo do dia 21 e
julho, um dia antes do
papa chegar ao Brasil,
traz um caderno
especial falando da
trajetoria do pontifice,
ao entrevistar sua
biografa; entrevista
com dom Orani
Tempesta; relembra
Bento XVI e chama
atencdo arte de pagina
dupla com detalhes de
comodos dos locais
por onde passara o
papa. Ha detalhamento
por dia, hora. 10
paginas.
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Reconstruindo a fé

Edicédo do dia 22 de
julho trata sobre o
declinio do catolicismo
com um alerta para o
papa. Novo infografico
de pagina dupla sobre
0s nuameros da religido
no Pais. Fala ainda do
bloqueio nas ruas e
avenidas. 10 paginas.
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Discurso morno

A edicgéo do dia 23 de
julho fala do encontro
do papa com Dilma,
ressalta os protestos
ocorridos, entrevista
Leonardo Boff e traz
uma mencdo ao O
Globo a mais,
aplicativo para tablet.

A edicéo ainda relata
0s transtornos do
pontifice ao ficar
preso no transito.
Embora ndo chame
novamente O Globo a
mais, had uma relacédo
entre as duas midias
porque, uma das
matérias da versdo
para tablet conta a
histéria de um
motorista de dnibus
que ficou preso no
transito, e da emogéo
de ver de tdo perto o
papa. 10 paginas
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Via Crucis para ir
a missa

A edicdo do dia 24
de julho trata de
comunidades
catolicas, da visita
do papa ao santuario
de Aparecida, do
transito no entorno
dos eventos da JMJ.
Traz ainda uma
matéria sobre um
protesto em que um
jornalista japonés
saiu ferido e indica,
por meio de um
icone, que 0
material esta
presente no O Globo
a mais, publicacdo
disponivel para
tablet. 10 paginas.
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| 0 Papa contra as drogas

Em hooptal, Franctsoo ortica Iberalinacio ¢ chama raficantes do ‘mercadosss da mone

O Papa contra as drogas

A edicéo do dia 25 de julho
ressalta o discurso do papa
contra as drogas, o lamagcal
que virou o Campus Fidei,
local onde ocorreria o ponto
alto da JMJ, a vigilia da
noite de sabado, mas que
ficou inviavel apds chuvas
no Rio. Destaca ainda as
falhas no metr6 e na
seguranga do evento, além
da promessa do Papa
Francisco de voltar ao
Brasil em 2017. Infografico
de pagina dupla, detalhando
a Via Sacra, apresentacao
extensa gue seria realizada
ao longo da Avenida
Atléntica, em Copacabana,
no dia 27. Ressalta a visita
de Francisco a comunidade
de Varginha que ocorreria
no dia seguinte. 10 paginas.
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Jornada da desorgamzagao

L leve onganttadionss ¢ profesturs & mudsem encortamento da JM

J para Copacabara

Jornada da desorganizagao

A edicéo do dia 26 de julho
tem informacdes sobre o que
ndo estava dando certo na
jornada, as falhas em relagéo
a organizacao do evento por
parte do poder publico. Dos
problemas de deslocamento
para a chegada na Missa de
Acolhida e os esquemas de
trénsito para os eventos do
fim de semana, que seriam
ainda mais movimentados.
Da transferéncia dos eventos
do Campus Fidei para
Copacabana. Relembra ainda
as trés vezes que o0 papa Jodo
Paulo Il esteve no Brasil. 10
paginas.
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Serpatia ¢ smpiiodade de Pontfioe asgentino conguistam Brashors atd de outras rofgdes

Um amigo de fé

A edicdo do dia 27 de julho
tem matéria sobre a simpatia
do pontifice e de como ele foi
bem recebido por brasileiros
e estrangeiros. Ressaltou
ainda a emocao dos fiéis
durante a Via Sacra, em
Copacabana. Da dicas e
informacdes acerca da
peregrinacao — que antes
seria para o Campus Fidei, e
acabou sendo transferida para
Copacabana —como
preparacdo para a Vigilia, o
ponto alto da Jornada
Mundial da Juventude.
Detalhou novamente
esquemas de seguranca e as
interdicdes no transito e o
encontro do Papa com cinco
jovens infratores, que tiveram
0s pecados perdoados pelo
Papa. 10 péaginas.
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Papa colobea missa bowe, 35 100, om Copacabara, no Glemo grande ato da Jormada

A espera de Francisco

A edicgdo do dia 28 de
julho ressalta o dinheiro
injetado na economia com
a JMJ, R$ 1,8 bilhdo. Fala
dos 3 milhdes de pessoas
que participaram da
Vigilia, quando o
esperado era, no maximo,
2 milhGes de fiéis e do
recado aos jovens, de
levarem a fé pelo mundo.
Destaca a fé de chineses
no cristianismo,
destacando a
clandestinidade com a
qual sdo tratados; a
valorizacéo dos indios
pelo Papa. Infografico
sobre o palco da missa
final, a Missa de Envio.
10 paginas
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A espera de Francisco

A edicdo do dia 29 de
julho ressalta a
entrevista do Papa ao
Fantéstico; da fala do
pontifice estimulando
0S jovens a protestar;
do encerramento da
JMJ. A edicdo traz a
matéria “Amores
peregrinos”, que
também esté disponivel
no O Globo a mais.
Pagina 10.
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IDH: Rio muito longe

Papa moderniza discurso
sobre gays, mulheres e
divorciados

No dia 30, O Globo publicou
extenso material, com 7
paginas sobre com um
balango da JMJ, com as
analises de especialistas
sobre o evento, 0 papa, a
igreja, os fieis, a
movimentacao da economia.

A Capa traz um QR Coad
chamando o leitor para
assistir na web um curta de
Eduardo Nunes produzido
especialmente para o jornal
sobre a JMJ, na sesséo
LOGO +

http://oglobo.globo.com/cult
ura/logo-apresenta-um-
retrato-sensorial-da-
adoracao-ao-papa-em-sons-
imagens-9268881

http://oglobo.globo.com/vide
os/video/?idv=2722471
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http://oglobo.globo.com/videos/video/?idv=2722471

ANEXO B - Links de matérias O Globo - cobertura da JMJ Rio 2013

1. http://oglobo.globo.com/rio/os-numeros-da-jornada-mundial-da-juventude-
9267373

2. http://oglobo.globo.com/rio/top-10-que-deu-certo-na-jornada-mundial-da-
juventude-9260733

3. http://oglobo.globo.com/rio/proxima-jornada-mundial-da-juventude-sera-em-
cracovia-na-polonia-9231323

4. http://oglobo.globo.com/topico-jornada-mundial-da-juventude/confira-que-vai-
funcionar-durante-os-feriados-da-jornada-mundial-da-juventude-9038000

5. http://oglobo.globo.com/rio/manifestantes-se-aproximam-de-palco-da-jornada-
mundial-da-juventude-9191792 (hora a hora - um paragrafo)

6. http://oglobo.globo.com/bairros/programas-perto-de-casa-longe-da-jornada-
mundial-da-juventude-9140927

7. http://oglobo.globo.com/sociedade/religiao/missas-em-latim-com-padre-de-
costas-para-fieis-atraem-jovens-catolicos-conservadores-13394786

8. http://oglobo.globo.com/rio/top-10-que-nao-deu-certo-na-jornada-mundial-da-
juventude-9256615 (topicos enumerados)

9. http://oglobo.globo.com/brasil/cracovia-na-polonia-recebe-proxima-edicao-da-
jornada-mundial-da-juventude-9231554 (hora a hora - extenso)

10. http://oglobo.globo.com/rio/deputado-fara-audiencia-publica-sobre-problemas-
nos-transportes-durante-jornada-mundial-da-juventude-9217026 (hora a hora
extenso)

11. http://oglobo.globo.com/rio/deputado-fara-audiencia-publica-sobre-problemas-
nos-transportes-durante-jornada-mundial-da-juventude-9217026 (hora a hora
extenso)

12. http://oglobo.globo.com/rio/prefeitura-do-rio-monta-operacao-especial-para-
primeiro-dia-da-jornada-mundial-da-juventude-9145883

13. http://oglobo.globo.com/transito/av-princesa-isabel-liberada-ao-trafego-apos-
evento-da-jornada-mundial-da-juventude-9215109 (hora a hora titulo)

14. http://oglobo.globo.com/rio/reversiveis-nao-serao-implementadas-durante-
feriado-da-jornada-mundial-da-juventude-9162992 (hora a hora um paragrafo)

15. http://oglobo.globo.com/rio/juventude-esperanca-9228027 (coluna)

16. http://oglobo.globo.com/opiniac/uma-jornada-de-encontros-9208419 (artigo
opinido)

17. http://oglobo.globo.com/transito/acesso-ao-bairro-de-copacabana-pelo-corte-do-
cantagalo-liberado-apos-evento-da-jornada-mundial-da-juventude-9191706
(hora a hora titulo)

18. http://oglobo.globo.com/transito/rua-barata-ribeiro-liberada-ao-trafego-apos-
evento-da-jornada-mundial-da-juventude-via-apresenta-lentidao-no-sentido-
botafogo-9215095 (hora a hora titulo)

19. http://oglobo.globo.com/transito/av-nossa-senhora-de-copacabana-acaba-de-ser-
liberada-ao-trafeqo-apos-evento-da-jornada-mundial-da-juventude-9214792
(hora a hora titulo)
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26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

http://oglobo.globo.com/transito/acesso-ao-bairro-de-copacabana-pela-francisco-
otaviano-liberado-apos-evento-da-jornada-mundial-da-juventude-9191626 (hora
a hora titulo)
http://oglobo.globo.com/rio/prefeitura-do-rio-monta-operacao-especial-para-
primeiro-dia-da-jornada-mundial-da-juventude-9145883
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/abertura-da-jornada-mundial-da-
juventude/2711526/ (video)

http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/jornada-mundial-da-
juventude/2715472/ (video)

http://oglobo.globo.com/rio/paes-rio-fara-melhor-jornada-mundial-da-historia-
9122747
http://oglobo.globo.com/transito/r-barata-ribeiro-acaba-de-ser-liberada-na-
altura-da-rodolfo-dantas-apos-interdicao-causada-pela-jornada-mundial-da-
juventude-9156278 (hora a hora titulo)

http://oglobo.globo.com/transito/todos-0s-acessos-ao-bairro-de-copacabana-
encontram-se-interditados-momentaneamente-devido-ao-grande-volume-de-
pedestres-que-estao-no-bairro-para-jornada-mundial-da-juventude-9155758
(hora a hora titulo)
http://oglobo.globo.com/rio/cameras-mais-baratas-somem-das-prateleiras-
durante-jornada-9248546
http://oglobo.globo.com/rio/prefeitura-pode-multar-organizacao-da-jornada-
9211281

http://oglobo.globo.com/rio/jornada-injeta-18-bi-no-rio-9227722
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/editoria-no-globo-rio-papa-
francisco-chega-para-a-jornada-mundial-da-juventude/2709130/ (video)
http://oglobo.globo.com/rio/publico-da-jornada-muito-mais-educado-que-do-
reveillon-diz-paes-9218463
http://oglobo.globo.com/topico-jornada-mundial-da-juventude/nao-queremos-
juventude-alienada-diz-cardeal-9119114

http://oglobo.globo.com/rio/com-fim-da-jornada-comlurb-recolhe-lixo-deixado-
para-tras-em-copacabana-9252789
http://oglobo.globo.com/rio/copacabana-reuniu-35-milhoes-de-pessoas-no-
ultimo-dia-da-jornada-9231080
http://oglobo.globo.com/rio/papa-celebra-missa-no-ultimo-grande-ato-da-
jornada-9227954

http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/editoria-no-globo-pecas-e-cartaz-
pegam-carona-na-semana-da-jornada-mundial-da-juventude/2715490/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/correria-nas-areias-de-
copacabana/2718265/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/expectativa-de-encontro-com-o-
papa/2715403/ (video)
http://oglobo.globo.com/rio/paes-diz-que-jornada-foi-sucesso-da-nota-proxima-
de-10-para-prefeitura-9244054
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/vigilia-da-jmj/2720162/ (video)
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http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/papa-francisco-em-
copacabana/2719942/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/via-sacra-atrai-multidao-a-
copacabana/2718289/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/sexta-abencoada/2717846/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/o-globo-a-mais-fernanda-delmas-
amores-pereqrinos/2715955/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/o-globo-a-mais-fernanda-delmas-
peregrinos-pagam-seus-pecados-no-transporte/2713973/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/editoria-no-globo-rio-transportes-
falham-no-primeiro-dia-da-jmj/2711560/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/vigilia-da-jmj/2720008/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/vigilia-da-jmj/2720008/ (video)
http://globotv.globo.com/infoglobo/o-globo/v/papa-entre-a-multidao-em-
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9182005 (um paragrafo)
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9214810 (poucas linhas)
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