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RESUMO

Investiga-se acerca dos impactos configurados pela pratica do jornalismo movel digital, no qual
tecnologias méveis, como smartphones e tablets, sdo apropriados pelos jornalistas nas vertentes da
producdo e distribuicdo de suas rotinas laborais. Os dispositivos moveis digitais, com suas
estruturas hibridas, miniaturizadas e com possibilidade de conexdo sem fio a Internet (WiFi, 3G e
4G), sdo instrumentos cada vez mais presentes no processo de construcéo do contetdo informativo
pelas empresas jornalisticas. 1sso ocorre porque tais aparelhos reconfiguram as nogdes espago-
temporais de desenvolvimento e disseminacdo dos materiais produzidos, proporcionando uma
producdo mais célere e instantanea. Contudo, essa atividade tem modificado o modus operandi das
corporacgdes jornalisticas, a relacdo dos profissionais com a tecnologia, 0 surgimento de novas
potencialidades ligadas aos formatos e linguagens dos produtos jornalisticos e a exigéncia, por
parte do mercado, de um perfil profissional diferenciado. Neste trabalho, visamos a elaboracdo de
uma Cartografia da mobilidade jornalistica, inspirados pelas virtualidades analiticas da
Cartografia Simbolica (SANTOS, 2011) associada a entrevista, pesquisa bibliografica e registro
fotogréfico para a coleta de dados. Tendo em vista a aproximacao com o objeto de pesquisa, todos
0s processos foram totalmente realizados com dispositivos moveis. Como campo empirico de
pesquisa, optamos por um recorte em ambito local e estudamos as empresas Tribuna do Norte e
Novo, ambas atuantes nas plataformas impressa e digital. Neste trabalho, o foco estd na dimenséo
das préaticas sociais da cultura do jornalismo movel. Como resultados, analisamos a formacéao de
comportamentos que se tornaram simbolicos a partir dessa pratica, os quais foram analisados por
meio de um viés reflexivo —analitico, que sdo: o jornalista polivalente-indolente; os niveis de
conteddo; a pratica do selfiejornalismo; o reporter de imagem; a abertura dos canais
informacionais; e o jornalismo de redacéo.

Palavras-chave: Estudos da Midia. Praticas Sociais. Jornalismo. Cartografia Simbolica.
Cartografia da mobilidade jornalistica. Jornalismo movel digital.



ABSTRACT

This masters dissertation investigate the practice’s impacts of digital mobile journalism, in which
mobile technologies, such as smartphones and tablets, are appropriated by journalists in the
production and distribution of their routines at job. Digital mobile devices, with their hybrid-
miniaturized structures and the possibility of wireless Internet connection (WiFi, 3G and 4G), are
increasingly present instruments in the process of construction of information content by
journalistic companies. This situation happens because such devices reconfigure spatiotemporal
notions of the development and dissemination of the materials produced, providing a faster and
more instantaneous production. However, this activity has modified the modus operandi of
journalistic corporations, the relationship of professionals with technology, the emergence of new
potentialities linked to the formats and languages of journalistic products and the demand by the
market for a differentiated professional profile. In the presentreport, we aim to prepare a
Cartography of journalistic mobility, inspired by the analytical virtualities of Symbolic
Cartography (SANTOS, 2011) associated to the interview, bibliographical research and
photographic record for data collection. Looking for the approach to the research object, all
processes were totally accomplished with mobile devices. As an empirical field of research, we
opted for a cut in the local scope and studied the companies Tribuna do Norte and Novo, both
active in the printed and digital platforms about journalism. In this work, the focus is on the social
dimension of the mobile journalism culture. As results, we observed the formation of behaviors
that became symbolic from this practice, that were analyzed through a reflexive -analytic approach,
which are: the polyvalent-indolent journalist; content levels; the practice of selfiejournalism; the
image reporter; the opening of information channels; and the newsroom journalism.

Keywords: Media Studies. Social practices. Journalism. Symbolic Cartography. Cartography of
journalistic mobility. Digital mobile journalism.
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1 INTRODUCAO

A distingdo entre passado, presente e futuro é apenas uma ilusao
teimosamente persistente.

(Albert Einstein)

As sociedades contemporaneas passaram por varias transformacdes no final do ultimo
século a partir da disseminacdo das tecnologias digitais e sua apropriacdo por varias areas de
producdo cientifica e empirica (CASTELLS, 1997). A comunicagdo, no ambito de seus processos
praticos, também intensificou o uso de aparatos tecnolégicos em prol de atender as necessidades
do mercado — cuja caracteristica é de agilidade e celeridade na producéo e divulgacao de conteidos
jornalisticos, respectivamente.

A ubiquidade das informac6es circulantes atualmente em varias esferas da sociedade tem
exigido ainda mais competéncias dos profissionais ligados ao campo da Comunicacéo, em especial
do jornalista. Isso porque, conforme as Tecnologias da Informagéo e da Comunicacgéo (TICs) vao
ampliando seu alcance e estrutura, 0 modo de producdo das empresas jornalisticas passa a se pautar
ainda mais na rapidez e na instantaneidade da producdo e disseminacdo de contetdo. Essa
disseminacao, inclusive, esta sendo caracterizada pela participacédo e engajamento do publico, que
deixa de ser simplesmente consumidor e assume um papel de reconfigurador dos conteidos de
midia (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

O processo de Globalizagéo tem implicacdo direta no desenvolvimento das TICs, pois com
ele a comunicacdo deixou de ser majoritariamente local para dilatar suas raizes ao &mbito global.
Aumenta a facilidade da transmissdo de mensagens com a quebra dos conceitos de tempo e espacgo
pelos meios eletronicos e as produgdes comunicacionais ganham carater instantaneo
(THOMPSON, 2009). Este autor aponta que a tecnologia da informacdo e a consequente
modernizacdo das formas de producéo jornalisticas encurta distancias e aumenta a interacdo entre
os individuos. Esse quadro de reconfiguragdes, segundo o sociologo, faz parte do processo da

globalizacao. Para Thompson (2009, p. 135):
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A reordenacéo do espaco e do tempo provocada pelo desenvolvimento da midia faz parte
de um conjunto mais amplo de processos que transformaram (e ainda estdo transformando)
0 mundo moderno. Estes processos sdo comumente descritos hoje como "globalizacdo".
O termo ndo é preciso, pois é usado de diversas maneiras na literatura. No sentido mais
geral, ele se refere a crescente interconexdo entre as diferentes partes do mundo, um
processo que deu origem as formas complexas de interacdo e interdependéncia.

Nessa perspectiva, a forma de se produzir comunicagdo diante de uma sociedade global é
modificada. Essas alteracfes acontecem como uma resposta a demanda do proprio mercado, visto
que os consumidores estdo acessando a informacdo de uma maneira diferente. As Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo ndo estdo presentes apenas nas rotinas das empresas de
comunicagdo, mas também sdo acessiveis ao publico leitor. No Brasil, o smartphone é a principal
forma de acesso a Internet, usado em 80,4% das residéncias!. Esse aparato tecnoldgico transforma
tanto o processo de trabalho do jornalista, que precisa se habituar a nova realidade mercadoldgica;
quanto as estruturas fisicas e logisticas das redagdes, pois sdo agregadas tecnologias e modificadas
hierarquias funcionais.

Atualmente, o jornalismo esta diretamente relacionado a mobilidade. Esta, inclusive, ndo
se configura apenas como sinénimo de portabilidade. Se assim fosse, a pratica jornalistica seria
movel desde os seus primérdios, uma vez que um jornal impresso de papel é mével, bem como
aparelhos comumente utilizados para a apuracdo, como gravadores de voz, bloquinhos e canetas.
Contudo, a mobilidade atual a que nos referimos se trata do aparato mével digital cada vez mais

utilizado nas empresas jornalisticas em sua rotina produtiva, como smartphones e tablets.

Nesse contexto, avalia-se o conceito de jornalismo movel digital (SILVA, 2015) como a
pratica jornalistica de campo nas vertentes da producdo, distribuicdo e consumo através de
dispositivos modveis digitais. O smartphone, como uma das tecnologias méveis de maior penetracao
na vida cotidiana das pessoas, também tem ganhado lugar de destaque na rotina de producao
jornalistica. Por essa razdo, propomos uma pesquisa qualitativa a ser desenvolvida no panorama
local da pratica do jornalismo mdvel digital. Conforme propde Silva (2015, p.11), conceitualmente
temos como jornalismo mével “a utilizagdo de tecnologias moveis digitais %e de conexdes de redes
sem fio pelo reporter na pratica jornalistica contemporanea visando ao desenvolvimento das etapas

de apuracéo, producéo e distribuicdo de contetidos do campo ou de transmissao ao vivo”.

! Informacéo disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-04/celular-e-principal-meio-de-
acesso-Internet-na-maioria-dos-lares>.Acesso em: 13 jun. 2016.
2 Smartphones, tablets e celulares.
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O telefone celular hoje é o produto de tecnologia mais popular entre todas as faixas etarias
e classes sociais, com adog¢do quase que universal, independente de sexo e cultura. Esses
pequenos dispositivos podem identificar a personalidade e estilo de vida de um usuario
(LAS CASAS, 2009, p. 38).

Apesar de trazer pontos favoraveis para a producdo jornalistica no ponto de vista da
agilidade, facilitacdo da troca de arquivos, acesso a ferramentas de busca e contato com o publico,
os dispositivos moéveis também podem causar fatores de tensionamento® para os profissionais que
o0 utilizam no trabalho. Ao elaborar inicialmente esta proposta de dissertagéo, partimos do fato de
que seria relevante o aprofundamento dos estudos acerca do jornalismo movel ja iniciados durante
a graduacdo, ampliando o campo empirico de pesquisa para uma melhor compreensao das praticas
e consequéncias do jornalismo movel em um panorama local, especificamente em Natal (Rio
Grande do Norte, nordeste do Brasil).

Assim como visto em estudos iniciais (ANDRADE, 2015; ANDRADE; SILVA; NOBRE,
2015), a relacdo entre as tecnologias moveis digitais e o jornalismo se trata, na perspectiva dos
profissionais, de um reforcador da agilidade; ja para os veiculos de comunicacdo, 0 uso dessas
ferramentas potencializa a possibilidade de trabalho do jornalista, tornando possivel o desempenho
de vérias atividades simultaneamente e, consequentemente, reduzindo gastos e/ou ampliando 0s
lucros.

Esse conjunto, por conseguinte, reflete uma diversidade de indagacdes. Se por um lado os
dispositivos moveis digitais auxiliam a agilidade da producdo jornalistica, por outro trazem
impactos e controvérsias ao préprio profissional no mercado, como o acumulo de funcdes e a
precarizacdo das condicdes de trabalho. Estudar a midia, nesse sentido, implica em entendé-la
como um processo de mediagdo, no qual estdo envolvidos, além dos produtos midiaticos e seus
espectadores, também seus produtores (SILVERSTONE, 2002).

Dentro da perspectiva apresentada neste trabalho de dissertacdo, foi analisado o
desempenho fundamental da comunicacdo midiatica a partir da visdo de quatro aspectos: a) seus
atores - jornalistas e empresas de comunicacao; b) processos - pratica do jornalismo movel digital
e perfil profissional; ¢) produtos - contetdos produzidos com a introducdo de novas ferramentas

hibridas de comunicacédo (dispositivos madveis); d) e suas estratégias de interacdo, uma vez que a

3 Termo utilizado por Silva (2015) para definir os desdobramentos desfavoraveis do jornalismo mével digital no
ponto de vista do profissional jornalista.
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area da comunicacdo, para sofrer tal processo, dialoga diretamente com o campo social
tecnoldgico-informacional.

A pesquisa proposta se enquadra na linha de pesquisa Estudos da Midia e Préaticas Sociais
do Programa de Pds-graduacdo em Estudos da Midia (PPgEM-UFRN), pois sugere-se a analise de
como a midia condiciona e € condicionada pelas mudancas estruturais as quais tem passado com a
era digital e quais sdo esses impactos sociais refletidos no perfil do jornalista e na qualidade de
seus produtos. Ha de se considerar, ainda, que propomos uma pesquisa que resultarda em um
trabalho reflexivo sobre a pratica profissional do jornalista, repercutindo de maneira indireta na
andlise da midia como condicionante e formadora do pensamento social.

Portanto, no ponto de vista do conhecimento cientifico, é de significativa importancia para
0 campo da Comunicacgdo Social — principalmente na area do jornalismo - a pesquisa dos impactos
que o uso cotidiano da tecnologia tem causado na configuracédo do perfil profissional do jornalista,
tanto no aspecto do contetdo quanto no técnico. Entdo, este texto apresenta os resultados e anélises
de uma pesquisa cujo objetivo amplo é somar-se ao repertdrio de producdes cientificas sobre o
tema, desenvolvidas em niveis nacional e internacional, no que diz respeito ao estudo das novas
tecnologias no ambito do jornalismo mdvel, especificamente da esfera movel e de convergéncia,
focando nos seus impactos pragmatico-sociais. Como convergéncia, mais especificamente ligada

ao aspecto jornalistico, entende-se:

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado pela
implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagdes, afeta o &mbito
tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacéo, propiciando
a integracdo de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente
desagregados, de modo que os jornalistas produzam contetdos distribuidos através de
mdltiplas plataformas, através das linguagens proprias de cada uma (SALAVERRIA;
AVILES; MASIP, 2010, p. 59).*

Para isso, propomos tracar um panorama do uso de dispositivos mdveis nas praticas
jornalisticas a partir da rotina de producéo dos profissionais. Para compreender o fenémeno do
jornalismo movel digital em nosso recorte empirico, estudamos as empresas Tribuna do Norte e

Novo, atuantes nos meios impresso e digital na Cidade do Natal (RN). Com inspiracdo

4 Tradugdo nossa. Trecho original: La convergencia periodistica es un processo multidimensional que, facilitado por
la implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacién, afecta al ambito tecnoldgico,
empresarial, professional y editorial de los médios de comunicacion, propiciando uma integracién de herramientas,
espacios, métodos de trabajo y linguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos
que se distribuyen através de multiples plataformas, mediante los linguajes propios de cada uma.
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metodoldgica na Cartografia Simbolica (SANTOS, 2011), estamos observando como essas novas
tecnologias sdo utilizadas na producdo de contetdos midiaticos e quais sdo as caracteristicas que
molduram esse novo contexto de reconfiguracdes no fazer jornalistico.

A Tribuna do Norte® ¢ uma empresa jornalistica localizada no bairro Ribeira, da Cidade do
Natal (Rio Grande do Norte), fundada em 1950 pelo politico e jornalista Aluizio Alves. Presente
no meio digital e impresso, a Tribuna do Norte estd presente nas redes sociais na Internet,
contabilizando 321.539, 234.760 e 175.090° seguidores no Facebook, Twitter e Instagram,
respectivamente.

Localizado no bairro Petropolis, em Natal (RN), o Novo’ foi fundado pelo jornalista
Cassiano Arruda no ano 2009 no meio impresso e digital, com a proposta de ser um espaco para
reportagens aprofundadas. Contudo, em 2015 a empresa passou por modificacGes grafico-
editoriais, adotando um carater mais factual e valorizando os conteudos veiculados na Internet. O
Novo é atuante no Facebook (75.715 curtidas), Twitter (88.311 seguidores) e Instagram (64.102
seguidores)®. Ambos os jornais sdo impressos em formato standard® e informacdes mais
aprofundadas em relacdo ao funcionamento logistico das redacdes serdo apresentadas no trabalho
final. Em outubro de 2017, o Novo anunciou o0 encerramento das suas atividades.

Estruturalmente, esta dissertacdo esté dividida nos seguintes capitulos apos esta introducao,
referente ao primeiro topico:

e Capitulo 2 -Breve contextualizacdo sobre as macroquestdes da pesquisa: contextualiza-
se acerca dos fatores amplos que envolvem a préatica do jornalismo movel digital, alguns
pontos de vista sobre a globalizagéo e sua relacdo com a comunicagdo. Aborda-se, ainda,

aspectos historicos sobre o surgimento dos celulares e smartphones.

e Capitulo 3 — Jornalismo em contexto de mobilidade: esse capitulo discute a mobilidade
fisica atrelada a informacional para compreender os estudos do jornalismo nessa

perspectiva. Reflete-se teoricamente sobre o conceito de jornalismo movel digital enquanto

5 Site: <www.tribunadonorte.com.br>. Acesso em: 20 dez. 2017.

¢ Dados do periodo até 01 ago. 2017.

7 Site: <www.novonoticias.com>. Acesso em: 20 dez. 2017.

8 Dados do periodo até 20 jul. 2017.

°Em tipografia, standard se trata de um formato de jornal mais comprido, medindo, em média, 55cm. Esse formato é
mais utilizado no Brasil e em Portugal, sendo o maior de todos os encontrados em publicacdes impressas.
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pratica profissional e area de investigacdo cientifica e propde-se uma quinta dimensédo para
o jornalismo maovel baseada na proposta de Silva (2016), a social.

e Capitulo 4 - Novos fenbmenos, novos métodos de pesquisa: a Cartografia da
mobilidade jornalistica como estratégia metodologica: nesse capitulo metodoldgico,
explora-se as virtualidades analiticas da Cartografia Simbolica (SANTQOS, 2011) na area da
Comunicacédo Social, propondo uma Cartografia da Mobilidade Jornalistica e dividida em
fluxos de pesquisa. Explica-se os caminhos trilhados metodologicamente para a construcéo

do trabalho de dissertacéo.

e Capitulo 5 - Reflexdes descritivo-analiticas sobre o uso de dispositivos moveis digitais
na pratica jornalistica:Constroem-se consideracfes analiticas a respeito da pratica do
jornalismo maével digital em Natal (RN) em uma vertente social, com a descricao das rotinas
produtivas dos reporteres e editores (Tribuna do Norte) e produtores de conteudo
multimidia e conselheiros de contetido (Novo). Discorre-se ainda sobre os comportamentos
simbolicos identificados no trabalho de cartografia, que sdo: o jornalista polivalente-
indolente, os niveis de contetdo, a pratica do selfiejornalismo, o repérter de imagem, a

abertura dos canais informacionais e o jornalismo de redacéo.

1.1 Problema, hipdteses e objetivos de pesquisa

Nos ultimos anos, tem se discutido a respeito das transformacdes no cenério do jornalismo
atual, cuja realidade abarca desde mudancas na forma de producédo da noticia, até sua distribuicéo
e consumo, envolvendo também convergéncia midiatica e a emergéncia de valores-noticia mais
flexiveis (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Nesse contexto, se destaca a pratica do jornalismo movel
digital, em que as midias mdveis sdo parte do processo produtivo dos profissionais atuantes nas
redacdes.

Para contribuir com as discussdes teoricas dessa perspectiva durante a escrita da
dissertacdo, propomos Pereira e Adghirni (2011), os quais analisam que a mudanca estrutural se
trata de uma pratica social configurada, principalmente, pela reinvencao, uma vez que o jornalismo

estd quebrando paradigmas em suas atividades. A "estrutura” do jornalismo, segundo os autores,
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ndo é uma organizacdo estatica. H4, sim, formas distintas de pratica, mas para ser vista como

estrutural, é preciso observar um maior aprofundamento da execucao laboral pelos profissionais.

Para que uma mudanca seja considerada estrutural é preciso, portanto, que ela seja
suficientemente abrangente e profunda para alterar radicalmente o modo como
determinada atividade é praticada e simbolicamente reconhecida/definida pelos atores. Ou
seja, uma mudanca estrutural se contrapde a um grupo de mudancgas conjunturais e
também as microinovagdes que normalmente afetam aspectos especificos de uma pratica
social (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 42).

Acreditamos que, ao longo desta pesquisa, ndo foi possivel classificar a pratica do
jornalismo mdvel digital em Natal (RN) como mudanca estrutural, pois ainda nao alterou
radicalmente a forma como o jornalismo € praticado e nem é reconhecida pelos atores criticamente.
Encontramos indicadores para uma possivel mudanca estrutural, visto que ha uma série de
alteracdes conjunturais e novas formas de producdo do contetdo jornalistico, ainda em fase de

experimentacao e busca por um modelo de negdcio no qual os custos possam ser reduzidos.

As tecnologias moveis podem ser instrumentos que tornam mais célere o trabalho do
jornalista. Esses aparelhos hibridos estdo cada vez mais presentes entre os profissionais das
redacdes. Contudo, para contextualizar o processo que envolve a introducdo dos dispositivos
maveis na rotina de producdo jornalistica, é preciso refletir, como primeiro passo, sobre a questdo
da revolucao tecnoldgica e suas consequentes transformacgdes sociais. Conforme afirma Castells
(1999), a tecnologia ndo designa uma sociedade, tampouco o contrario, porque ha outros fatores
que influenciam as metodologias de descoberta da ciéncia. Entretanto, os aparatos da Tecnologia

da Informagdo (TI) impulsionaram o crescimento de aplicagdes tecnologicas. O autor reflete:

E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o curso da
transformacdo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa
empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica, inovacéo tecnoldgica e
aplicacfes sociais, de forma que o resultado final depende de um complexo padréo
interativo (CASTELLS, 1999, p.43).

De acordo Castells (1999), a Internet € um sistema de redes criado com objetivos
militares para proteger o sistema dos Estados Unidos de ataques vindos da Unido Soviética. Apesar
da origem bélica, atualmente a Internet é utilizada também para o desenvolvimento das relagdes

entre as pessoas e para diversas atividades rotineiras (MARTINO, 2015).
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Castells (1999) ainda aponta outros aspectos sobre a reestruturagdo do sistema de
producdo Capitalista, atribuindo-a em parte ao advento das inovagdes tecnoldgicas. O autor
demonstra que outros modos de producdo entdo vigentes em alguns paises, como o estatismo,
falharam na missdo da reestruturacdo. Nessa perspectiva, surge o Informacionalismo, que teve
papel fundamental no processo de reestruturacdo e expansdo do capitalismo, conforme discute
(CASTELLS, 1999, p. 55):

Pode-se afirmar que, sem a nova tecnologia da informacéo, o capitalismo global teria sido
uma realidade muito limitada: o gerenciamento flexivel teria sido limitado & reducéo de
pessoal, e a nova rodada de fastos, tanto em bens de capital quanto em novos produtos
para o consumidor, ndo teria sido suficiente para compensar a reducdo de gastos pablicos.

Castells (1999, p.57) também enunciou que “as novas tecnologias da informacao estdo
integrando 0 mundo em redes globais de instrumentalidade”. Foi nesse contexto de replanejamento
do Capitalismo e inovacdes tecnoldgicas que vém surgindo invencdes as quais auxiliam o cotidiano
das pessoas, tanto em sua vida social, atraves do entretenimento, quanto em sua rotina profissional.
Esse é o caso dos dispositivos moveis digitais, 0s quais compde parte da analise que porventura
contribuem para a realizacdo de diversas tarefas nas rotinas de producao no jornalismo.

Dessa forma, consideramos importante a analise, nos capitulos inicias da dissertacéo, a
respeito da origem do telefone celular e sua evolugdo para os smartphones. O primeiro servico de
telefonia padronizada para celular portatil e telefone surgiu em setembro de 1989, pela marca
Motorola. Na época, esse tipo de aparelho era conhecido como “tijolao” (MARTIN, 2013). Com 0
tempo, esses dispositivos evoluiram e, no momento atual, s&o conhecidos como smartphones. Esse
novo formato de telefonia mével, de acordo com o autor, alterou 0 comportamento dos usuarios,
gue passaram a ser mais ativos enquanto os utilizam.

Em meio a revolugdo dos PCs, nasceu o telefone celular, embora este fosse bastante
diferente do smartphone de hoje, o qual basicamente é um alto falante, microfone, teclado,
tela, placa de circuitos com microprocessadores, camera, localizadores de GPS e

armazenamento. E basicamente um computador conectado a um radio (MARTIN, 2013,
p. 54).

A partir dai, para entender sobre as tecnologias mdveis disponiveis, é importante

destacar os conceitos apresentados por Las Casas (2009), que fala sobre o hardware'%

10 Parte da estrutura fisica do computador.
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software!!de alguns dispositivos méveis, salientando a importancia destes para o desenvolvimento

de uma comunicacéo independente do distanciamento geogréfico.

Os avancos tecnoldgicos tém permitido infinitos beneficios sociais e comportamentais ao
homem. Entre esses recursos, destacamos o celular, que modificou o cotidiano do homem
enqguanto ser social. Com ele, a comunicacao foi amplamente desenvolvida. Atualmente
ndo ha limites para a comunicacio. E possivel estabelecer comunicacio satisfatoria em
longas distancias e em qualquer lugar (LAS CASAS, 2009, p.65).

A producdo no meio virtual passou por transformacdes ao longo do tempo. As
possibilidades de construcdo dos produtos jornalisticos sdo significativamente mais amplas, e ndo
finitas como no papel. As alteracGes feitas nos textos para reduzi-los ndo acontecem mais apenas
por causa da limitacéo fisica, e sim por questdes de estilo. A ousadia por parte do profissional pode
acontecer no sentido de explorar em determinada midia a melhor forma para a disseminacéo de
uma noticia.

Surgem, entdo, novos estilos de narrativas, formatos e linguagens proprios do ambito
digital. Complementando o pensamento de Castells (1999), o qual projeta a Internet como base da
constituicdo da sociedade em rede, é significativo tratarmos da cultura surgida nessa mesma

conjuntura, denominada por Levy (1999) de Cibercultura ou Ciberespaco.

O ciberespago (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de comunicagao que surge
da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-
estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY, 1999, p.17).

Considerando essa discussdo, espera-se que a presente pesquisa contribua
significativamente para os estudos da midia no que repercute na préatica de trabalho do jornalista
como um ator social diretamente envolvido na construcdo de um novo panorama da sociedade
globalizada e conectada. E nesse sentido que procuramos desenvolver nossa observacdo empirica,
dando atencdo as préticas do jornalismo movel digital e também as consequéncias as quais se
desdobram a partir dela.

Afinal, pensar a rotina atual de grande parte da sociedade sem os dispositivos moveis como

smartphones, celulares e tablets € um desafio. A tecnologia pode ser parte da vida das pessoas se

11 Parte da estrutura l6gica do computador.
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observarmos desde tarefas mais simples as mais complexas, permitindo também formas diversas
de relacionamento (MARTINO, 2015). Contudo, os avangos tecnoldgicos sdo marcados por uma
efemeridade ciclica, na qual uma midia digital se torna obsoleta na mesma rapidez em que outra
surge.

Assim como a tecnologia, a esséncia da préatica jornalistica, desde seus primordios, tem se
pautado por diversas transformacgdes as quais ocorrem concomitantemente a modificagdes da
prépria sociedade. A imprensa, no periodo de seu surgimento, era organizada na forma de pequenas
empresas artesanais, cujo objetivo principal era a obtencéo de lucro. Tais organizagdes realizavam
a divulgacao de noticias. Nesse contexto, além da perspectiva econdémica, viu-se que houve uma
alteracdo politica, gerando uma imprensa de opinido como reflexo. De acordo com Habermas
(2003, p. 206), “o interesse do editor por sua empresa era puramente comercial”.

Apds essas mudangas, o estilo de se fazer jornalismo, bem como a estrutura da noticia em
si, foi modificado. A imprensa deixou de simplesmente repassar informagdes e passou a apresentar
mais opinido. Para Biicher (1984 apud HABERMAS, 2003, p. 213), ““0s jornais passaram de meras
instituicGes publicadoras de noticias para, além disso, serem porta-vozes e condutores da opinido
publica, meios de luta da politica partidaria”. Percebeu-se que a redacdo se tornou parte do ciclo
jornalistico, assim como a apuracao e a divulgacdo das noticias.

Desde entéo, foram crescentes as transformagdes do mundo globalizado que modificaram
as formas de transmissédo de informacdes. A tecnologia trouxe aparatos significativos nesse
contexto de mudancas, 0 que gerou a exigéncia de novas competéncias do profissional em sua
rotina de producgéo. Esse panorama exige reconhecer que a partir do momento em o jornalista tem
a disposicdo um aparelho hibrido o qual apresenta vérias ferramentas importantes para a realizagéo
da pratica produtiva, os veiculos de comunicacdo veem a necessidade de exigir uma produgéo
multimidia desses profissionais.

O papel do jornalista, nesse contexto, torna-se mais dindmico na perspectiva de que pode
produzir suas noticias em novas ferramentas tecnoldgicas, quebrando a dependéncia da estrutura
fisica das redacdes em grande parte das ocasides. Nesse sentido, como ha um consideravel avancgo
quanto a tecnologia ligada & produgdo da comunicagdo, as estruturas tradicionais de construcao de
textos para o0 ambiente virtual também devem sofrer adequacdes.

No aspecto linguagem textual, a utilizacdo da pirdmide invertida no lead - primeiro

paragrafo de uma noticia no qual sdo respondidas as questdes principais da informacéo (o qué,
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guem, como, quando, onde e por qué) - ndo é a Unica maneira disponivel de se fazer noticia. Sobre

0 lead, Sousa (2001, p. 317) apresenta:

Quando se escreve uma noticia com base no modelo da pirdmide invertida, o nicleo duro
da informagdo deve figurar no lead. Os restantes paragrafos seguem-se ao lead, sendo
hierarquicamente ordenados por ordem decrescente de importancia e interesse. Ou seja, 0
lead deve conter a informagdo mais importante e interessante. O segundo paragrafo
contera informagdo um pouco menos interessante e importante do que o lead e assim
sucessivamente. Os paragrafos vdo-se sucedendo do que contém a informacdo mais
importante e interessante para o que contém a informagcdo menos importante e
interessante. Ao conjunto de paragrafos que surgem depois do lead chama-se corpo da
noticia.

Ja no ponto de vista técnico, o jornalismo, em um periodo de convergéncia e
desenvolvimento dos aparelhos moveis, em especial os smartphones, se reconfigura. O que era
tendéncia, hoje é prética diaria. A relagdo veiculo de comunicacgdo-leitor € alterada a partir do
momento em que h& interagdo instantanea entre ambas as partes. Ou seja, estd claro que o
jornalismo, como produto, deve se adequar as novas circunstancias de mobilidade e velocidade de
disseminacéo das noticias. Na mesma perspectiva, o profissional também sofre adequacdes e ha o
aparecimento da multiplicidade de tarefas exercidas durante a rotina de producdo, conforme aponta
Barbosa (2013a, p. 37):

A conjuntura atual, com os diversos modelos de convergéncia ja implementados ou em
curso em organizagdes e grupos de comunicagdo ao redor do mundo, de acordo com as
especificidades de cada um e levando em conta as distintas areas de abrangéncia —
integragdo de redagOes, gestdo editorial multiplataforma, polivaléncia midiatica e a
multimidialidade para os contetidos (L6pez Garcia, Pereira Farifia, Limia, 2010, p. 322) —
, @ Nosso ver, esta mais afinada com a ideia de um continuum multimidia. Até porque
redaces integradas, também chamadas redagcdes multimidia (seja reunindo as operagoes
do impresso, do site web, dos aplicativos para tablet e smartphones, caso dos brasileiros
O Globo, Estaddo e Folha de S. Paulo, ou também combinando a essas a producéo para
radio e TV, a exemplo da CadenaCapriles, da Venezuela), sdo a norma vigente para
assegurar a distribuicdo multiplataforma/cross media. Por outro lado, também sé&o
crescentes as estratégias baseadas no modelo digital first, que marcas do porte do The
Guardian ja haviam inaugurado e que, no inicio de 2013, teve a adesdo do Financial Times.

A partir dessas ponderagOes introdutorias sobre o desenvolvimento da tecnologia e da
importancia dos dispositivos moveis digitais no modus operandi do jornalismo local, tivemos uma
inquietacdo sintetizada na seguinte problematica composta por duas perguntas-chave para nossa
investigacdo: De que forma os jornalistas se apropriam dos dispositivos moveis digitais em suas

rotinas de producdo dentro e fora das redagdes? Quais sdo 0s impactos, sob um vies analitico-

critico, do jornalismo movel digital para os profissionais e para a pratica jornalistica? Nessa



26

investigacao, o foco esta sendo dado aos jornalistas os quais incorporaram os dispositivos mdveis
digitais nos seus processos de trabalho cotidianos dentro das redac¢Ges jornalisticas pesquisadas.

Nesta etapa conclusiva da pesquisa, deixamos de trabalhar com as hipoteses, pois ja é
possivel vislumbrar resultados os quais poderiam influenciar a formulacdo de novas. Contudo,
apresentamos abaixo as hipdteses inicialmente propostas no projeto de pesquisa, ainda no inicio do
mestrado:

e H1: Com o uso de aparatos digitais moveis e ubiquos, os jornalistas, especialmente na
funcdo de reporter, tém a atribuicdo de produzir ndo apenas para um meio, mas em uma
perspectiva multiplataforma devido aos reordenamentos do ciclo de producdo. Sendo
assim, isso ocasiona novas funcionalidades para o profissional, requerendo um jornalista
com perfil polivalente e multitarefa;

e H2: A utilizacdo de tecnologias digitais no campo empirico abordado na pesquisa €
motivada pela reducdo de custos das empresas jornalisticas e ainda é concentrada na
producéo de noticias factuais.

1.1.1 — Objetivos de pesquisa

Diante desse panorama, o estudo tem como objetivo geralinvestigar os usos de dispositivos
moveis digitais na pratica jornalistica e os impactos causados pela sua incorporacdo nas rotinas
produtivas do jornalista em Natal (RN). Para viabilizar essa reflexdo, aprofundaremos a
investigacao através dos seguintes objetivos especificos:

a) Contextualizar as questdes que envolvem o fenémeno do jornalismo movel digital em um

macrocontexto;

b) Discutir teoricamente o jornalismo na perspectiva da mobilidade digital;

c) Explorar as virtualidades analiticas da Cartografia Simbolica (SANTQOS, 2011) enquanto
estrategia metodoldgica para a pesquisa do jornalismo mdvel digital, configurando uma
Cartografia da mobilidade jornalistica;

d) Analisar, sob um viés critico-reflexivo, as praticas simbdlicas ocasionadas a partir da

introducdo de dispositivos moveis digitais na rotina de producgéo no jornalismo.
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1.2 Justificativa

A atividade de producdo jornalistica é marcada essencialmente pela transmissdo de
informacbes a determinado publico — ou, com o meio digital, no sentido inverso. Com o
crescimento do consumo dos dispositivos moveis, o jornalismo movel digital € uma modalidade
que atribui um outro sentido as questdes de espaco e tempo no contexto da producdo noticiosa.
Agora, além da transmissdo de noticias inicialmente citada neste topico, a mobilidade acrescentou
ao jornalismo a caracteristica da agilidade. A rotina de hard news'? vivida pelas redagdes busca
cada vez mais a ubiquidade, visto que os repdrteres tém no bolso uma importante ferramenta de
conexao a Internet e de comunicagdo com o publico e suas fontes.

Pereira e Adghirni (2011) apontam as mudangas estruturais como um contexto de
reconfiguracbes no modo de fazer jornalistico. Apesar de compreendermos que 0 uso de
smartphones e tablets na rotina produtiva ndo significa necessariamente um quadro de mudancas
estruturais, pretendemos aprofundar as relacfes entre esse conceito e as informagdes empiricas
coletadas. Sobre tal conceituacédo, os autores propdem:

Falar em mudangas estruturais no jornalismo significa situd-lo como uma pratica social,
marcada por um processo de reinvencdo permanente (Ringoot&Utard, 2005). O
jornalismo é parte da sociedade. Ele é (re) construido a partir da participacdo continua de
diferentes atores sociais (individuos, institui¢des, conceitos e abstracBes etc.) que

interagem conforme um conjunto de normas e convengdes, responsaveis pela coordenacao
das atividades vinculadas a essa préatica. (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 41).

Portanto, nesta etapa da pesquisa, verificamos que ainda ndo podemos classificar as
reconfiguracbes do campo empirico abordado como mudangas estruturais. Consideramos que a
utilizacdo dos dispositivos moveis digitais, apesar de ter ganhado consideravel abrangéncia nas
redacgdes, ainda ndo formam quadro concreto de mudangas em uma perspectiva mais ampla.

Compreender as reconfiguracdes na pratica jornalistica e seus impactos nem sempre é uma
reflexdo simples de ser realizada pelos proprios profissionais, visto que estdo imersos em uma
“tendéncia” exigida pelo mercado e tentam se adaptar para garantir seus espacos. Grifamos tal
vocabulo entre aspas porque essa é a justificativa dada pelas empresas para o uso das tecnologias
moveis digitais e suas consequéncias aos profissionais. Esse sera um dos pontos de analise deste
trabalho.

12 Traduzido como "noticias duras", se refere ao jornalismo diario factual e produzido de maneira célere.
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Logo, cabe ao ambito cientifico dar sentido a sua producdo ndo somente com a pesquisa de
tais préticas e consequéncias, como também levando essas descobertas a debate com as redacGes
de jornais de modo a contribuir com a percepcdo do perfil profissional que esta sendo criado pelas
diretrizes das empresas.

Por essa razdo, a tematica proposta é significativa tanto para o ambito cientifico, de modo
a compreender as reconfiguracdes pelas quais o jornalismo esta passando no atual contexto digital;
qguanto para o conhecimento e entendimento das praticas sociais que abarcam o exercicio do
jornalismo e de seus profissionais.

Justificamos a viabilidade desta pesquisa através da lacuna no estado atual da ciéncia nesse
campo de estudo. A partir do levantamento bibliogréfico inicial realizado no banco de publica¢Ges
da Associacdo Nacional dos Programas de PoOs-Graduacdo (Compds), no arquivo de teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), percebemos que ndo ha pesquisas realizadas sobre a
pratica do jornalismo mdvel digital na Cidade do Natal, exceto aquela que deu origem ao projeto
desta pesquisa, de mesma autoria, realizada durante a graduacdo com recortes na fotografia de
imprensa e nas rotinas produtivas do jornalismo.

N&do existem também trabalhos envolvendo a metodologia da Cartografia Simbdlica
(SANTOS, 2011) e o campo de pesquisa do jornalismo mével. Visamos, logo, a exploracdo desse
procedimento metodoldgico na area pesquisada, visando preencher esse espago no que diz respeito
a investigacao local, em grande escala, de um fendmeno que ocorre também nos ambitos nacional
e mundial.

Justificamos, ainda, a importancia dessa pesquisa porque ela busca oferecer ao mercado —
e aos profissionais que o integram, principalmente — a possibilidade de autoconhecimento.
Daremos visibilidade a aspectos da atividade jornalistica diaria e promoveremos uma reflexdo a
respeito dos impactos daquilo que é feito cotidianamente pelos profissionais e motivado,
provavelmente, ndo pela pratica reflexiva, e sim pelo cumprimento de uma tendéncia que parte do
contexto macro para 0 micro, levando em consideracéo que as redagdes jornalisticas sdo empresas
enquadradas no sistema de producdo capitalista, cuja principal razao de ser € o lucro.

Sob uma perspectiva particular, também almejo - como pesquisadora interessada pelo
campo do jornalismo mavel - através do desenvolvimento da pesquisa e atual processo de produgéo

da dissertacdo, me aprofundar no estudo do tema e integrar-me a rede nacional e internacional de
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estudos do jornalismo mdvel que se forma por meio das pesquisas e inquietacfes acerca dessa
tematica.

Conforme discutido inicialmente neste projeto, a ascensdo de novas ferramentas de
tecnologia da informacao, aliada a busca das empresas de comunicacéo por inovacao, celeridade e
objetividade, fazem com que os jornalistas sejam inseridos em um novo meio de atuagdo. A rotina
de producéo, outrora direcionada a apenas uma atividade, passou a ser pluralizada e o profissional
exerce mais de uma funcao simultaneamente. Neste trabalho, o conceito de inovacao aproxima-se
das consideracfes de Giacomini Filho e Santos (2008), em que “uma inovagdo ndo significa,
necessariamente, conceber algo novo, mas sim que as pessoas 0 percebam como novidade ou que

cause transformagdes nas relagdes psicossociais” (p.16).

Nossa observacao inicial aponta para uma producdo multimidia em todos os campos
jornalisticos citados. Machado e Palacios (2007), nessa perspectiva, respaldam que o profissional
da comunicacdo da nova era digital devera ser capaz de se adequar a multiplicidade funcional

devido a convergéncia midiatica dentro das empresas. Os autores refletem:

Tudo indica que o profissional mais adequado para 0 novo mercado ter que ter condi¢des
de compreender processos, planejar agdes, interpretar cenarios e, mais importante, ser
suficientemente flexivel para, por um lado, se adaptar e, por outro, reagir de forma criativa
aos constantes ajustes dos processos produtivos porque passam as empresas de
comunicagdo. (MACHADO; PALACIOS, 2007. p. 81).

Por conseguinte, pesquisar a respeito do jornalismo movel digital ndo significa apenas
tracar um perfil do panorama vivido pelo mercado, mas também compreender, através de um viés
critico, os impactos sociais causados pela pratica multimidiatica da producgéo de noticias. A escolha
da empiria foi criteriosa, realizada a partir da observacao das redes sociais na Internet e produtos
jornalisticos dessas empresas. Procuramos analisar 0 campo empirico mais significativamente
inserido na prética do jornalismo mével em Natal (RN), chegando aos jornais e portais Tribuna do
Norte e Novo como espagos de maior utilizagdo das tecnologias moveis digitais nas rotinas de

producdo.
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2 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE AS MACROQUESTOES DA PESQUISA

O mundo contemporaneo esta sendo transformado a partir de uma crescente conexdo entre
as partes do planeta, contexto comumente conceituado como Globalizagdo. Segundo Thompson
(2009), tal conceito ndo se refere apenas a essa interligacdo. Se assim o fosse, poderia ser vista
simplesmente como sinénimo de internacionalizacdo ou transnacionalizacdo. A Globalizacéo
existe apenas quando as atividades sdo planejadas e realizadas em uma escala global e servindo de
modelo para diversas partes do mundo. Ou seja, quando hd uma interdependéncia. A Globalizacéo
também ¢é considerada a concretizacdo do capitalismo como um sistema mundial (COSTA, 2008,
p. 22).

A conjuntura desse processo é ampla e, historicamente, decorre do periodo das Grandes
Navegacdes, no século XV, quando as barreiras fisicas entre os paises foram superadas com o
crescimento do Mercantilismo (SINGER, 2000). Nesse periodo, a Europa era o principal continente
no que diz respeito ao acumulo de riquezas. Diversas expedi¢cGes maritimas foram lancadas com o
objetivo de adquirir matérias-primas para a producdo e exportacdo de manufaturas. As relacdes
entre metropoles e col6nias foram as formas de contato mais incipientes de na¢cGes umas com as
outras, com a quebra da distancia. Para Sen (2001), a Globalizacdo ndo é um fendmeno recente,
pois ndo é delimitada simplesmente pela ocidentalizacéo.

O poder econdmico, assim, constitui de maneira importante os primordios da Globalizacao
(THOMPSON, 2009). Apesar disso, a Globalizagdo néo €é limitada apenas ao aspecto da economia.
Os ambitos cultural, politico, social, de tradicdo, relacGes de trabalho e tecnologico também fazem
parte dessa rede, exercendo e sofrendo influéncias o tempo inteiro uns sobre os outros (COSTA,
2008). Acrescentamos, ainda, os diversos campos do conhecimento e da ciéncia cujas influéncias
concomitantes em diversos paises do mundo acontecem a partir da utilizacdo de tecnologias
analdgicas e, com o passar do tempo, digitais.

A Globalizacao é diéria, constante e por isso, muitas vezes, até naturalizada e despercebida
como fendmeno pelas pessoas em sua rotina. As roupas que usamos, produtos de beleza, utensilios
tecnologicos pessoais, filmes, musicas e até alimentos sofrem influéncias de varios paises
diferentes do nosso. Nesse sentido, Costa (2008, p.11) a classifica como “um fenémeno tipico do
capitalismo contemporaneo”. Para o autor, a corrente dos “apologistas” da Globalizacdo acredita

que esse processo é primordial para o funcionamento da sociedade, responsavel pelo crescimento
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econdmico do mundo apo6s a Segunda Guerra Mundial, embasado pelo Neoliberalismo. Dentro
dessa perspectiva, a funcdo do estado - além de ndo interferir na economia - seria a protecdo dos
contratos privados, manter as propriedades e estimular a competicao entre os mercados (COSTA,
2008, p.13). Observa-se, por conseguinte:
Os apologistas da globalizacdo estruturam seu pensamento a partir de alguns fundamentos
béasicos: 0 mercado como instrumento regulador da vida social, a iniciativa privada como

operadora do sistema, e 0o Estado minimo desregulado como instrumento de garantia da
propriedade e dos contratos (COSTA, 2008, p.12).

Em uma outra abordagem, a Globalizacdo é analisada como um fator de fomento da
desigualdade pelo Capitalismo, sendo apresentada como um fendémeno inevitavel. Aumento da
pobreza, desemprego, desigualdade social, ma distribuicdo de renda, baixa qualidade de vida e
fome sdo caracteristicas da "perversidade sistémica” pautada pelo processo de Globalizacao.
Milton Santos (2001) critica esse célere desenvolvimento da sociedade sob a justificativa do
progresso econdmico e tecnoldgico da Globalizacdo, afirmando que esses fundamentos estdo a
servigo do Capitalismo e propde a reflexdo sobre a existéncia de 3 mundos: O primeiro seria 0
mundo tal como nos fazem vé-lo: a globalizacdo como fabula; o segundo seria 0 mundo tal como
ele é: a globalizacdo como perversidade; e o terceiro o0 mundo como ele pode ser: uma outra
globalizagéo.

Para o autor, o primeiro mundo faz com que as novas experiéncias de encurtamento de
distancias, homogeneizacao das sociedades, estimulo ao consumo, auséncia do Estado na economia
e privilégio aos interesses internacionais em detrimento do local sejam absorvidas pelas pessoas
como verdade absoluta, mas que se tratam simplesmente de fabulas historicamente disseminadas.

O autor aponta:

E como se 0o mundo se houvesse tornado, para todos, ao alcance da m&o. Um mercado
avassalador dito global é apresentado como capaz de homogeneizar o planeta quando, na
verdade, as diferengas locais sdo aprofundadas. Ha uma busca de uniformidade, ao servigo
dos atores hegemonicos, mas 0 mundo se torna menos unido, tornando mais distante o
sonho de uma cidadania verdadeiramente universal. Enquanto isso, o culto ao consumo é
estimulado. (SANTOS, 2001, p. 19).

O segundo mundo aponta a Globalizagdo em um viés negativo suscitada a partir de agdes
hegemodnicas do Capitalismo, em especial em ambientes economicamente periféricos e

subdesenvolvidos. “O desemprego crescente torna-se cronico. A pobreza aumenta e as classes



32

meédias perdem em qualidade de vida. O salario médio tende a baixar. A fome e o desabrigo se
generalizam em todos os continentes” (SANTOS, 2001, p.10). O processo de Globalizacéo, assim,
seria a justificativa para diversas mazelas e desigualdades sociais. Corroborando esse pensamento,
para Costa (2008, p.17), “a globalizagdo ¢ a forma que o grande capital encontrou para ampliar o
seu dominio no mundo”.

A partir dessas duas abordagens, Milton Santos propde um novo estilo de Globalizacéo
através de uma perspectiva mais humanizada, defendendo uma “universalidade empirica”
(SANTOS, 2001, p.11). Santos defende a importancia de invalidar a racionalidade determinante e
milita por “uma globalizagdo constituida de baixo para cima, em que a busca de classificagdo entre
poténcias deixe de ser uma meta, poderd permitir que preocupacdes de ordem social, cultural e
moral possam prevalecer” (SANTOS, 2001, p.75), em especial pelos paises do Sul geografico.

Seguindo uma linha de reflexdo afim, abordamos as proposicdes de Boaventura de Sousa
Santos das Epistemologias do Sul, que se tratam de alternativas teéricas para a linha de pensamento
dominante vigente, na qual o colonialismo e o capitalismo suprimem diversas culturas, vozes e
pensamentos epistemoldgicos para impor um conhecimento denominado "valido" e "universal".
As Epistemologias do Sul sdo um conjunto de intervencdes epistemoldgicas que exaltam os saberes
que conseguem resistir & dominac&o. E proposto um dialogo entre saberes (ecologia de saberes) e
a implantacdo de um pensamento pds-abissal como alternativa a distincdo entre aquilo que esta
"deste lado da linha" (verdadeiro, valido, cientifico e legal) e o que esta "do outro lado" (opinativo,
intuitivo e idolatrico).

Sobre Globalizacdo, o socidlogo portugués analisa: “estamos perante um fendmeno
multifacetado com dimensfes econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas
interligadas de modo complexo” (SANTOS, 2002, p. 26). O autor aborda também a ideia do
colonialismo que, por ser dominante diante da supressao cultura, muitas vezes é visto como um

poder detentor do conhecimento correto.

Por um lado, o capitalismo global, mais que um modo de producéo, é hoje um regime
cultural e civilizacional, portanto, estende cada vez mais os seus tentaculos a dominios
que dificilmente se concebem como capitalistas, da familia a religido, da gestéo do tempo
a capacidade de concentragdo, da concepcdo de tempo livre as relagbes com 0s que nos
estdo mais préximos, da avaliagdo do mérito cientifico a avaliagdo moral dos
comportamentos que nos afectam. Lutar contra uma dominacdo cada vez mais
polifacetada significa perversamente lutar contra a indefinicao entre quem domina e quem
¢ dominado, e, muitas vezes, lutar contra nés proprios. Por outro lado, a resiliéncia do
capitalismo revelou-se na reiterada operacionalidade de uma das suas armas que parecia
ter sido historicamente neutralizada: o colonialismo (SANTOS, 2002, p.18).
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Boaventura de Sousa Santos pontua que 0s paises centrais que estdo a frente da
Globalizacdo hegemdnica sdo os que mais se beneficiam desse processo, pois transferem os custos
sociais para paises periféricos, os quais “[...] sofreram, em geral, nas duas Ultimas décadas uma
degradacéo da sua posicdo no sistema mundial, de par com a degradagdo dos seus ja muito baixos
padrdes de vida” (SANTOS, 2002, p.12).

2.1 Comunicacéao, globalizacéo e tecnologia

De acordo com o Michaelis - Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa®®, ha 17
significados e 10 expressdes verbais para a defini¢cdo de comunicacéo, dentre os quais destacamos:
ato ou efeito de comunicar (-se); Ato que envolve a transmisséo e a recepgao de mensagens entre
o0 transmissor e o receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de sistemas
convencionados de signos e simbolos; Ato de conversar ou de trocar informacdes verbais.

Dessa forma, percebe-se que o conceito de Comunicagdo é polissémico, mesmo para 0S
seus estudiosos. As perspectivas acerca desse tema abordam desde definicdes mais reducionistas,
como a interacdo entre duas ou mais pessoas; até reflexées mais complexas, como a troca simbélica
através de um cddigo, com a presenca ou ndo de um suporte tecnolégico. Comunicacdo é ato
humano pratico, mas também € ciéncia teorica. Por essa razdo, a delimitacdo de seu objeto de
pesquisa deve levar em consideracao as diferentes abordagens desse campo e necessita, portanto,
de um esforgo redobrado (MARTINO, 2014a, p.28).

O significado instintivo para o termo remete a interacdo, ao didlogo entre dois agentes -
emissor e receptor - 0s quais trocam informacdes, mensagens, ideais e/ou opiniées por meio de um
codigo simbolico, o idioma — quando se trata da comunicacdo verbal. Todavia, comunicacdo ndo
se restringe apenas a relacao dialogal entre duas pessoas. Ao tratarmos desse conceito, considera-
se também a interacdo entre méaquinas e até mesmo animais (MARTINO, 2014b).
Etimologicamente, a palavra tem origem na expressao em latim communicatio, conforme pontua o

autor:

O termo comunica¢do vem do latim communicatio, do qual distinguimos trés elementos:
uma raiz muniz, que significa "estar encarregado de", que acrescido do prefixo co, o qual
expressa simultaneidade, reunido, temos a ideia de uma "atividade realizada
conjuntamente”, completada pela terminacdo tio, que por sua vez reforca a ideia de

13 Disponivel em: <michaelis.uol.com.br>. Acesso em: 10 jan. 2017.
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atividade. E, efetivamente, foi este seu primeiro significado no vocabulario religioso
aonde o termo aparece pela primeira vez. (MARTINO, 2014b, p.12-13).

A palavra comunicagdo, em preceitos mais fundamentais, também pode significar uma acao
realizada em comum (aglutinacdo dos termos comum + acdo) entre duas pessoas por meio da
relacdo entre consciéncias, pensamentos e sensacfes. Dessa forma, a Comunicacédo estudada pela
ciéncia refere-se ao sentido humano. Num vies socioldgico, a comunicagéo e fator fundamental de
interacdo e da propria vida em sociedade: “com efeito, num plano 16gico de consideracdo dos fatos,
o processo da comunicagdo humana poderia ser encarado como o fundamento da vida social”
(MENEZES, 1973, p.147).

No prisma do estudo cientifico da comunicacdo, Franca (2014) advoga que o objeto de
estudo da comunicacgdo ndo é concretamente definido, porém seu recorte pode ser feito através da
singularidade do olhar de cada pesquisador. A comunicacao é parte dos primordios da vida do
homem, mesmo que apenas na modernidade tenha sido problematizada cientificamente com o

surgimento dos novos meios de massa. Sobre o significado da palavra, define e analisa:

E 6bvio que a comunicagdo - processo social bésico de producdo e partilhamento do
sentido através da materializagdo de formas simbolicas - existiu desde sempre na histéria
dos homens, e ndo foi inventada pela imprensa, pela tv, pela Internet. A modernidade ndo
descobriu a comunicacéo - apenas a problematizou e complexificou seu desenvolvimento,
promovendo o surgimento de multiplas formas e modulagdes na sua realizagdo.
(HOHLFELDT; MARTINO; FRANGCA, 2014, p.41).

A pluralidade de significados permite que o estudo da Comunicacéo seja feito de maneira
interdisciplinar. A necessidade de compreendé-la, a vista disso, surge tanto da observacéo sobre os
proprios suportes tecnoldgicos pelos quais séo disseminadas as informacdes — tais como televiséo,
rédio e Internet — quanto por sua intencionalidade comunicativa e formatos de produg&o.

As condigOes nas quais 0s seres humanos realizam os processos de comunicagdo foram
significativamente alterados ao longo do tempo. Das pinturas rupestres da Pre-Historia até as trocas
de mensagens em tempo real e transmissdes ao vivo por intermédio da Internet, o ato de comunicar-
se saiu do ambiente presencial para o analégico, em sequéncia para o digital.

Por volta do século XVIII, as maquinas a vapor trouxeram velocidade a entrega de
mensagens em relacdo ao cavalo. O telegrafo elétrico, no século XIX, ampliou mais uma vez a

celeridade com que as informagfes eram trocadas. O surgimento do telefone, em 1876, e da
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lampada elétrica, em 18794, sdo marcos de grandes modificacGes nos suportes de comunicagdo na
historia. Briggs e Burke (2006, p.112) pontuam que no século XX "a televisdo precedeu o
computador, do mesmo modo que a impresséo grafica antecedeu 0 motor a vapor, o radio antecedeu
a televisdo e as estradas de ferro e 0s navios a vapor precederam 0s automoveis e avides”. O
processo de descobertas delimitou a ideia de "progresso” e "futuro” almejado por diversas nacoes,
em especial na Europa e nos Estados Unidos. As invengdes se sucediam nessa busca pelo
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

Ja no século XXI, essa cadeia de desenvolvimento ciclico da tecnologia tem carater
efémero. No contexto digital, os aparatos de comunicacdo de massa e interpessoal trazem
significativas inovagdes técnicas as quais rapidamente sdo aderidas por pessoas em diversos paises
do planeja. A comunicacdo e o cambio de informac6es sao atividades constantemente reordenadas
pela Globalizacdo e suas interconexdes globais. Referimo-nos, pois, tanto do conteddo simbolico
disseminado entre as diversas regides do planeta, que recebe diversas influéncias culturais de varios
paises, mas também dos suportes tecnoldgicos utilizados na viabilizacdo do processo técnico da
comunicacao.

Um dos atributos mais significativos da comunicacdo a partir do desenvolvimento das
tecnologias digitais é a ubiquidade. Isto é, as informacdes estdo presentes concomitantemente em
toda parte através de diversos aparatos tecnoldgicos cada vez mais assiduos na vida das pessoas.
Mensagens sdo enviadas de todas as partes do mundo e recebidas em tempo real, atribuindo a
comunicagdo um carater global (THOMPSON, 2009). Os limites entre tempo e espaco diluiram-
se e transformaram completamente o ato de comunicar-se hoje em comparacdo ao uso de
tecnologias analogicas.

Outra questao significativa da comunicacdo em ambientes digitais ¢ a fragmentacdo da
audiéncia. Se outrora 0os meios de comunicacdo transmitiam produgdes de carater mais geral,
atualmente as especificidades de pequenos grupos tém ganhado mais visibilidade (EDO, 2007,
p.7). E desadequado que a producdo de comunicacéo seja feita de modo generalizado. O publico
deixou de ser composto de espectadores passivos e passou a ter a presenca de internautas,
caracterizados pela participacio multimidia e interatividade (GARCIA CANCLINI, 2008, p.22).

14 Informag0es disponiveis em: <www.mundociencia.com.br>. Acesso em: 20 fev. 2017.
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2.2 Entre celular e computador: o surgimento dos smartphones

A emergéncia de novas tecnologias de comunicacdo sem fio propicia significativas
modificagdes na comunicacdo interpessoal. Todavia, além desse aspecto particular de cada
individuo, recortando-se no campo do jornalismo, percebemos que o a introducdo de tecnologias
maoveis, em especial as digitais, estdo ocasionando reordenamentos nos modos de producgédo de
campo. Precedendo essa discussdo, traremos neste topico uma exposicdo prefacial acerca da
telefonia, do aparelho celular e do surgimento dos smartphones.

Criado em meados do século XIX, o telefone foi patenteado em marco de 1876 por
Alexander Graham Bell. A primeira ligagéo telefonica aconteceu entre seu inventor e o cientista
Thomas Edison, com a mensagem: “Sr. Watson, preciso do senhor, venha” € gerou inicial
incredulidade em relacdo ao seu antecessor, o Telégrafo. No mesmo ano em que Bell inventou o
telefone, outro inventor, Elisha- Gray, também solicitou patente de um aparelho semelhante
(BRIGGS; BURKE, 2006). A intencéo do telefone era a transmissdo das palavras telegraficamente
através de redes elétricas convertidas em som. Em seu primeiro modelo, era possivel ouvir o som
ou falar, porém ndo ambas as a¢cdes concomitantemente.

Durante os primeiros anos muitos associavam o telefone ao entretenimento para
audiéncias dispersas e a comunicagdo ponto a ponto entre individuos. Somente por essa

razdo o telefone deve figurar como mais importante que o telégrafo na pré-historia da
radiodifusdo (BRIGGS; BURKE, 2006, p.150).

Apds 97 anos do surgimento do telefone, esse aparelho ganhou o aspecto da mobilidade. O
telefone celular movel surgiu em 1973, com o protétipo DynaTAC da empresa Motorola, o qual
ndo foi disponibilizado para comercializagdo. No dia 3 de abril do ano citado, foi realizada a
primeira chamada telef6nica através de um aparelho sem fio pelo pesquisador Martin Copper na
cidade de Nova York, nos Estados Unidos. Las Casas (2009, p.51) conceitua celular como:

E um aparelho de comunicag&o por ondas eletromagnéticas, que permite a transmissao de
voz e dados em duas vias (transmissor e receptor). A principal diferenca entre o telefone
convencional e o celular é que o telefone celular é conectado a rede telefonica através de

ondas de radio, permitindo assim sua mobilidade, enquanto o telefone convencional faz
uso de fios.

O aparelho media 25cm de comprimento por 7 de largura, pesava 1kg — o que conferiu ao
aparelho o apelido de “tijoldo” - e sua bateria durava 60 minutos (LAS CASAS, 2009). A venda
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comercial do primeiro celular aconteceu 10 anos depois, em 1983, com o modelo DynaTAC
8000X. O valor do celular era US$ 3.995 na época, cerca de US$ 10 mil em valores atualizados.™®

Figura 1 — DynaTAC, o primeiro telefone celular

Fonte: Infograficos O Globo'®

Em 1989, a propria Motorola lancou um modelo de celular de tamanho reduzido, 22
centimetros, e com tampa dobravel (flip), o MicroTAC. Esse design se popularizou nos aparelhos
lancados entre os anos de 1990 e 2000. A partir dai o celular ganhou, de fato, a caracteristica da
mobilidade e podia ser transportado no bolso da roupa ou na palma da mao. Em 1992, na Inglaterra,
foi enviada a primeira mensagem de texto através de um aparelho celular com o servi¢o Short
Message Service (SMS) pelo engenheiro Neil Papworth. Nessa época, os celulares ndo possuiam
teclados de letras, entdo a mensagem foi escrita em um computador e enviada ao diretor da empresa

Vodafone, que utilizava o aparelho Orbitel 901'7. Com o desenvolvimento de novas

15 Informag0es disponiveis em: <http://infograficos.oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/conheca-a-evolucao-do-
telefone-celular.html>. Acesso em: 12 fev. 2017.

16 Disponivel em: <http://infograficos.oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/conheca-a-evolucao-do-telefone-
celular>. Acesso em: 2 jan. 2017.

17 Informag0es disponiveis em: <https://www.tecmundo.com.br/sms/33555-conheca-a-historia-do-primeiro-sms-que-
completa-20-anos-hoje-.htm>. Acesso em: 15 jan. 2017.
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funcionalidades para o celular, como as mensagens de texto, esse aparelho tornou-se cada vez mais

popular entre as pessoas, conforme discute Martin (2013, p.54):

Um ano depois, o nimero de assinaturas cresceu para mais de 50 milhdes e a rede de dados
digitais e de voz sem fio, conhecida como 2G, entrou em agdo. O uso do telefone celular
também continuou crescendo e em 1998, o consumidor médio usava seu telefone por 122
minutos por més e dois anos depois as assinaturas para telefones celulares sem fio
chegaram a 100 milhdes.

No Brasil, o celular chega em 1990, com aparelhos rusticos e de alto custo. Nesse ano, 0
numero de aparelhos no pais era 667 (LAS CASAS, 2009, p.37). A partir de 1997, quando a politica
Neoliberal promoveu a privatizacdo da telefonia no pais sob o argumento de permitir ao Estado
dedicacdo a servicos essenciais — saude, seguranca e educacdo - o mercado se ampliou e
diversificou a quantidade e qualidade dos telefones mdveis disponiveis para comercializagéo.
Atualmente, a telefonia mével brasileira cresce exponencialmente. O Brasil registrou, até o més de
agosto de 2016, mais de 281,70 milhGes de linhas ativas, sendo 75,75% (213,40 milhdes) delas na
modalidade de servico pré-pago*®.

Nos anos 2000, surgiram 0s primeiros smartphones. O termo, cuja traducdo € "telefones
inteligentes" é utilizado em massa pela inddstria da telefonia para representar a maior capacidade
de processamento em relacdo aos celulares antecessores. O primeiro smartphone foi o IBM Simon,
lancado no ano de 1994. Além das funcBGes de chamada telefénica e mensagens, ele tinha tela
sensivel ao toque, calendério, calculadora, agenda, bloco de notas e armazenava contatos. Nessa
época ainda ndo existia o termo smartphone, entdo o celular era definido como "o primeiro e

verdadeiro computador pessoal".*®

18 Dados disponiveis em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=36556>.Acesso em: 1 jan.
2017.

19 Informagdes disponiveis em: <https://www.tecmundo.com.br/celular/60720>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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Figura 2 — IBM Simon, o primeiro smartphone

Fonte: Portal TechMundoZ°

Uma das principais caracteristicas dos "telefones inteligentes” foi o wireless, ou seja,
conexdo sem fio. Nessa época, a principal tecnologia nesse segmento foi o Bluetooth,
frequentemente utilizada para a troca de arquivos de imagens e som entre os telefones méveis. O
primeiro aparelho com esse atributo foi 0 T36 Ericson. No ano 2004, a empresa Motorola langou
para comercializacdo o primeiro aparelho de estrutura fina, com 14mm de espessura, o qual ndo
apresentava antena externa. Seu nome era RAZR V3 e ele inaugurou uma era de aparelhos moéveis
com maior preocupacao estética e ampliando a possibilidade de portabilidade do objeto.

Dentro desse estilo de smartphone com maior cautela estética, a Apple se destacou, em
2007, com o surgimento o iPhone. O teclado touchscreen — com toque na propria tela - modificou
significativamente o modo como os usudrios interagiam com seus aparelhos pessoais. Digitacao de
textos, visualizacdo de tela e ampliagdo de imagens com os dedos ficou mais agil. A empresa trouxe
para o smartphone uma plataforma com recursos proprios. Ou seja, transformou os smartphones
em minicomputadores com sistemas operacionais semelhantes aos dos computadores.

Considerando as caracteristicas dos celulares e smartphones, bem como o0 seu
desenvolvimento, é possivel 0 seguinte questionamento: o que sdo os smartphones, afinal?
Celulares ou microcomputadores? A resposta abarca caracteristicas de ambos os aparelhos. Os
“telefones inteligentes”, como o proprio conceito indica, sdo telefones celulares mais sofisticados
e apresentam atributos semelhantes aos computadores, como a capacidade de processamento
(MARTIN, 2013). Além das fungdes mais basicas comuns aos dois tipos de tecnologia, como

efetuar e receber chamadas; enviar e receber mensagens de texto SMS (Short Message Service) e,

20 Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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apo6s um tempo, de MMS (MultimediaMessage Service), em que contetdos multimidia puderam
ser adicionados as mensagens, eles apresentam caracteristicas distintas. Para melhor visualizacéo

das diferencas entre smartphones e celulares, apresentamos a tabela abaixo:

Quadro 1 — Principais diferencas entre celular e smartphone

CELULAR SMARTPHONE
Tela ndo sensivel ao toque; Telas touchscreen(sensiveis ao toque);
Acesso a Internet atraves de navegadores Acesso a Internet através de WiFi e redes
WAP e rede 2G; 3G e 4G;
Limitacdo para multimidia, pois ndo possui | Por possuir processador semelhante ao de
processador; um computador, possibilita acesso a jogos
e aplicativos;
A bateria dura, em média, 5 dias com A bateria dura, em média, 12 horas com
carga; carga,
Armazenamento reduzido; Armazenamento maior em relacéo ao
celular e ampliavel através de cartdo de
memoria;
Nem sempre apresenta cAmera embutida; Todos os modelos apresentam cameras,
possibilitando a producéo de fotografias e
videos;

Fonte: elaborag&o propria.

Justificamos a construcdo do quadro acima porque, ao longo da pesquisa de campo,
verificamos que os jornalistas utilizam tanto celulares quanto smartphones em seu cotidiano de
trabalho. Por isso, para diferenciarmos as ferramentas no momento da descricdo e analise,
consideramos relevante apresentar as distingdes entre ambos os aparelhos. Além dessas diferencgas,
Martin (2013) aponta como atributos diferenciais dos smartphones a viabilidade de Networking
(rede social), ampliando a interacdo entre os usuarios desse aparelho atraves de redes sociais na
Internet; e os servigos de localizacdo por meio do Global Positioning System (GPS), ou Sistema de
Posicionamento Global. Justificamos a elaboragdo da tabela acima porque em nosso campo de
investigacdo sdo utilizados ambos os aparelhos durante as rotinas produtivas.

A relacdo entre o usuario e o aparelho também € um ponto importante no que tange as
diferencas do celular e o smartphone. Enquanto que o primeiro ndo apresenta possibilidade de
personalizacdo, o0 segundo permite, por intermédio dos aplicativos, que o aparelho seja
customizado de acordo com as necessidades e intencfes de uso de seus proprietarios. Por essa
razdo, o smartphone é um objeto o qual cada vez mais faz parte do cotidiano das pessoas. E

importante salientar que “os consumidores de televisao e computadores fazem um intervalo. Eles
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fisicamente se levantam e deixam o aparelho, ou os desligam. Isso ndo acontece com um telefone
moével” (MARTIN, 2013, p.75).

2.3 Globalizacéo e a pratica jornalistica

Ao tornar-se global com a massificacdo do acesso a Internet, o jornalismo enfrentou uma
ruptura no seu modo de producdo. Com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) e
seu progresso acelerado ao longo do tempo, intensificaram-se as reconfiguracées vividas pelos
jornalistas nos Gltimos anos.

Travancas (1993) define a pratica jornalistica de um repdrter de impresso com a atribuicéo
de produzir textos jornalisticos na norma culta gramatical para serem veiculados na edicdo do
periddico no dia seguinte. Esse contexto envolve um processo de apura¢do com entrevistas em
campo, anotacdes em blocos, gravacdo em gravadores portéateis e fotografia feita pelo fotojornalista
gue o acompanha. Ja Silva (2015) delineia uma série de transmutacdes ocasionadas pela introducéo
de dispositivos mdveis digitais na pratica de campo, em que o0s repdrteres podem, com apenas um
aparelho, gravar suas entrevistas, fotografar, filmar, anotar e, até mesmo, redigir e publicar o texto
final. Em outras palavras, ser jornalista e fazer jornalismo sdo condi¢des que passaram e ainda
estdo passando por multiplas transformacdes.

Nesse cenario, ao observar-se um panorama mais amplo dentro do contexto da globalizacéo
e tecnologia que discutimos ao longo deste capitulo, vé-se que esse célere desenvolvimento
tecnoldgico estd ligado diretamente a aceleragdo do sistema produtivo dentro do Capitalismo
(SODRE, 2014). Vé-se, segundo o autor, que a ideologia capitalista uniformiza a realidade sob a
justificativa de tornar o mundo mais global. A “financeirizagdo do mundo” (SODRE, 2014, p.12)
decorre da concentracdo do capital a partir de diversas areas da sociedade, como as artes,
computacéo, fisica, microeletrénica etc. Para que isso fosse possivel, ao longo do tempo diversas
invencbes denominadas de revolucionarias provocam as quebras dos espago-temporais
(THOMPSON, 2009), como por exemplo a prensa, a maquina a vapor e, nos Ultimos anos, pode-
se citar os dispositivos mdveis digitais.

Tal revolucdo, pautada no capital financeiro, tem como significativa forca propulsora a
circulacdo de informacao e discursos — texto, imagem em movimento, fotografia e som — por meio

de tecnologias que estimulam o consumo de informagdes em contexto de nomadismo e movimento,
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como cita-se 0s smartphones. Atua-se na area industrial, com o surgimento de tecnologias cada
vez mais inovadoras, mas também no aspecto da informac&o. Sobre isso, Sodré (2002, p.13-14)

analisa:

No que diz respeito a Revolucéo da Informagéo, novo mesmo é o fendmeno da estocagem
de grandes volumes de dados e sua rapida transmissdo, em grau inédito na Historia, isto
que se tem revelado uma das grandes caracteristicas da modernidade - a mobilidade ou a
circulaco das coisas no mundo. Se a Industrial centrou-se na mobilidade espacial, a da
Informagdo centra-se na virtual anulagéo do espago pelo tempo, gerando novos canais de
distribuicio de bens e a ilusdo da ubiquidade humana (SODRE, 2002, p.13-14).

Assim, a esfera financeira e econdmica do mundo transita através dos produtos
informacionais, gerando novas demandas para os profissionais dessa area e para a propria profissao
em si. Desde 1970 o mundo vivencia transformac@es socio-historicas que abarcaram varias esferas
do setor capitalista (ALVES, 2011), entre elas o jornalismo. O estimulo & concorréncia e a
acumulacdo de bens financeiros propiciou ao jornalismo uma corrida em busca da audiéncia e
preferéncia do pablico, de modo que seja possivel identificar o modelo de negdcios mais adequado
e rentavel para as empresas — embora isso ainda ndo tenha sido possivel até hoje.

Dessa maneira, percebe-se que a globalizacdo é heterogénea, por isso € complexa a sua
relacdo com a prética jornalistica. Reese (2010) aponta que o surgimento de novos meios de
producdo no jornalismo ndo significa a extingdo de outros mais antigos, mas eles coexistem por
meio da rede e em novas estruturas. Por exemplo, o radio ainda existe no podcast de uma matéria
multimidia na Internet, bem como o texto ainda tem lugar na virtualidade informacional, assim
como as imagens.

Além do disso, a relagdo entre jornalismo e localidade é modificada com a ideia de
globalizagdo. Em um amplo panorama, os acontecimentos de paises estrangeiros, como Estados
Unidos, sdo noticia no Brasil porque € possivel enviar as imagens via satélite e trazem uma
sensacdo de proximidade. Do planeta ao bairro, tudo isso pode ser visto na televiséo da sala de
casa, no computador do quarto ou na palma da mao, com os celulares e smartphones. As malhas
de pessoas ao redor do mundo obtém informacGes descentralizadas em uma rede de sentidos cujo
ponto de unido € a Internet, pois “0 sentido global encontra-se cada vez mais perceptivel, cada vez
mais dificil de circunscrever, de fechar, de dominar” (LEVY, 1999, p.120).

Torna-se, entdo, tarefa desafiadora para o jornalista encontrar a si mesmo nesse contexto e
identificar em si um profissional capaz de lidar com as informacgdes que fluem a todo o tempo,

horério e local. Para isso, diversas habilidades devem ser incorporadas, como o dominio da escrita,
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da imagem em movimento, da edicdo textual e imagética, da fotografia, da gramatica, entre outras.
Para a producdo hipermidia, um hiperjornalista.

Além do profissional, os modos de contar a historia, na perspectiva da globalizacdo, seguem
a regra da criatividade: os fatos devem manter-se na objetividade e na fidelidade ao real, mas a
forma que seréo repassados ao publico sdo reinventadas nas ambiéncias virtuais. Entretanto, essa
construcdo ndo é solitaria e nem restrita as paredes da redacdo do jornal. A audiéncia deixa de lado
a passividade e interage com os contetidos noticiosos, sugerindo, contribuindo, elogiando e/ou
criticando. Cita-se, nesse ponto, o advento das redes sociais na Internet (RECUERO, 2009) como
espacos em rede de socializacao e troca de experiéncias, no caso, entre as empresas de comunicagéo
e seu publico.

Em vista disso, ubiquidade (PAVLIK, 2014) ¢é a palavra que liga mais estreitamente a
globalizacdo ao jornalismo, pois representa a circulacdo de informacgdes na sociedade
passivelmente disponiveis a todo o tempo. A respeito desse conceito, tem-se:

Ubiquidade significa ser encontrado em todo lugar. O dicionario Merriam-Webster
oferece esta deﬁnigﬁ}oz “presenga em todo lugar ou em muitos lugares, sobretudo
simultaneamente.”2 E significativo notar que esta defini¢do inclui a nogdo de presenca
simultanea. No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer
lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacao interativa em tempo real. Quer
dizer que todos podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar e

fornecer sua prépria contribui¢do com conteidos para compartilhamento e distribui¢do
global (PAVLIK, 2014, p.160).

Objetivamente, 0 que torna possivel a ubiquidade na sociedade contemporanea? Os
dispositivos moveis digitais, aparelhos os quais tém ganhado cada vez mais espaco do exercicio do
jornalismo, sobretudo devido a possibilidade de conexao a Internet, possibilitando a divulgacao de
conteddos jornalisticos em tempo real, e a sua caracteristica multitarefa. Ou seja, enquanto oferece
possibilidades ao profissional, também proporciona desafios.

Nessa perspectiva, a mobilidade é continua, dindmica e onipresente (SANTAELLA, 2011).
A globalizacdo é a mobilidade que se perpetua em todas as areas, como politica, economia, artes,
moda, musica, ciéncias exatas, consumo e, inclusive, da comunicacgdo (enquanto pratica humana e
enquanto ciéncia, a Comunicacdo).A globalizacdo faz parte do cotidiano da sociedade, por isso
inevitavelmente também permeia o trabalho do jornalista. Assim, nos ultimos anos tem-se
configurado uma cultura da mobilidade (LEMOS, 2011) como forma de evolucdo da cultura
humana. Na atividade jornalistica, citamos neste subitem alguns desdobramentos — como as

mudangas no perfil do jornalista, seus instrumentos de trabalho e os formatos dos produtos



44

jornalisticos — envolvidos na reconfiguracao das ideias de espa¢o e tempo no mundo. A mobilidade,
portanto, emoldura todo esse cenario de metamorfoses pelas quais o jornalismo esta passando.

Sobre esse ponto trataremos no capitulo a seguir.
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3 JORNALISMO EM CONTEXTO DE MOBILIDADE

N&o ha dividas sobre isso - o0 mundo mudou - e ele se tornou movel".
(Chuck Martin).

Apesar de os dispositivos moveis digitais terem estimulado a intensificacdo do debate
acerca da mobilidade na sociedade, ndo foram eles que a inventaram. Desde os primdrdios da
humanidade, a mobilidade é inerente ao ser humano, que através do nomadismo se deslocava de
tempos em tempos para locais com melhores condi¢des de sobrevivéncia. Com o surgimento da
agricultura, as pessoas foram se fixando nos lugares, formando as primeiras cidades e outros tipos
de mobilidade foram surgindo: ndo apenas referentes ao deslocamento fisico de pessoas, mas
também de consciéncias, ideias e modos de vida. O lugar da presenga, antes apenas fisica, torna-se
virtualizado.

“O termo mobilidade social refere-se ao movimento de individuos e grupos entre diferentes
posigdes socioeconomicas” (GIDDENS, 2012, p.302). A mobilidade é uma palavra que deriva do
latim e significa a caracteristica daquilo que é mdvel, e é parte intrinseca da vida em sociedade na
contemporaneidade. Apesar de as paisagens urbanas serem permeadas de elementos estaticos,
como os predios e casas, paradoxalmente tudo se move ao redor: pessoas, carros, 6nibus,
motocicletas, caminh@es e até aquilo que ndo podemos ver, como ondas eletromagnéticas e as
informac0@es circulantes por esses espacos. Discute-se sobre o paradigma da mobilidade (URRY,
2007) e a cultura da mobilidade (LEMOS, 2011) que envolve tanto os nichos do tempo, espaco e
deslocamento entre eles, como também a social, urbana, geografica, arquiteténica, automobilistica
e, no caso deste trabalho, a informacional, mediada pelo jornalismo. A respeito desse paradigma
atrelado a pratica jornalistica, Silva (2013, p. 176) prop0e:

O paradigma da mobilidade estd presente no cotidiano. Argumentamos que esse
movimento de informacdes e imagens por redes digitais representa uma expressdo da
mobilidade informacional impulsionada pela portabilidade e pelo contexto da
comunicagdo ubiqua e, nesse sentido, é relevante discutir as dimensdes que a mobilidade

adquire no momento atual com seus reais impactos com a estrutura técnica desencadeada
e as transformagdes no trabalho do campo jornalistico.

A mobilidade - ou mobilidades, conforme Urry (2007) - é dindmica e atualmente é
significativamente atravessada pela tecnologia. Desde a primeira década do século XXI, nota-se
que a mobilidade informacional aliada a fisica (LEMOS, 2011) é a que mais se destaca em fluxo
de propagacéo. Sobre esse conceito, Lemos (2011, p.26) afirma que a mobilidade informacional
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atualmente “se da pela interface entre o espaco eletrdnico e o espaco fisico — que chamei de
territorio informacional”. A comunicagdo circula no tempo e no espago ndo apenas oralmente,
como através da fala, mas também nos ambientes virtuais, por meio de estruturas digitais e
ubiquas?'. Dessa maneira, compreender a mobilidade é fundamental para os estudos do jornalismo
na atualidade. Se por um lado a Globalizacéo reconfigurou o panorama da difuséo de informacoes
com o desenvolvimento de diversos meios de transporte, a digitalizacdo (LEVY, 1993; SCOLARI,
2008) e mobilidade dos suportes técnicos dilata as raizes da comunicacdo das ambiéncias materiais
para, além delas, as virtuais.

Tais tecnologias ndo tém adquirido pés humanos para a locomogao, mas estdo ocupando as
palmas das maos das pessoas e espaco em seus cotidianos devido a miniaturizacdo de suas
estruturas fisicas e a possibilidade de conexdo em rede e sem fio. Com a ponta dos dedos € possivel
acessar, divulgar, produzir e reproduzir informacéo, pois os aparatos digitais estdo ainda mais
hibridos, incorporando fungdes e potencialidades que outrora eram encontradas apenas em
ferramentas isoladas. A titulo de exemplo, observamos o smartphone, o qual quebra as barreiras
da sua configuracdo como telefone e possibilita, além da efetuacdo e recebimento de chamadas, a
troca de mensagens e a dinamizacdo de atividades como fotografar, gravar audios, videos, editar
textos, salvar conteudos e, principalmente, conectar-se a Internet.

O smartphone, assim como os tablets e palmtops, sdo midias modveis e locativas
(SANTAELLA, 2011) que agrupam o acesso a Internet, as fungdes de telefonia e a “mobilidade
por territorios informacionais” (LEMOS, 2007, p.25) em um so6 aparelho, o qual reconfigura a
relacdo entre os seres humanos e a tecnologia devido a sua possibilidade de conexdo ubiqua, pois:

A conexdo é onipresente porque, mesmo quando 0s usuarios se distraem, descansam ou
dormem, a conexdo continua ativa. A mobilidade é continua porque ela estd em
permanente estado de disponibilidade, mesmo quando o dispositivo esta parado, além de

que as nuvens invisiveis de bytes movimentam-se ininterruptamente (SANTAELLA,
2011, p.135).

N&o se pode separar comunicacdo de mobilidade, pois em conjunto produzem um sentido
e uma subjetividade (LEMOS, 2011). Assimilamos, pois, que o paradigma da mobilidade se
relaciona com o jornalismo como um caminho para a inovagdo, mas que a0 mesmo tempo causa

diversos tensionamentos para o cotidiano laboral dos jornalistas. Os estudos acerca dessa area sao

2L A ubiquidade se refere a possibilidade de acesso a informagéo a qualquer momento e/ou espaco fisico através de
aparatos digitais.
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de significativa relevancia e acreditamos que o aspecto analitico pode contribuir para uma melhor

compreensdo no fendmeno quando atrelado ao fator critico. Conforme percebe-se:
No entanto, a0 mesmo tempo, o paradigma das mobilidades, particularmente através do
seu impulso imersivo e, ao mesmo tempo, analitico, permite que os pesquisadores se
envolvam criticamente com as pessoas e 0s assuntos que estudam de maneira inovadora e
altamente efetiva e orientem-se criticamente para o futuro, ndo apenas o passado. Muitos
dos estudos que fazem o paradigma das mobilidades séo etnograficos (ou sdo etnografias
"moveis") e, portanto, intrinsecamente ligados a pratica, muitos fazem parte de projetos
de inovacdo colaborativa, intervencdes de arte e design ou fazem parte de painéis,

programas e literaturas de orientacdo politica (BUSCHER; URRY; WITCHGER, 2011,
p.111, traducéo nossa)?.

Todo esse contexto se desenvolve no ambiente fisico, mas também tem relacdo com o
ciberespago. Este se trata da “interconexdo digital entre computadores ligados em rede. E um
espaco que existe entre os computadores, quando hd uma conexdo entre eles que permite aos
usuarios trocarem dados” (MARTINO, 2015, p.29). Apesar de dispositivos moveis digitais nao
serem computadores efetivamente, também estdo incluidos nesse panorama do ciberespaco por
permitirem conexdes em rede entre as pessoas, associados ao aspecto da cultura da mobilidade,
que para Lemos (2011, p.19) “faz parte da evolugao da cultura humana como um tempo” e na
contemporaneidade esta ainda mais fortalecida com a mobilidade informacional por meio de
DMDs.

As relacdes entre 0s seres humanos em suas mais diversas vertentes, quando articuladas em
redes de computadores — e atualmente também em tecnologias mdéveis digitais — é denominada de
Cibercultura (LEVY, 1999). E apesar do fortalecimento entre o desenvolvimento tecnoldgico e a
sociedade, a Cibercultura ndo implica no determinismo da tecnologia sobre as a¢bes humanas
(MARTINO, 2015). N&o consideramos adequado avaliar que a tecnologia é responsavel por todos
0s tensionamentos desvendados pela interatividade (relacdo pessoa-maquina). Ao contrario, € 0
uso que os seres humanos aplicam a tecnologia que desenvolve um ecossistema de inquietacGes e
processos passiveis de reflexdo critica. No entanto, deve-se considerar que 0s aparatos tecnoldgicos
ampliam o campo de ac¢des para além do meio fisico, proporcionando a ocupacao de espagos ndo

concretos, antes inimaginaveis de serem permeados da maneira que sao atualmente.

22 Trecho original: However, atthesame time, themobilitiesparadigm, particularlythrough its immersiveandatthesame
time analytical momentum, enablesresearcherstocriticallyengagewiththepeopleandthematterstheystudy in novel
andhighlyeffectiveways, andtoorientcriticallytowardsthe future, notonlythe past.
Manyofthestudiesthatmakethemobilitiesparadigm  are  ethnographic  (or are  ‘mobile’  ethnographies)
andtherebyintrinsicallyconnectedintopractice, many are partofcollaborativeinnovationprojects, artand design
interventions, orformpartofpolicyadvisorypanels, programmesandliteratures.
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A Internet pode ser entendida como uma rede digital que congrega diversas dinamicas
sociais e culturais. Essas relagbes podem existir também fora da rede virtual, ou serem formadas a
partir dela e serem posteriormente dilatadas para os ambientes fisicos. De acordo com Levy (1999),
a cultura virtual é integrada por usuérios da rede que experimentam as potencialidades dessa
plataforma de comunicacdo a partir da recep¢do de contetidos e da interacdo com eles. Surge, nessa
conjuntura, o Ciberespaco.

O ciberespago (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de comunicacao que surge
da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacdes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas

(materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY, 1999, p.17).

A partir dessa l6gica, Levy entende a construcdo de uma inteligéncia coletiva a partir do
abandono da ideia de poder. Ou seja, os individuos tém diante de si uma ferramenta de interacéo
com os outros e também de construcdo de sua prépria identidade. Nesse ambito, surgem as
manifestacdes de opinides e ideologias em espacos, ao primeiro olhar, mais democraticos como 0s
virtuais. A Internet, dessa maneira, passa a ser "uma plataforma privilegiada para a construcéo
social da autonomia” (CASTELLS, 2013, p.170).

As formas de se produzir comunicacgdo tém passado por significativas transformacdes tanto
no ambito global quanto nos contextos nacional e local. No &mbito do jornalismo, os reporteres
estdo indo a campo munidos de diversos aparatos tecnolégicos e portando aparelhos hibridos, 0s
quais proporcionam a realizacdo de diversas tarefas através de uma so ferramenta. Os smartphones
e tablets, por exemplo, reduzem a necessidade de o jornalista levar consigo muitos instrumentos
de trabalho, como bloquinho de anotagGes, caneta, gravador e pilhas etc. Examinando-se por essa
perspectiva, o trabalho jornalistico se torna mais pratico.

O conceito de mobilidade, por conseguinte, € fisico e virtual, envolve pessoas e objetos,
lugares e ideologias. Envolve, assim, um meio de transporte - seja um automovel ou as proprias
formas de conexdo em rede - que se move com caracteristica do nomadismo informacional
(LEMOS, 2011). Entéo, observar a atual presenca da mobilidade no jornalismo nada mais € do que
um recorte da realidade da sociedade global contemporanea, na qual é notavel a presenca dos

dispositivos mdveis em todas as areas da vida humana.
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Para Santaella (2007, p. 231), a mobilidade diminui distancias fisicas, pois “qualquer parte
do mundo se tornou acessivel ao toque de minusculos digitos de um pequeno aparelho que quase
cabe na palma da mao de uma crianga”. As circunstancias de mobilidade contemporanea com esses
aparelhos tornam as pessoas passivelmente conectadas o tempo todo, caracterizando uma relacéo
ubiqua com a Internet e suas dinamicas. O jornalismo mdvel digital representa as performances da
mobilidade informacional atrelada & incorporacgdo de aparatos portateis e digitais que propiciam ao
jornalista novas formas de executar sua funcéo de trabalho.

Na contemporaneidade, a pratica do jornalismo é marcada, primordialmente, pela presenca
dos dispositivos méveis no fazer profissional. Os principais objetivos de seu uso pelos jornalistas,
além da praticidade, sdo a celeridade proporcionada ao processo produtivo e a multimidialidade,
em especial. Por conseguinte, a rotina jornalistica sempre procurou meios de se desenvolver de
forma mais agil, levando a informac&o ao publico o mais celeremente possivel ao longo da historia.
Exemplos disso séo o telégrafo sem fio, o radio, a televiséo e a Internet. A rapidez na difusdo de
contetdo informativo € um ponto significativo para a apropriacdo de uma plataforma midiatica
pelo jornalismo.

Diante desse quadro visto cotidianamente no ambiente empirico, cabe aos pesquisadores da
area da Comunicacdo, principalmente no que tange aos Estudos do Jornalismo, investigar a pratica
do uso de dispositivos moveis digitais pelos jornalistas em sua rotina de campo. Afinal, esse é um
exercicio recorrente nas redagdes nos ultimos anos, mesmo naquelas em que o produto final é um
jornal ou revista impressos.

No panorama dos estudos cientificos da area, surge, entdo, o conceito de jornalismo movel
a partir da visualizacdo do fenébmeno da mobilidade como principal ferramenta de producéo de
noticias. Contudo, a mobilidade considerada nesse processo, em observacdo ao fendmeno deste
século XXI, leva em consideragdo ndo apenas a mobilidade dos objetos fisicos ou o aspecto do
deslocamento, mas o conceito envolve também a penetragdo de tecnologias digitais no transcurso
produtivo. Cria-se um novo ecossistema em que o conteldo das empresas de comunicacdo é
produzido e também consumido por meio dos dispositivos mdveis.

Os dispositivos moveis digitais tém sido naturalmente incorporados ao cotidiano da
sociedade nos Ultimos anos, pois sao aparelhos completamente pessoais. Enquanto comumente em
uma residéncia era encontrado um computador de mesa ou telefone fixo, os quais eram divididos

entre os membros da familia, os smartphones pertencem a apenas um usuario e sao personalizados
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de acordo com suas preferéncias e necessidades. Dessa maneira, desde a¢gdes muito particulares,
como ser o despertador pela manhd, até outras mais usuais, como 0 acesso a Internet e comunicagao
interpessoal, esses aparelhos estdo presentes na vida das pessoas, porquanto:
O celular é uma tecnologia entre diversas outras que nos cercam e constituem.
Frequentemente consideramos que a nossa sociedade estd saturada por tecnologias de
varios tipos. Celulares sdo, muitas vezes, classificados entre tecnologias de informacao e
de comunicacdo, e aqui observamos que, enquanto a comunicacdo tem sido sempre
materialmente incorporada e mediada, a importancia de novas formas e tecnologia sdo

bastante destacadas atualmente, como o uso da Internet, computadores e telecomunicagdes
demonstram (GOGGIN, 2006, p.10, tradugdo nossa).>

Os dispositivos mdveis digitais sdo marcados pela miniaturizacdo e hibridizacdo de
ferramentas. Esses aparelhos deslocaram a telefonia do espaco arquiteténico de uma casa ou local
de trabalho, transportando a possibilidade de comunicacdo para a palma da mao das pessoas, ndo
apenas através da telefonia, mas ainda pelo acesso a Internet. Esses elementos configuram uma
série de impactos sociais causados pelos celulares, resiginificando a ideia de tempo e espaco e
ampliando o contato constante entre as pessoas. Na contemporaneidade, pois, vivenciamos uma
atmosfera de proximidade plena com a informacao.

Ter a disposicdo um aparelho particular que permite essa série de funcionalidades rompem
a necessidade de ter um ambiente e/ou fios para a comunicacdo a distancia. As pessoas ndo
precisam estar presas a um local para a realizacdo de um contato interpessoal, pois agora isso pode
ser feito de todos os lugares. Logo, os dispositivos moveis representam, além da liberdade espaco-
temporal, a autoridade pessoal sobre a comunicacdo. De acordo com uma pesquisa da Fundagéo
Getulio Vargas (FGV), o numero de smartphones sera igual ao de habitantes no Brasil até outubro

de 2017. Hoje o pais tem 208 milhdes de dispositivos moéveis com acesso a Internet.?

23Trecho original: The cell phone is a technology, among the many other technologies that surround and constitute us.
We often consider our society to be saturated by technologies of many sorts. Cell phones are often classed among
information and communication technologies, and here we observe that, while communication has always been
materially embedded and mediated, the importance of new forms of technologies is quite pronounced at the present
time, as the use of the Internet, computers, and telecommunications demonstrates.

24 Dados disponiveis em: <http://www.valor.com.br/empresas/4943034/brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-ate-
outubro-projeta-fgv>.Acesso em: 23 fev. 2017.
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Figura 3 — Quantitativo de dispositivos mdveis no Brasil
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O estudo acima inclui o notebook como dispositivo mdvel. Contudo, ndo o consideramos
nesta dissertacdo porgue entendemos que esses aparelhos ndo se enquadram na nocdo de
mobilidade ansiada pelo jornalismo em suas rotinas laborais. Apesar de serem mais portateis do
que os computadores de mesa, compreendemos que 0s notebooks ainda precisam de um espago
fisico para a sua efetiva utilizacdo, como o apoio de uma mesa, cadeira ou banco, assemelhando-
se aos computadores desktop?®. Estes estdo cada vez mais preteridas em relagdo as ferramentas
moveis e ubiquas, as quais, porém, estdo sendo incorporadas as rotinas das pessoas tanto para fins
de entretenimento e fonte de informacéo, como tambem utilizados por diversas areas do mercado
de trabalho para o exercicio das atribuigdes laborais. H4 uma década esse panorama ja era

inquietacdo para Castells et al. (2007, p.7), que refletia:

A telefonia moével realmente decolou em todo o mundo na metade dos anos 1990, quando
a propor¢do de moveis para linhas fixas de telefone passou de 1:34 (1991) para cerca de
1:8 (1995). Por volta do ano 2000, havia um telefone moével para cada duas linhas fixas e
por volta de 2003, as assinaturas de telefones méveis ultrapassavam as de telefonia fixa
pela primeira vez.

%5 Estudo anual sobre o uso de tecnologias da informacdo (TI), realizada pelo pesquisador Fernando S. Meirelles
(Professor titular de TI e fundador do GVcia). Disponivel em:
<http://eaesp.fgvsp.br/sites/eaesp.fgvsp.br/files/pesti2017gvciappt.pdf>. Acesso em: 02 jul. 2017.

26 Computadores de mesa.
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Logo, os celulares modificam as relagdes sociais desde 1990, visto que expandem a
comunicagao ente as pessoas. A era dos “telefones inteligentes” associou a telefonia a possibilidade
de conexdo a Internet e acesso a redes sociais virtuais. Como consequéncia, o jornalismo esta
vivenciando um periodo de progressivas descobertas de novas l6gicas de producéo e distribuicdo
das informacdes. Os modelos de negdcio estdo tentando encontrar uma estabilidade que busca,
primordialmente, 0 aumento das receitas. Os profissionais precisam lidar com o aprendizado da
utilizacdo de novos modos de trabalho e com a necessidade da adogdo de um novo perfil
multimidia. E um fendmeno complexo o qual cientificamente precisa ser problematizado e
investigado.

Neste capitulo, pretendemos discutir a apropriacdo de dispositivos mdveis digitais pelo
jornalismo em uma perspectiva reflexiva teérica. Discutiremos o jornalismo moével digital (SILVA,
2013) como uma prética jornalistica da atualidade e também como um campo de estudo o qual,
apesar de ter um expressivo crescimento nos Ultimos anos, ainda estd em ascensao e vivenciando
um periodo de perenes inquietacBes. Por conseguinte, este segundo capitulo estad dividido em:
Jornalismo movel digital como area de investigacao cientifica; Jornalismo movel digital: conceitos

e desdobramentos;

3.1 Jornalismo movel digital como area de investigacéo cientifica

A relacdo entre jornalismo e mobilidade é historica. O que se pode considerar novidade nos
estudos atuais acerca do jornalismo movel € a introducéo de tecnologias moveis digitais em todas
as etapas do processo de construgdo jornalistica. Nessa perspectiva, 0 que seria o “mdével” do
jornalismo movel? Uma primeira ideia poderia instintivamente nos direcionar a essa palavra como
um sinénimo de portabilidade. Caso o fosse, 0 jornalismo € mével desde os seus primordios, porque
0 bloquinho, a caneta ou o jornal impresso em si podem ser facilmente levados de um lugar para
outro devido as suas caracteristicas ergondmicas e de portabilidade.

Tendo como ponto de partida o significado seméntico literal, as palavras mobilidade e
portabilidade apresentam significados analogos. De acordo com o Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa, a mobilidade consiste em: 1) qualidade do que é movel; 2) faculdade de mover-se. A
definicdo de portabilidade, segundo a mesma fonte de consulta, é: 1) qualidade do que é portavel;

2) [Informatica] qualidade de um componente ou de um programa informatico que o torna capaz
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de ser usado em diferentes sistemas e computadores; 3) [Telecomunicagdes] Funcionalidade que
permite manter o mesmo numero de telefone se o cliente decidir mudar de operador de
telecomunicacdes.

Embora haja afinidade semantica, a delimitacdo do vocabulo mobilidade na perspectiva do
jornalismo movel — enquanto prética de trabalho no jornalismo e campo académico dos estudos da
Comunicacdo — ndo é restrito a capacidade de movimento dos objetos e suportes envolvidos nas
processualidades das construc@es jornalisticas cotidianas. Em uniformidade com a discussdo de
Satuf (2015), concordamos que analisar de forma adequada o termo “mobilidade” € ponto inicial
basico e importante para pesquisar esse campo, por esse motivo justificamos a presenca deste
topico de discussdo na dissertacdo. O autor (2015, p. 442) reflete que “se olharmos para o passado
do jornalismo encontraremos uma série de suportes portateis que ndo se enquadram no que hoje
sdo denominados dispositivos moveis”. Logo, é equivocado delimitar a mobilidade a anatomia e
portabilidade de determinados itens. Precisamos, portanto, ampliar essa para a analise de outros
itens: hibridizacdo, possibilidade de conexdo sem fio a Internet, ubiquidade e capacidade
multitarefa.

Por hibridizacdo entende-se a convergéncia de diversas funcionalidades, antes encontradas
em objetos especificos isoladamente, em um Unico aparelho. O smartphone, por exemplo, é um
gravador de voz, bloco de notas, cdmera fotografica e de video, editor de textos e imagens e ainda
um navegador de acesso a Internet. A ubiquidade, no contexto do jornalismo, refere-se ao momento
em que o conteldo jornalistico pode ser acessado a qualquer lugar e momento. Ou seja, significa,
em um contexto movel, a “onipresenca” dos conteidos noticiosos em todo ambiente em que haja
conexdo a Internet. A capacidade multitarefa acontece porque esses aparelhos podem desempenhar
diversas funcionalidades concomitantemente, como: enquanto o gravador de voz esta ligado, pode-
se fazer uma fotografia, acessar algum aplicativo e/ou efetuar uma pesquisa na Internet.

Com essa penetracdo das tecnologias moveis, como smartphones, celulares e tablets, as
formas de se produzir comunicagéo tém passado por significativas transformacdes tanto no ambito
global quanto nos contextos nacional e local. Munidos de diversos aparatos tecnoldgicos, 0s
reporteres estdo indo a campo portando aparelhos hibridos, os quais proporcionam a realizacdo de
diversas tarefas através de uma so6 ferramenta. Os smartphones e tablets, por exemplo, reduzem a

necessidade de o reporter levar consigo muitos instrumentos de trabalho. Essa realidade lembra as
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questBes que Travancas (1993) pondera ao retratar a rotina do jornalista na época, quando a
tecnologia digital nas redaces tinha papel secundario.

Antes da mobilidade das tecnologias digitais, o reporter de um jornal impresso tinha a
funcdo de ir a campo para apurar informacdes e redigir a noticia escrita. Suas ferramentas de
trabalho, comumente, eram bloquinho, 1apis e, em alguns casos, gravador de voz (TRAVANCAS,
1993). As fotografias eram de responsabilidade de outro profissional, o fotdgrafo. Ja o escalamento
do jornalista para apurar determinado acontecimento ou fato eram fungées do pauteiro. Hoje em
dia, observa-se que o reporter precisa aprender a lidar com diversas midias. Uma vez munido de
um aparelho mével multifuncional, seu trabalho ndo é mais limitado & apurac&o e escrita. E preciso
fazer fotos, videos e até mesmo podcastspara a disponibilizacdo de materiais adicionais nas
plataformas midiaticas da empresa na qual trabalha.

Dessa maneira, é possivel a visualizacdo de um novo panorama de atuacdo jornalistica.
Pereira e Adghirni (2009), em suas aprecia¢des acerca das mudancas estruturais no jornalismo,
refletem sobre o surgimento de um perfil profissional pautado na multimidialidade e polivaléncia
de func@es. O jornalista devera ter a capacidade de lidar com varias tecnologias digitais, as quais
também exigem linguagens diferenciadas no momento da repercussdo de conteldos em suas
plataformas.

Do bolso direito do colete, ele retira uma cAmera e comeca a filmar. Algumas vezes para
e saca fotos com o0 mesmo aparelho. No bolso esquerdo, carrega um palmtop e uma caneta.
A tiracolo, um pequeno notebook. E, no cinto, outros apetrechos, como pilha e bateria,

cartdo eletronico, cartdo de crédito, gravador digital, binéculo e celular (JORGE;
PEREIRA; ADGHIRNI, 2009, p.85).

Diante desse panorama no mercado jornalistico, cujas modificagdes pelas quais esta
passando tém relacdo direta com a ascensdo das tecnologias moveis digitais, as pesquisas
académicas ligadas a Comunicacdo devem se voltar para a investigagao cientifica do jornalismo
movel e suas consequéncias para os profissionais e também para o proprio aspecto qualitativo das

informacgdes produzidas nesses meios.

O jornalismo movel digital, visto nessa perspectiva, ndo se resume apenas a caracteristica da
mobilidade. Ha varios outros apontamentos que devem ser vistos, como a mutabilidade do produto
jornalistico. Um jornal impresso tem o mesmo contedo em todas as horas do dia apo6s sua
impressao. Sua principal particularidade é a hibridizacdo de fungdes, conforme esclarece o trecho

abaixo:
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Os dispositivos que servem ao jornalismo movel sdo muito diferentes do jornal e do radio,
pois, além da portabilidade, estdo associados a capacidades telefénicas e computacionais
que os integram a outras lI6gicas de usos e consumos. Do ponto de vista instrumental,
Aguado e Martinez (2008a) atribuem as tecnologias moveis o cardter de “meta-
dispositivos” que agregam e recombinam diversas fun¢des num tnico aparelho
responsavel por promover a hibridizacdo de trés dimensdes comunicativas: as self-media,
as midias conversacionais e 0os meios de comunicacdo tradicionais. (SATUF, 2015, p.
443).

As self-midia sdo as caracteristicas do aparelho diretamente relacionadas com os conteudos
produzidos por seus usuarios. Satuf (2015) alega que isso diz respeito tanto osaffordances?’ do
hardware (parte fisica), como uma cadmera, quanto os aplicativos pds-instalados e escolhidos por
guem usa o smartphone. As midias conversacionais, para o autor, sdo aquelas que dizem respeito
a comunicacdo objetivada pela telefonia, encontrada tanto nos aparelhos atuais quanto nos celulares
antigos. Os meios tradicionais sao os que estdo fora dos smartphones, sdo objetos independentes,

mas devido ao desenvolvimento tecnologico também sdo inseridos nele; por exemplo: radio FM.

A integracdo de todos esses trés elementos é o que d& forma aos dispositivos moveis
utilizados pelo jornalismo atualmente. Satuf (2015, p. 444), sob a luz das analises de Aguado e
Martinez (2008a), sugere as trés caracteristicas primordiais dos dispositivos moveis: ubiquidade,
adaptabilidade e multifuncionalidade. Por ubiquidade entende-se a capacidade de ter contato com
contetdos jornalisticos em qualquer lugar e horario. E a onipresenca da informag&o em ambientes
com acesso a Internet. Adaptabilidade é quando as producdes jornalisticas sdo adaptadas a um
contexto hiperlocal, de acordo com o contexto no qual os leitores estdo inseridos. Ja a
multifuncionalidade se refere ao carater hibrido dos dispositivos mdveis. Portanto, os dispositivos
moveis utilizados no jornalismo sdo aqueles 0s quais apresentam tais caracteristicas. Assim, para
fins de estudo cientifico, havera como diferencia-los de outras plataformas de comunicacédo que
sdo simplesmente portateis.

Segundo Silva (2015), o jornalismo movel ndo se trata de um conceito concreto desde a sua
criagdo, mas evolutivo e transitdrio a partir do contexto tecnoldgico no qual foram semeadas as
praticas dos profissionais. Segundo ele, o jornalismo movel contemporaneo é dividida em cinco
fases.A primeira, segunda e terceira - que tratam da fase tele-analdgica, portatil analdgica e
mobilidade expansiva, respectivamente - sdo chamadas de "jornalismo mével". Ja a quarta (fase

ubiqua) e a quinta (alta performance e Era P6s-PC) sdo denominadas jornalismo movel digital.

27 Termo criado pelo psicélogo James J. Gibson, affordance é o potencial de um objeto de ser usado como foi
projetado para ser usado.
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Portanto, o autor adota conceituagdo do “jornalismo movel digital para nos referirmos mais
diretamente a prética a partir da emergéncia das tecnologias maéveis digitais, particularmente na
entrada do século XXI”. (SILVA, 2015, p.16).

Nesse sentido, a empiria dos estudos do jornalismo movel digital ndo deve se restringir aos
dispositivos mdveis como aparatos técnicos. Devem também ser considerados pontos como as
rotinas de producéo, disseminacao e transmissao ao vivo, conforme a conceituacao de Silva (2015),
dentro do contexto da pratica jornalistica. Contudo, ndo se trata apenas de um viés pragmatico.
Como objeto tedrico, o jornalismo movel digital deve ser compreendido como uma discussdo
reflexiva sobre a construcdo do processo jornalistico, suas causas, impactos e caminhos tanto no

viés dos profissionais quanto para a qualidade do produto jornalistico.

O jornalismo movel digital se configura como uma problematica em ascensdo nas pesquisas
em Comunicagdo, pois é de significativa relevancia para a producdo de conhecimento cientifico
nos estudos da area, especificamente do jornalismo, a compreensao desse contexto que ndo é mais
uma perspectiva de futuro, e sim uma realidade presente. Diante desse cenario tdo significativo, é
papel da Comunicagédo, em especial dos estudos do Jornalismo, investigar e promover reflexdes
acerca dessa pratica. Satuf (2015) a define como uma subarea académica cuja relevancia é
comprovada diante da velocidade com que o jornalismo se apropria das tecnologias mdveis em sua

rotina de producéo.

Advogamos que a investigacdo ndo deve ser limitada ao dispositivo movel digital como
ferramenta técnica. Deve-se também refletir a forma como as tecnologias moveis digitais séo
utilizadas pelas empresas jornalisticas em sua pratica de campo e também acerca dos impactos que
esses aparelhos podem causar tanto para qualidade da producdo como para a rotina produtiva do
proprio jornalista. Caracteristicas como ubiquidade, adaptabilidade e multifuncionalidade devem
ser levadas em consideragdo ao enquadrar um objeto como parte empirica dos estudos do
jornalismo mével, e ndo apenas a portabilidade.

Sabendo que ao qualificar o jornalismo como mdvel podera existir a ambiguidade com
relagdo ao vocabulo portétil, Silva (2013, p.124-125) enfatiza que a pratica “inaugura uma
reconfiguracdo para o campo do jornalismo no século XXI permitindo unir de forma dindmica as
forcas da portabilidade e da ubiquidade, criando um novo agenciamento da producdo da noticia

suportado por tecnologias moveis”. Por conseguinte, as praticas empiricas enquadradas na
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defini¢do de jornalismo movel digital podem e estdo sendo analisadas como objeto de estudo em
Comunicacdo em uma subéarea académica (SATUF, 2015).

Estudar a mobilidade no jornalismo implica em conhecer a tendéncia da prética jornalistica
na atualidade. Esse modo de producéo traz consequéncias favoraveis e desfavoraveis — em especial
de acordo com o olhar dos profissionais — e deve ser conhecido pela ciéncia, de modo a contribuir
para a formacao dos jornalistas, a partir do momento em que se verifica até que ponto a academia

prepara o profissional para o mercado de trabalho nessas novas condices.

Observar a atual presenca da mobilidade no jornalismo nada mais é do que um recorte da realidade
da sociedade global contemporanea, na qual é notavel a presenca dos dispositivos moveis em todas
as areas da vida humana. Hoje em dia, a pratica do jornalismo é marcada, primordialmente, pela
importancia dos dispositivos moéveis no fazer profissional. Os principais objetivos de seu uso pelos
jornalistas, além da praticidade, sdo a celeridade proporcionada ao processo produtivo e a
multimidialidade, em especial. Diante desse quadro visto no ambiente empirico, cabe aos
pesquisadores da area da Comunicacdo, principalmente no que tange aos Estudos do Jornalismo,
investigar e analisar criticamente a pratica do uso de dispositivos méveis digitais pelos jornalistas
em suas rotinas produtivas. Esperamos que a contribuicéo da presente pesquisa seja somada a essas

iniciativas.

3.2 Jornalismo movel: conceitos e desdobramentos

Quando Samuel Morse criou o telégrafo no século XVIII, transformou completamente a
transmisséo de informacg6es ao redor do mundo por meio das mensagens codificadas. A posterior
invencdo dos telefones e depois disso do computador, Internet e celular foram aprimorando a
celeridade da comunicacdo em longas distancias. O jornalismo, como atividade profissional,
sempre se apropriou de ferramentas as quais tornassem mais facil e rpida a producéo e distribuicao
de noticias. Os celulares, smartphones e outros dispositivos moveis digitais fazem parte desse
contexto na época atual. S&o aparelhos utilizados com o objetivo de dar praticidade e rapidez -
além da reducéo de custos - a préatica jornalistica.

Em uma perspectiva historica, o jornalismo movel esté relacionado com o surgimento da
microeletronica e telecomunicagdes em 1970 e com o computador pessoal em 1990 (SILVA,

2015). Por volta de 2005, a palavra MOJO (mobile journalism) passou a nomear o repérter que,
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em sua pratica de campo, utilizava as ferramentas do telefone celular para a producdo e
disseminacdo de contetdos jornalisticos. Em uma produgdo com aparatos tecnoldgicos moveis
feita do local do acontecimento, as audiéncias podem apreciar a constru¢do de uma narrativa ao
Vivo ou em poucos minutos apés ocorrido.
No contexto do jornalismo, a palavra MoJo parece ter sido cunhada por funcionarios dos
jornais Gannett nos EUA em 2005. Era 0 nome c6digo para um projeto do The News-
Press em Fort Myers, na Florida, em que os reporteres estavam se reunindo e distribuindo

noticias de novas maneiras, embora a maioria dos repdrteres use ainda laptops e cameras
portateis (QUINN, 2014, p.84).

No entanto, na primeira década do seculo XXI e em mais de metade da segunda, observa-
se que os estudos do jornalismo sé&o significativamente mais direcionados para a compreensao da
introdugdo de tecnologias digitais de hardware e software nas rotinas produtivas. A discussao sobre
o distanciamento do passado, a efemeridade do presente e a celeridade com a qual o futuro esta
chegando mostram o que ndo se pode mais ignorar: a tecnologia digital esta sendo cada vez mais
apropriada tanto pelos jornalistas quanto por seu publico.

“QO jornalista mdvel, ou mojo, anuncia outro momento decisivo para o jornalismo. Todas as
tecnologias que o jornalismo adotou desde o telégrafo refletiram aquele duplo desejo de velocidade
e aumento de eficiéncia” (QUINN, 2012, p. 13, traducdo nossa?). Dentro desse cenario, as
tecnologias digitais mdveis se estruturam como ferramenta e espaco de trabalho do jornalista
concomitantemente, refletindo em novas formas de trabalho, dinamicas, produtos, formatos e uma
relacdo com a audiéncia reconfigurada, no ambito pratico; e novos estudos, trabalhos académicos
e pesquisas guiadas pela tentativa de compreensao de todos esses processos.

O jornalismo, nos ultimos anos, € intrinsecamente ligado a mobilidade e as tecnologias
digitais. A unido entre a producéo e o consumo dos conteudos jornalisticos em plataformas moveis
promove a configuracdo de um ecossistema movel (SILVA, 2016). As empresas investem na
inovacdo tecnoldgica em seus modelos de negocios para acompanhar o fluxo do publico ansioso
por uma informacgdo cada vez mais ubiqua; contudo, por outro lado, visam significativamente a
ampliacdo dos lucros e/ou reducdo dos custos, visto que antes de tudo estdo inseridas em um

processo capitalista de producao.

2Trecho original: The mobile journalist, or mojo, heralds another watershed moment for journalismo. All of the
technologias that journalism has embraced since the telegraph have reflected those twin desires for speed and increased
efficiencies.
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O meio digital, principalmente quando associado ao aspecto da mobilidade, potencializou
aquilo que o jornalismo sempre ambicionou: instantaneidade e celeridade na difusdo de noticias.
A expresséo deveras adequada para definir esse momento é always-on?®. Cria-se um novo potencial
de producdo e a relacéo entre publico-empresas de comunicacdo esta vinculada a um canal de méo-
dupla, no qual os contetdos de carater jornalistico ndo apenas sdo emitidos para as pessoas, mas
passa a existir uma postura ativa do receptor no processo de producdo. Se a midia € parte da textura
geral da experiéncia humana (SILVERSTONE, 2002), os dispositivos moveis digitais reforcam
ainda mais essa onipresenca midiatica através da ubiquidade do ecossistema informacional.

A digitalizagdo proporcionou que os elementos textuais fossem convertidos em suportes
binérios. No jornalismo, consequentemente, as formas de sistematizacdo da producao, as logicas
de trabalho e troca de informac6es através dos meios digitais foram completamente reconfiguradas
(SCOLARI, 2008). As ferramentas de execuc¢do laboral do jornalista, outrora limitada a poucos
suportes, hoje é diversificada. Ndo apenas os instrumentos de producgdo estdo mais multiplos, mas
também as plataformas para as quais o conteudo sera direcionado.

Nessa conjuntura, a producdo multiplataforma tem relacdo com a variedade de suportes de
producdo e veiculacdo da noticia. Com a digitalizacdo os suportes foram multiplicados,
especialmente na década de 70, conforme tem-se discutido neste trabalho, devido a miniaturizagéo,
a computacdo pervasiva e a portabilidade dos dispositivos midiaticos. Ao invés de existirem apenas
suportes tradicionais, como o jornal impresso, radio e televisdo, a multiplicagdo das plataformas
complexifica a forma como a producéo e o consumo de informacdo é feita. O lugar e horario para
a produgdo ou acesso aos contetidos com carater informacional, na perspectiva dos dispositivos
moveis digitais e ubiquos, passa a ser todos os lugares e horarios. A possibilidade de conexao a
Internet em dispositivos digitais em carater de mobilidade e as redes sociais virtuais configuram
diversas plataformas.

Contudo, esse contexto ndo elimina a fun¢do dos meios mais tradicionais. O processo de
convergéncia jornalistica coaduna varias funcionalidades e perspectivas em um mesmo produto.
Todo esse panorama impacta ndo apenas na forma de distribuicdo do conteddo, mas também na
criagdo de novos formatos, linguagens e meios de produgéo. Trata-se de um intercruzamento

mididtico ligado diretamente com a questéo da inovacao.

2 Em portugués, a expressdo significa, denotativamente, “sempre ligado”. A tradugdo mais adequada é “sempre
conectado”, referindo-se ao atual contexto de possibilidade de conexdo ubiqua a Internet.
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Dentro das redagdes, o processo de convergéncia tem ocasionado crises nos modelos de
negdcio, pois o jornalismo ainda estd em busca de um modelo de producdo e distribuicao ideal
nesse meio digital e mével. E um processo de experimentacao e descobertas que tem efeitos diretos
sobre o perfil do profissional. Esse contexto hibrido de insercdo de aparatos tecnoldgicos em todas
as etapas de producdo, distribuicdo e consumo do jornalismo € um campo liquido. A fluidez com
que as mudancas ocorrem ultrapassam a compreenséo do transporte da informacgéo para um sistema
binario, pois essa "new thing" (SCOLARI, 2008) impulsiona diversos desdobramentos da forma
como o jornalismo é produzido hoje em dia. Portanto, é um desafio do mercado e da academia a
investigacdo dos fendmenos relacionados a essa realidade.

Paradoxalmente a discussdo sobre globalizacdo e seus fluxos informacionais
"mundializados” frente ao encurtamento do tempo de das distancias, o jornalismo mével desponta
como uma pratica hiperlocal, visto que a producéo e distribuicdo dos materiais jornalisticos podem
ser feitas exatamente do local geogréfico onde o fato acontece. Desliga-se do processo jornalistico
ciclico (apuragdo-producdo-divulgacdo) a necessidade de estruturas fisicas ndao maoveis,
propiciando uma reconfiguracdo da ideia de "lugar" ao publico por meio da utilizacdo de
tecnologias moveis digitais as quais potencializam elementos de geolocalizacdo e permitem a
exploragdo de aspectos sensoriais como imagens em tempo real, movimento e som. A defini¢do de
midias locativas pode ser posta como:

Tecnologias baseadas em lugares, ou seja, tecnologias sem fio, tecnologias de vigilancia,
de rastreamento e de posicionamento que permitem que a informacao seja ligada a espagos
geogréficos [...] Além dos GPSs, os outros dispositivos que compdem a malha tecnoldgica
das midias locativas sdo: telefones celulares, palms e lap tops sem fio em redes WiFi,

bluetooths, etiquetas de identificacdo por radio freqliéncia (RFID) etc (SANTAELLA,
2008, p.22).

Novos elementos podem ser explorados na narrativa jornalistica, em especial pelos suportes
oferecidos durante a conex@ em rede que permite 0 acesso a redes sociais virtuais. Surge o
conceito de jornalismo moével a partir da visualizagdo do fendmeno da mobilidade fisica e
informacional como base para a producdo de noticias. Cria-se um novo ecossistema em que 0
conteddo das empresas de comunicacdo é produzido e também consumido por meio dos
dispositivos moveis. Para Satuf (2015, p.444), denomina-se jornalismo mével como:

Um conjunto de préaticas de producdo, edicdo, circulacdo e consumo de contetdos
jornalisticos em dispositivos portateis digitais que agregam conexao ubiqua, contetdos

por demanda adaptados ao contexto do usuario e integracdo de multiplos formatos
midiaticos.
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A partir disso é possivel interpretar que o conceito de jornalismo movel se liga diretamente
a exploracéo de novos formatos adequados ao ambiente da Internet. A transposicao de contetdos
jornalisticos originalmente divulgados em plataformas impressas para as digitais nem sempre é
adequada as expectativas e necessidades do publico. O meio digital propicia potencialidades as
quais envolvem linguagens e instrumentos exclusivos, como o hipertexto®’. As técnicas de escrita
podem ser associadas a aspectos multimidiaticos, como imagens, videos e infograficos. A piramide
invertida® deixa de ser regra primordial do texto informativo. Ou seja, 0 espaco para a criatividade
do jornalista é ampliado por ndo estar mais limitado ao suporte do papel. “Usar a técnica da
piramide invertida na web é cercear o webjornalismo de uma das suas potencialidades mais
interessantes: a adopgdo de uma arquitectura noticiosa aberta e de livre navegagdo”
(CANAVILHAS, 20086, p. 7).

No aspecto da producéo pratica, o acesso a Internet através de redes 3G, o desenvolvimento
de aplicativos de software e de aparelhos com novas funcionalidades em hardware intensificaram
o jornalismo mdvel entre 2007 e 2010. Atualmente, as redes 4G e WiFi ampliam ainda mais as
possibilidades de conexdo a Internet através de dispositivos maéveis. Indo ao encontro desse
conceito, Silva (2015) define como jornalismo movel, no &mbito da producgéo:

A utilizacdo de tecnologias moveis digitais e de conexdes de redes sem fio pelo repérter
na pratica jornalistica contemporéanea visando ao desenvolvimento das etapas de apuragéo,
producao e distribuigdo de contetidos do campo ou de transmissdo ao vivo [...] jornalismo
movel digital incorpora o “mdvel” de mobilidade e o “digital” da digitaliza¢do do aparato

técnico utilizado para conferir um rearranjo as rotinas produtivas no jornalismo e ao
consumo de noticias (SILVA, 2015, p.11).

Neste trabalho, adotamos o termo jornalismo movel digital (SILVA, 2013) como termo
predominante para a referéncia a esse fendbmeno, por compreendermos que essa homenclatura
representa mais adequadamente a realidade encontrada em nosso campo empirico de pesquisa. Os
termos jornalismo moével e mojo serdo encontrados ao longo do texto como forma de variagdo

lexical.

30 Escrita textual para o ambiente webassociada a elementos audiovisuais e/ou de imagem que quebram a linearidade
tradicional da leitura, podendo ser feitos por meio de links na Internet, com o objetivo de conectar em uma unidade
de sentido diversos contetidos multimidia ligados ao mesmo fluxo informacional.

31 Técnica de redacdo jornalistica que visa organizar um texto com as informacdes mais importantes no primeiro
paragrafo composto pelas perguntas do lead (o qué, quem, como, quando, onde e por qué?). Essa nomenclatura foi
criada por Edwin L. Shuman no livro PracticalJournalism (CANAVILHAS, 2006).
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Quando se trata de jornalismo mével digital como um fenémeno empirico, ha uma ligagéo
direta com a convergéncia das midias, a producdo para veiculacdo em multiplataformas e com o
préprio ambiente de producdo da noticia. Silva (2013, 2015, 2016), em varias de suas producfes
académicas, denomina ambiente movel de producdo toda a estrutura dos dispositivos madveis
digitais que propicia a producéo jornalistica a distancia. Novos aparelhos significam, além de novas
formas de producgéo, também novas consequéncias para o jornalista e para a qualidade do produto
jornalistico produzido nesse contexto.

Logo, o dispositivo movel digital se transforma em uma redacéo deslocada de seu ambiente
fisico por causa de seu carater hibrido. Goggin (2006) propde que a cultura do celular associa a
portabilidade, personalizagdo e mobilidade as novas formas de conduzir a vida das pessoas em
diversos aspectos, tais como educacgdo, negdcios, servicos e nas relagbes pessoais. No jornalismo,
a pratica de campo tem se reconfigurado com o uso de tecnologias digitais em contexto de
mobilidade (SILVA, 2013).

Nesse prisma de abordagem, analisamos que a pratica do jornalismo mavel digital, com
énfase no trabalho empirico realizado pelos jornalistas, é desenvolvida em um ciclo de producéo
mavel, que é composto por trés referenciais:

1. Apuracao;

2. Producaéo;

3. Distribuicao.

Em nossa analise, o jornalismo movel € a execucao de uma, duas ou todas essas etapas por
meio de dispositivos modveis digitais conectados a Internet. A apuracdo consiste, em termos
praticos, em atividades como a gravacao de entrevistas em audio, video, notas de texto ou contato
com as fontes - para marcagdo ou execuc¢éo de entrevistas ou curadoria de informacdes - por meio
de aplicativos de redes sociais virtuais. O referencial da producdo diz respeito ao refinamento da
coleta de dados feita na apuracdo, objetivando a elaboragdo de contetdos de carater jornalistico;
por exemplo: noticia, reportagem, narrativa fotografica ou podcast. A distribuicao é a disseminacao
desse(s) produto(s), tendo como ponto de partida para a divulgacdo uma tecnologia movel digital,
em plataformas as quais podem ser tanto digitais ou impressas, como sites, jornais, programas de
televisdo ou radio, redes sociais na Internet ou mesmo aplicativos voltados para a atividade

jornalistica.
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Nos referenciais da apuracgdo e distribuicdo, embora o dispositivo mével do jornalista esteja
sendo utilizado off-line, todas as opera¢Oes podem ser realizadas sem necessariamente haver a
necessidade de conexdo a redes virtuais. Contudo, para a distribuicdo, a auséncia de acesso a
Internet comprometera a repercussao do produto jornalistico final para o publico. Dessa forma, a
possibilidade de conexdo pelo aparelho é significativa para a concretizagcdo completa do ciclo de
producdo movel.

Em uma de suas discussGes mais recentes, Silva (2016) reflete a respeito da existéncia de
uma cultura do jornalismo mével na atualidade devido ao aumento do uso de dispositivos moveis
nas redagdes jornalisticas e do consequente desenvolvimento de préaticas e narrativas associadas a
essa reestruturagdo. Na Ultima década, a relacdo entre jornalismo e tecnologias moveis digitais foi
se estreitando. Levando em consideracdo apenas 0 aspecto da producdo, isso ocasionou a
diversificacdo dos produtos e 0 modo de fazer e distribuir o contetdo, pois ao longo do tempo:

[...] o jornalismo mdvel foi se consolidando como pratica e hoje podemos indicar quatro
dimensdes delimitadas para podermos refletir: 1. Dimensdo da producdo jornalistica; 2.

Dimenséo do Consumo; 3. Dimensdo da convergéncia/ multiplataforma; 4. Dimenséo da
mobilidade expandida (SILVA, 2016, p. 153).

Sobre a primeira dimenséo, o0 autor se refere ao aspecto fisico da producéo e distribuicdo
jornalistica em contexto de mobilidade, como smartphones ligados a Internet e redes sem fio com
carater hibrido e ubiquo. Na segunda, trata-se do acesso aos contetdos informativos através de
aplicativos em software em aparatos moveis digitais. A terceira vincula as dimensdes ja citadas,
pois a producgédo e o consumo de noticias e demais produgdes informativas esta diretamente ligado
a um ecossistema convergente tanto no aspecto fisico dos dispositivos quanto aos produtos
jornalisticos convergentes, além da multiplicidade de suportes midiaticos envolvidos nesse
processo. Ja a quarta dimenséo se refere a expanséo da vivéncia do jornalismo movel devido a nova
perspectiva da relacdo que o jornalismo estabelece com a tecnologia, citando como exemplo a
realidade virtual e as tecnologias vestiveis.

Todas essas dimensdes sdo significativas para a compreensdao do contexto no qual o
jornalismo esta inserido no século XXI. Por ndo ser um campo homogéneo, o jornalismo movel
amplia o prisma de possibilidades de apropriacdo dessas tecnologias ubiquas e causa
desdobramentos segmentados nas dimensdes citadas por Silva (2016). Entretanto, neste trabalho,

propomos o acréscimo de uma quinta dimensao: das praticas sociais. Apesar de ser imprescindivel
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e desafiador, tanto para 0 mercado quanto para a academia, a compreensao da produgdo, consumo,
convergéncia e mobilidade expandida, sdo preocupantes também as capilaridades das préaticas
sociais causadas a partir dessas praticas.

Por conseguinte, a dimenséo das praticas sociais social visa problematizar os impactos e
tensionamentos causados pela cultura do jornalismo mével para o jornalista com a penetracdo das
tecnologias digitais nas rotinas produtivas, dando margem a reflexdo sobre os reordenamentos nas
suas condicdes de trabalho a partir da producdo em ecossistema maével, bem como as consequéncias
dessas novas praticas para a qualidade do produto jornalistico. Embora a analise dos aspectos
técnicos seja indissocidvel em quaisquer estudos da &rea, € na dimensdo das praticas sociais do
jornalismo mdvel que esta o foco deste trabalho de dissertacéo.

Isso posto, é perceptivel que o ponto central do processo de convergéncia e das
reconfiguracdes no jornalismo nos ultimos anos, de modo geral, é a tecnologia (SALAVERRIA,
NEGREDO, 2008). O jornalismo impresso, em seu ambito, tinha uma audiéncia especifica e seus
objetivos centrais: atraves de texto e fotografia, informar. Com o passar do tempo, 0s jornais
precisaram se adaptar a esse novo contexto. O ecossistema informativo, com o avanc¢o da Internet,
tem convergido diversas linguagens, formatos e plataformas de midia, gerando novos sentidos e
novas audiéncias.

Diante desse processo que foi iniciado ha alguns anos, mas que ainda estad em andamento,
surgem novas possibilidades. Inovar, criar e narrar sdo palavras que tecem cotidianamente um novo
lema para o jornalismo, o qual se apropria de diversas tecnologias, inclusive as mdveis, para
oferecer tudo isso ao publico da maneira mais rapida possivel, conforme a Internet exige. A
conjuntura € complexa e desafiadora, mas dela também surgem diversos conflitos que merecem a
atencdo dos académicos e pesquisadores da area. Como identificar e analisar esses conflitos? No
capitulo seguinte, trataremos da proposta metodoldgica deste trabalho de pesquisa para os estudos
do jornalismo mdvel digital, com foco na dimensao das praticas sociais da cultura do jornalismo
movel (SILVA, 2016).



65

4 NOVOS FENOMENOS, NOVOS METODOS DE PESQUISA: A CARTOGRAFIA DA
MOBILIDADE JORNALISTICA COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA

A incompletude estruturada dos mapas € a condi¢cdo da criatividade com
gue movimentamos entre os seus pontos fixos. De nada valeria desenhar
mapas se ndo houvesse viajantes para 0s percorrer.

(Boaventura de Sousa Santos).

Fazer ciéncia é inquietar-se. Na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, a compreensdo das
praticas sociais e seus desdobramentos sdo parte do combustivel que move a producédo inacabavel
de conhecimento. Esse processo de busca, pesquisa e analise, com resultados sistematizados em
trabalhos como esta dissertacdo, € possivel por intermédio de um percurso planejado de acordo
com as necessidades de cada realidade de pesquisa, a metodologia. No presente texto, para
atingirmos nossos objetivos, optamos por uma abordagem baseada no método monografico, que
desenha um estudo concentrado na andlise de aspectos e determinado grupo social. Através dele,
estuda-se:

[...] individuos, profissdes, condigBes, instituicbes, grupos ou comunidades, com a
finalidade de obter generalizagBes. A investigacdo deve examinar o tema escolhido,

observando todos os fatores que o influenciaram e analisando-o0 em todos os seus aspectos
(LAKATOS;MARCONI 2003, p.108).

A relacdo entre cartografia e mobilidade € acentuada. Os mapas, instrumentos historicos de
localizacdo e orientacdo dos seres humanos, foram - e sdo - responsaveis pelas diretrizes de
deslocamento das pessoas pelos mais diversos lugares. S&o visuais e podem ser portateis, a medida
em que seja possivel transporta-los junto com o viajante, e nisso se assemelham com os dispositivos
moveis. Contudo, ndo sdo digitais: foram, sim, digitalizados e transformados em dispositivos de
geolocalizacéo virtuais nos smartphones e tablets das pessoas. Se sdo, pois, tdo adjacentes os mapas
(e a cartografia, enquanto sua construcdo) e a mobilidade, acreditamos que essa conexdo no
contexto da pesquisa académica pode proporcionar contribuicbes metodologicas em novas
perspectivas para o estudo do jornalismo mdvel.

Por sua vez, o trabalho do cartdgrafo envolve muita subjetividade: capta, ao seu redor,
nuances do objeto cartografado, ao mesmo tempo em que suas vivéncias, incluindo as mais
cotidianas, contribuem para a constru¢cdo do seu mapa. Entretanto, isso ndo significa o

desprovimento de planejamento. O processo de cartografia € sistematico, organizado e com metas
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vislumbradas. Abarca, ainda, a propria mobilidade de estar imerso em seu referencial pesquisado,
percorrendo caminhos diversos ao seu redor e entre ele para a sua total visualizagéo e percepcao.

Levando em consideracdo nossos objetivos e problematica, e a visivel relacdo entre
cartografia e mobilidade, propomos, como estratégia tedrico-metodoldgica desta dissertacao, o
desenvolvimento da virtualidade da Cartografia Simbdlica (SANTOS, 2011), associada a outras
técnicas de investigacdo como a pesquisa bibliografica, entrevista e registro fotografico e o aspecto
da experimentacdo de tecnologias moveis digitais como instrumento de coleta de dados na pesquisa
sobre jornalismo movel. Essa proposta foi inspirada pela provocagéo de Santos (2011, p.222) para
que a Cartografia Simbdlica fosse explorada em outros contextos de pesquisa além do Direito.

A exploracdo dessa estratégia metodoldgica é relevante para a &rea da Comunicacgdo Social
pela promocgdo de um didlogo interdisciplinar com as Ciéncias Sociais, acrescentando aos
fendmenos do Jornalismo, além de sua observacao, descricdo cientifica e apropriacdo pratica, a
possibilidade de uma reflexdo analitica-critica dos impactos da realidade vivida pelos atores
envolvidos nesses processos. A partir dessa abordagem também enquadramos este estudo na linha
de pesquisa Estudos da Midia e Praticas Sociais do Programa de P6s-graduacdo em Estudos da
Midia.

Nesta pesquisa buscamos contribuir com o desenvolvimento de novos procedimentos
metodol6gicos de pesquisa nos estudos do jornalismo movel digital, levando em consideracéo o
ineditismo do desenvolvimento da Cartografia Simbolica (SANTOS, 2011) em estudos académicos
voltados para essa tematica.

E desafiador encontrar procedimentos metodoldgicos que abarquem a complexidade de um
processo tdo subjetivo quanto a pratica jornalistica, em especial no atual contexto de
reordenamentos pelos quais 0 mercado e os profissionais estdo passando. A pesquisa do jornalismo
movel esté situada em um territorio hibrido que ndo envolve simplesmente a dedicagdo aos aparatos
técnicos, mas também o reconhecimento (e autorreconhecimento) de sujeitos - os jornalistas, neste
caso. Ambos os fatores, o técnico e o humano, sdo unidos intrinsecamente em uma
macrosubjetivacdo, que é todo o universo que envolve a experiéncia do jornalismo com
dispositivos moveis e seus tensionamentos. De acordo com Kastrup (2007), a cartografia € uma
metodologia de pesquisa que ndo tem como objeto um item concreto, e sim um processo, algo que

estd em desenvolvimento. Portanto, a imersao nessa complexidade acomete o presente trabalho de
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pesquisa. Escolher a Cartografia é, pois, além de um método de pesquisa académica, 0 ato de
assumir uma postura politica dentro do campo cientifico.

Considera-se historicamente que a origem da cartografia foi ainda no periodo antes de
Cristo, com a confeccdo do primeiro mapa da historia®> com escrita cuneiforme pelos povos
Sumérios. Utilizada, ainda, pelos egipcios e chineses como forma de orientagéo geografica e bélica,
a cartografia nessa época também servia para demarcar as regifes de controle de impostos.
Entretanto, a obra Geographya, de Ptolomeu, marcou a producdo de coordenadas em mapas. O
termo cartografia significa a arte de produzir mapas espaciais geograficos. Como disciplina
académica, a cartografia surgiu por volta do século XIX, no ambito da Geografia. A maior
necessidade se estabeleceu durante o periodo de guerras, em que a cartografia adotou diversos
métodos cientificos (CRAMPTON; KRYGIER, 2005).

Para Acselrad (2008), a primeira finalidade dos mapas cartograficos € tracar rotas com
pontos de referéncia. Uma segunda vertente cartografica é a demarcagdo dos espacos do Estado,
definindo a ideia de propriedade. A terceira funcdo de um mapeamento é definir jurisdi¢des legais
sobre o territério nacional. O quarto tipo define as zonas e a utilizacéo dos territorios.

Na construcdo deste trabalho de dissertacdo, a escolha da metodologia — nos aspectos
tedrico e empirico - foi reflexo de uma formagdo académica embasada na defesa de que os
cientistas, em especial das areas Humanas e Sociais Aplicadas, tém o livre-arbitrio de assumir uma
postura politica dentro do campo cientifico. Nessa perspectiva, verificamos que a Cartografia
Simbolica (SANTOS, 2011, p. 224), por se tratar de uma ciéncia complexa, pode resultar em um
estudo de profundidade de determinada realidade, pois, para ele, "0os mapas s&o um campo
estruturado de intencionalidade™.

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, a principal caracteristica da cartografia € a liberdade
metodoldgica, dando oportunidade ao pesquisador de tracar seus préprios caminhos e estratégias
para segui-los. “E muito simples o que o cartografo leva no bolso: um critério, um principio, uma
regra e um breve roteiro de preocupac0es - este, cada cartografo vai definindo e redefinindo para
si, constantemente”. (ROLNIK, 1989, p.3). Santos (2011) define essa caracteristica como

virtualidade analitica. “A incompletude estruturada dos mapas ¢ a condi¢ao da criatividade com

32 Informagéo disponivel em: <http://www.infoescola.com/cartografia/historia-da-cartografia/>. Acesso em: 20 abr.
2017.
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gque movimentamos entre os seus pontos fixos. De nada valeria desenhar mapas se ndo houvesse
viajantes para os percorrer” (SANTOS, 2011, p.224).

Entretanto, vale salientar que a virtualidade analitica ndo interfere no compromisso do
pesquisador com o rigor cientifico e todas as suas normatividades e responsabilidades.
Procura-se simplesmente a valorizacdo do didlogo entre os saberes e o desenvolvimento de um
posicionamento préprio do pesquisador sobre o seu referencial de pesquisa, relacionado a pesquisa
bibliogréafica e a possibilidade de uma leitura subjetiva da realidade.

E importante, ainda, perceber que embora a Cartografia Simboélica (SANTOS, 2011) tenha
um significativo aspecto de vivéncia e imersdo no campo de pesquisa investigado, ndo €
configurada como um trabalho etnogréfico. O etndgrafo, como pesquisador, sociabiliza-se com o
ambiente e costuma focar no comportamento humano em determinado contexto. Assim, a
Etnografia esta voltada para o campo da descricao detalhada, geralmente com o objetivo do estudo
de determinada cultura (SPRADLEY, 1979) com o objetivo de compreender as experiéncias
através das pessoas. Ja a Cartografia Simbdlica, diferentemente da Etnografia, busca a descricao
ndo como um fim, e sim como um meio. Sua principal peculiaridade é o aspecto analitico-critico,
baseado na leitura perceptiva do cartdgrafo sobre realidade investigada. Pode-se afirmar, portanto,
que um trabalho cartografico pode apresentar uma caracteristica etnografica no meio do processo,
mas a sua finalidade ndo é a mesma da Etnografia.

Apesar de considerarmos ambos os procedimentos metodoldgicos validos e importantes
para as pesquisas em jornalismo, acreditamos que a Cartografia Simbdlica atende mais
adequadamente aos objetivos desta pesquisa e, ademais, nos propicia a possibilidade de
desenvolver uma proposta metodoldgica ainda nao utilizada academicamente nos estudos do
jornalismo movel. Portanto, sob a ética da sociologia critica de Boaventura de Sousa Santos,
através dessa abordagem da construcdo do conhecimento cientifico, buscamos contribuir com um
viés critico acerca do jornalismo movel digital. O autor portugués assume, em suas producées, uma
postura contra-hegemonica tanto em seus procedimentos metodologicos como também em
reflexdes sistematizadas nos seus textos e discursos.

Nosso campo empirico de investigagdo é localizado em um ambiente hegeménico: as
redacGes de jornais impressos e digitais consolidados a Cidade do Natal (Rio Grande do Norte).
Por essa razdo, optamos por ndo delimitar nossas analises a um viés unicamente pragmatico e

determinista tecnologico, sem ressaltar apenas os possiveis beneficios causados pela penetracéo
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dos aparatos maéveis digitais nas rotinas produtivas dos jornalistas. Estes existem, inegavelmente.
Contudo, abordamos a Cartografia Simbdlica, em especial, pela possibilidade de uma construcdo
metodoldgica pautada no posicionamento critico e analitico, além do descritivo.

A partir dessas observacdes, no universo da construcdo do conhecimento, 0s mapas séo
importantes ferramentas de percep¢do da realidade. Obviamente que, por limitagdes fisicas, ndo é
possivel abrigar em um mapeamento todos os elementos presentes em determinado espago; alguns
sdo destacados, outros sdo omitidos. A Cartografia Simbdlica é baseada nas escolhas do cartografo,
o0 qual define o seu recorte através de trés elementos: escala, projecédo e simbolizacdo. Boaventura
de Sousa Santos desenha a sua Cartografia com base na Sociologia do Direito e a descreve como
uma totalidade de sentido pautada nessas divisdes.

O autor ressalta que quaisquer representacdes distorcem a realidade que devem ser levadas
em consideragdo no momento da interpretacdo dos dados. Trata-se da correspondéncia entre a
distancia concreta da realidade e a representacdo no mapa. Em sintese, o conceito de escala esta
ligado ao grau de detalhamento. A escala, projecdo e a simbolizacdo estdo completamente
interligadas. Apesar da virtualidade analitica, que permite ao pesquisador a adaptacdo da
Cartografia Simbolica as especificidades do contexto da pesquisa, 0 seguimento dessas divisdes
durante o processo de construcdo metodoldgica faz com que seja possivel o alcance da objetividade
cientifica.

Como resultado desse processo inspirado metodologicamente em Boaventura de Sousa
Santos, apresentaremos uma cartografia cujo titulo interpretativo é: Cartografia da mobilidade
jornalistica. Sistematicamente, para o processo de tessitura da dissertacdo, dividimos a nossa

pesquisa em cinco etapas, as quais serdo explicadas no proximo subtopico.

4.1 Virtualidades analiticas da Cartografia da Mobilidade Jornalistica

Ao demarcar seus objetos tedrico e empirico de investigagdo, 0 passo seguinte para o
pesquisador € a organizacdo das estratégias de execucdo da pesquisa, as quais se tratam da
metodologia e métodos. Em nossa apreciacdo pessoal, a metodologia aplicada é significativa para
a delimitacdo dos caminhos a serem seguidos a partir do momento em que o investigador se
compromete com a coleta de dados e sua posterior analise. Quanto maior a sistematizacao, maiores

as possibilidades de serem atingidos o0s objetivos propostos. Por essa razdo, a nossa
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experimentacdoda Cartografia Simbdlica foi construida com base em cinco etapas — as quais
denominamos fluxos de pesquisa *— que serdo explicadas a seguir.

O primeiro fluxo, essencial para todos os trabalhos de cunho académico, foi a pesquisa
bibliogréafica através da realizacdo de leituras, cujo objetivo foi mapear o conhecimento cientifico
ja produzido acerca do jornalismo movel. A analise da bibliografia é baseada em uma selecdo da
literatura sobre as teméticas envolvidas na temética da pesquisa e a sua sistematizacéo através de
fichamentos, resumos, resenhas e producdo de artigos cientificos para publicacdo. Trata-se,
amplamente, do primeiro passo de todo trabalho de pesquisa (STUMPF, 2006, p.51). Iniciamos as
leituras em margo de 2016, no primeiro semestre do mestrado, divididas entre conceitos macro e
micro. Estes séo: Convergéncia, Cibercultura, jornalismo digital, as telas audiovisuais e sociologia
critica. Ja aqueles se referem as seguintes areas: Sociologia da Comunicacdo, Jornalismo,
Metodologia de pesquisa e Jornalismo Mével. Ao longo do percurso de leitura, novas bibliografias
foram acrescentadas a nossa rede tedrica, entdo essa etapa de pesquisa ainda esta sendo realizada.

Nossa pesquisa bibliogréfica foi, ao longo dos meses, realizada de forma sistematica. Além
da leitura e grifos dos materiais, também produzimos resumos, fichamentos e producéo de artigos
cientificos ligados a tematica geral. O objetivo dos fichamentos e resumos foi identificar as obras,
saber mais sobre o contetdo, selecionar citacdes principais, analisar e fazer criticas (LAKATOS;
MARCONI, 2003). Ja a producdo dos artigos foi importante para ampliar nosso senso de
problematizacdo no jornalismo mdvel e suas aplicacBes locais, bem como a explanacdo de
temaéticas relacionadas.

A pesquisa bibliografica foi a etapa que permeou todo o trabalho de dissertagdo, sendo
estendida durante todo o nosso periodo abarcado no cronograma de investigacéo, visto que novos
trabalhos sdo constantemente publicados em periddicos, livros e anais de congressos. Acreditamos
que a leitura foi imprescindivel para ampliar os conhecimentos acerca dos assuntos envolvidos na
pesquisa, envolvendo desde conceitos basicos até outros mais complexos (LAKATOS;
MARCONI, 2003), intensificando nossa capacidade de interpretacdo e analise do contexto que
envolve nosso objeto empirico de pesquisa. Consideramos, ainda, que essa etapa durou todo o

processo de pesquisa, pois continuamos, durante os dois anos do curso de mestrado, dilatando as

330ptamos por essa denominacdo pois considerarmos que a Cartografia Simbdlica, e consequentemente a Cartografia
da mobilidade jornalistica, € um processo metodolégico fluido e ndo-determinista que respeita os contextos de cada
pesquisa através da virtualidade analitica.
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raizes do nosso conhecimento sobre o jornalismo moével sob um solo infindavel de conteudo
produzido pelos pesquisadores da area.

Segundo fluxo - consumo dos produtos jornalisticos: o0 objetivo desse pilar da
investigacdo foi verificarmos a frequéncia da utilizacdo dos dispositivos mdveis digitais nas
producdes cotidianas. Apesar de ja fazermos isso corriqueiramente em nossa rotina, imergimos
mais intensamente nas produgdes através da catalogacdo e leitura antes da pesquisa de campo. Essa
etapa foi nosso subsidio majoritario para a delimitacdo do campo de pesquisa final a ser estudado
na dissertacao.

Dessa forma, lemos a Tribuna do Norte e Novo nas plataformas impressa e digital;
acompanhamos as producdes virtuais do G1RN; assistimos aos telejornais da InterTV Cabugie TV
Ponta Negra, bem como acompanhamos suas redes sociais na Internet; e ouviremos 0s programas
jornalisticos da 96FM. Contudo, essa atividade ndo estd sendo realizada aleatoriamente.
Registramos 0s pontos mais relevantes para a investigacdo — ressaltando quando foi possivel
identificar a producdo com dispositivos moveis - e iniciamos a organizacdo logistica da etapa
posterior. Esta parte foi primordial para a elaboracdo do roteiro de entrevistas os quais foram
aplicados nas fases seguintes.

Terceiro fluxo - observacgédo direta intensiva: Baseada na conceituacdo de Lakatos e
Marconi (2003) através da observacdo ndo-participante no préprio campo empirico. Neste ponto,
visitamos as redacgdes estudadas para acompanhar o processo produtivo dos jornalistas, desde o
recebimento das pautas até a elaboracdo do produto final. Nosso objetivo foi a identificacdo de
fatores que ndo constaram nas entrevistas e, primordialmente, a observacdo comportamental dos
agentes envolvidos em nossa pesquisa. Acompanhamos, presencialmente, cada empresa durante
uma semana.

Para Lakatos e Marconi (2003), a observacdo pode ser assistematica ou sistematica;
participante ou ndo participante; individual ou em equipe; na vida real ou em laboratério.
Enquadramos nossa observacdo como estruturada por responder propositos pré-estabelecidos,
podendo também ser classificada como sistematica. Nesta etapa ndo nos integramos
completamente ao grupo, pois optamos pela permanéncia no local de espectadores da producéo
jornalistica, classificando a observacdo também como ndo-participante. Fizemos, ainda, a pesquisa
de campo deste trabalho de dissertacdo com apenas uma pesquisadora — a autora - a qual foi

responsavel pelo registro e interpretacdo de todas as informacgdes. Dessa maneira, consideramos
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adequada a classificacdo da observacdo como individual. Por fim, a observacdo foi realizada na
vida real, porque estivemos no local em que o evento ocorre. Conceitualmente, por conseguinte, a
classificacdo geral da observacdo € promovida neste texto é: sistematica, ndo-participante,
individual e na vida real.

A primeira empresa visitada foi o Novo, entre os dias 13 e 17 de marco de 2017. Essa
escolha foi tomada a partir da avaliagdo possibilitada pela execugdo da Etapa Ill, na qual
verificamos uma producdo mais constante com dispositivos moveis digitais nessa companhia
jornalistica. Decidimos, nesse momento, observar a rotina produtiva de todos os jornalistas,
independentemente de atuarem ou ndo na reportagem de campo, pois verificamos um intenso uso
do smartphone em especial por todas as pessoas ligadas ao jornalismo. Portanto, acompanhamos a
producdo jornalistica de dois reporteres.

A observacdo nao-participante foi realizada no jornal Tribuna do Norte nos dias 03-07 e
10-12 de abril de 2017. Acompanhamos a producéo de dois repdrteres distintos em seus respectivos
turnos de trabalho e em dias diferentes. Assim como no Novo, observamos sistematicamente e
conversamos com todos os jornalistas para acompanhar a utilizacdo das tecnologias digitais moveis
dentro e fora do ambiente da redacéo e, posteriormente, analisar.

Apesar dessa postura adotada por nossa pesquisa em ambos 0s campos empiricos, optamos
por delimitar, durante a producdo deste trabalho, o foco no trabalho dos repérteres. Tal escolha se
justifica por serem eles os utilizadores mais corriqueiros dessa tecnologia. Enquanto 0s
profissionais 0s quais nao precisam sair da redacao limitam a utilizacéo dos dispositivos moveis ao
gerenciamento de redes sociais na Internet e comunicagdo interna com os repdrteres, estes
exploram mais as potencialidades hibridas de producao nesse tipo de plataforma.

Quarto fluxo - coleta de dados por documentacdo direta: através da realizacdo de
entrevistas. “A documentacdo direta constitui-se, em geral, no levantamento de dados no proprio
local onde os fendmenos ocorrem. Esses dados podem ser obtidos de duas maneiras: através da
pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratorio” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 186).

A entrevista nos serviu como instrumento de investigagdo social e sera uma das principais
ferramentas de coleta de dados desta pesquisa. Realizamos a entrevista semiaberta (DUARTE,
2006), a qual consiste em projetar um roteiro de perguntas, porém dar abertura a novas indagagoes

conforme elas forem surgindo durante o processo.
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Quinto fluxo — fundamentacdo do mapeamento: essa parte consiste na analise,
interpretacdo e descri¢do dos dados, fundamentados pelas teorias do jornalismo movel digital e das
praticas de producdo jornalisticas. Nesta dissertacdo, a fundamentacéo esta presente em diferentes
escalas em todos os capitulos, porém concentra-se majoritariamente no segundo topico do sumario.
Esta etapa também consiste na analise critica abordada no ultimo capitulo, verificando o que foi
modificado com a incorporacao das midias mdveis tanto nas reda¢des quanto nas condi¢fes de vida
e trabalho dos profissionais.

Destacamos que os seis fluxos explicados acima nédo tém o objetivo de empregar linearidade
e causalidade a nossa pesquisa, pois isso iria contra 0s principios do processo cartografico. Nao
objetivamos tracar protocolos, e sim estratégias as quais sdo mais adequadas a sistematizacao
cientifica da nossa pesquisa.

Dessa maneira, a Cartografia é apreendida neste trabalho como um método de pesquisa de
processualidades, subjetividades e formagdes. Optamos por essa metodologia por entendermos que
mesmo que determinadas préticas se repliqguem em diferentes lugares, o jornalismo mdvel digital
ndo é um universo de generalizacdes. E, ao invés disso, atravessado por subjetividades

configuradas por acdes coletivas.

4.2 Escala, projecao e simbolizagdo

Boaventura de Sousa Santos, em suas obras, construiu ao longo do tempo uma rede de
pensamentos comprometidos com a pluralidade de saberes, igualdade social e visibilidade as
regides do planeta e grupos historicamente marginalizados. Sua visdo pos-moderna sobre o Direito
contribuiu ndo apenas para a compreensao de concepgdes conceituais na Sociologia do Direito,
mas também para a criacdo de um procedimento metodoldgico com base na arte de criacdo dos
mapas, denominado por ele de Cartografia Simbdlica. Esta, por sua vez, é estruturada a partir de
instrumentos de distor¢cdo da realidade: escala, projecéo e simbolizacéo.

De acordo com Santos (2011, p. 224), “as virtualidades de uma abordagem centrada em
escalas, projeccOes e simbolizagGes, residem na combinacdo entre a analise estrutural e a anélise
fenomenologica”. Na Cartografia da mobilidade jornalistica, desenharemos nosso mapa também
com base nesses mecanismos de distor¢cdo. Contudo, eles ndo foram delimitados arbitrariamente.

Baseamos nossa escolha em compromisso nos aspectos que apresentassem melhor representagéo
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do fenémeno em um recorte local, com base em pesquisa exploratéria realizada durante o processo
de construcéo da dissertagéo.
Para que a escala, projecdo e simbolizacdo sejam levadas em consideracdo para a

interpretacdo final do trabalho, explanaremos sobre esses pontos a seguir.

4.2.1 Escala (a delimitacdo do campo de pesquisa)

Santos (2011) delimitou niveis de escala na sua construcéo cartogréfica: grande, média e
pequena escalas, denominacfes que também sdo utilizadas na geografia. Nesta Cartografia da
mobilidade jornalistica, adaptamos tais divisdes feitas pelo autor a nossa realidade e optamos por
trabalhar com uma escala local®*. A escolha da escala implica diretamente na intensidade de
pormenorizagdo da representacdo no mapa. Quanto menor a escala, menores séo os detalhes que
poderdo ser percebidos na investigacdo. Se a escala for maior, mais especificidades serdo
analisadas.

Jorge Luis Borges conta-nos a histdria do imperador que encomendou um mapa exacto do
seu império. Insistiu que o mapa devia ser fiel até ao minimo detalhe. Os melhores
cartografos da época empenharam-se a fundo neste importante projecto. Ao fim de muitos
trabalhos, conseguiram termina-lo. Produziram um mapa de exactiddo insuperével, pois
que coincidia ponto por ponto com o império. Contudo, verificaram com grande

frustracdo, que o mapa ndo era muito pratico, pois que era do tamanho do império.
(SANTOS, 2011, p.200).

Portanto, para a praticidade do mapa, ele ndo pode ser completamente fiel a realidade. Caso
o fosse, seria inviavel. Contudo, Santos (2011) salienta que a distor¢do do real em um mapa nédo
significa arbitrariedade, desde que "os mecanismos de distor¢do da realidade sejam conhecidos e
possam ser controlados”. Por essa razdo, a escala da nossa Cartografia ndo foi delimitada
aleatoriamente. Partimos de um panorama macro e criteriosamente fizemos um afunilamento para
que nosso campo de pesquisa estivesse delimitado a ponto de tornar a investigacao viavel.

Advogamos a escolha de uma grande escala para este trabalho, delimitada em um contexto
local, para que possamos apresentar uma pesquisa mais detalhada e com possibilidade de
observacao analitica sobre todos os pontos investigados. A grande escala apresenta um menor nivel

de territorio representado, porém, por esse motivo, propicia um maior nivel de analise.

34 A escala deste trabalho € local porque trata de um fendmeno ocorrido em nosso contexto pessoal de vivéncia e
integragdo social na perspectiva fisica, a cidade do Natal (RN).
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A escala do mapa indica quantas vezes o espaco real foi reduzido. Por conseguinte, é

considerada pequena quando hd muita reducdo; e é grande quando o espago € pouco reduzido. A

escala 1:100.000 significa, por exemplo, que 1cm do espaco no mapa representa 10000cm no plano

real.

Quadro 2 — Escalas cartograficas geogréaficas

Dimensoes de escala Principais indicacGes de uso
Pequena Representacdes do globo terrestre, mapa
de paises e atlas
Média Topografia
Grande Plantas de residéncias e ruas

Fonte: Elaboracdo nossa.

A pequena escala deste trabalho foi definida no primeiro semestre do mestrado (2016.1),

qguando o projeto de pesquisa envolvia 10 empresas jornalisticas como campo de investigacao.

Apesar de sabermos que, devido ao curto tempo para a realizagdo da pesquisa, ndo seria possivel

uma analise desse quantitativo, optamos por ndo delimitar nosso corpus empirico aleatoriamente.

Ao inveés disso, desenhamos a grande escala com o objetivo de, criteriosamente, encontrarmos 0s

pontos de apreciacdo que possibilitariam uma analise mais adequada da préatica do jornalismo

movel digital em Natal (RN).

Na escala inicial (pequena escala), nosso campo empirico envolvia as seguintes areas de

atuacdo do jornalista: jornal impresso, portal online, assessoria de comunicacéo, televisdo e radio.

Nossa amostragem tinha recorte em duas empresas de cada campo. Como forma de facilitarmos a

compreensdo da nossa construcédo cartogréafica, detalnamos esse panorama no quadro a seguir:
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Quadro 3 — Pequena escala da Cartografia da mobilidade jornalistica

Area de atuagio Nome da empresa
Jornais impressos Tribuna do Norte e Novo
Portais online G1RN e AgoraRN
Assessorias de comunicagéo L4 Comunicacdo e Assessoria do

Ministério Publico do Rio Grande do Norte

(MPRN)
Emissoras de televisao InterTV Cabugi e TV Ponta Negra
Emissoras de réadio 96FM e 98FM

Fonte: elaboracéo nossa.

Os jornais impressos foram inicialmente selecionados por serem 0s Unicos em circulagédo
diaria na Cidade do Natal (RN). Ambos possuem sitios eletronicos e identificamos, em suas redes
sociais na Internet, a producédo de contetdo com dispositivos mdveis digitais.

Quanto aos portais, escolhnemos 0 GIRN por sua abrangéncia local. Além de disponibilizar
videos em abas da programacao local, o site € marcado pela producédo diaria de noticias proprias
sobre o estado do Rio Grande do Norte. O portal segue os principios editoriais da empresa Globo
e foi selecionado na primeira etapa da pesquisa, em especial, porque tem espaco para a colaboragéo
do publico através do canal VC no G1, no qual é possivel que os internautas enviem noticias da
sua localidade para serem divulgadas no site apds apuracdo. Ja o AgoraRN esteve sob nossa analise
inicial por sua produgdo com dispositivos moveis digitais nas redes sociais na Internet e por
oferecer um servigo de boletim de noticias através do WhatsApp*® que conta com cerca de 3.800
assinantes.

Na parte das assessorias de comunicagéo, escolhnemos a Diretoria de Comunicagdo do
Ministério Publico do Rio Grande do Norte (Dcom/MPRN), a qual funciona desde 2002 e é
dividida em trés setores: Imprensa, Relagdes Publicas e Producdo e Arte. Ao todo, a assessoria é
composta por 9 funcionarios, entre efetivos e comissionados, e 5 estagiarios. A sede da assessoria
é localizada no bairro Candeléria, em Natal (RN) e é vinculada a administracdo da Procuradoria-
Geral de Justica (PGJ). Desde 2014, a Dcom esté trabalhando em um projeto de aplicativo para
dispositivos moveis, 0 SAE, para a divulgacéo de noticias internas para os membros da PGJ. A L4

3 Para se inscrever, é preciso enviar nome e bairro para o niimero (84) 988117-5384.
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Comunicacdo € uma empresa privada de assessoria de comunicacdo que trabalha,
majoritariamente, com a assessoria sindical politica de esquerda. Apesar de néo ter site proprio, a
L4 atua na rede social Facebook. Atualmente a agéncia conta com 13 clientes.

Nas emissoras de televisdo e radio, ao contrario das demais areas de atuacdo citadas, ndo
observamos a principio a préatica do jornalismo maével digital em suas rotinas produtivas. Contudo,
optamos por envolver essas areas na grande escala para apurarmos, por meio de pesquisa
exploratdria, se esses aparelhos ja despontavam como instrumento de trabalho em seus cotidianos
laborais.

O segundo recorte da escala (média escala) aconteceu entre 0s meses de janeiro e margo de
2017. Adotando as sugestbes das docentes avaliadoras do Seminario de Orientacdo a Dissertacao |
(SOD1), removemos completamente a area da assessoria de comunica¢do, visto que ha diversos
impasses acerca da configuracdo dessa pratica como exercicio do jornalismo, ja que serve a clientes
especificos, e ndo a sociedade.

Logo, optamos por permanecer com oito empresas jornalisticas: Novo Jornal, Tribuna do
Norte, 96FM, 98FM, Portal GIRN, Portal AgoraRN, Inter TV Cabugi e TV Ponta Negra. A partir
dai, iniciamos a observacdo empirica sistematizada das redes sociais na Internet dessas
corporac0es, identificando as produces feitas com os dispositivos moveis digitais.

Nessa etapa, observando as publicacdes e, algumas vezes, consultando os profissionais
envolvidos no gerenciamento dessas redes virtuais, chegamos a conclusdo de que a producdo com
dispositivos moveis ndo € pratica corriqueira em algumas empresas, as quais foram, por essa razéo,
eliminadas de nosso campo empirico: 98FM e Portal Agora RN. Neste, o qual era um dos maiores
produtores de conteddo com smartphones e tablets identificados por nés na coleta de dados para a
producéo do projeto inicial, o profissional responsavel pela producgéo de fotografias e videos nesses
aparelhos pediu demissdo da empresa para trabalhar em projetos pessoais, diminuindo
consideravelmente a pratica no portal.

Quanto a radio 98FM, alem das redes sociais na Internet, ouvimos a programacao da radio
por duas semanas: na primeira (12 a 16/09/2016), em turno matutino; na segunda (19 a 23/09/2016,
no horario noturno. Durante esse periodo, ndo ouvimos menc&o a utilizacdo de dispositivos moveis
na rotina de produgdo e transmissdo de contetdos. Nas redes sociais virtuais, a maioria das
publicacbes é de pecas de arte produzidas ou fotografias de estddio. Seguindo um caminho

contrario, além do maior numero de publicacGes produzidas com dispositivos méveis digitais em
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suas redes sociais na Internet, os apresentadores de programas jornalisticos na radio 96FM
constantemente se referem a reportagens ao vivo através do smartphone e incentivam a
participacdo do publico por intermédio de aplicativos como o WhatsApp.

O Novo e a Tribuna do Norte, além das publicagdes produzidas em suas redes sociais
virtuais com smartphones e tablets, intensificaram a producdo de conteddo no segmento das
transmissdes ao vivo e na interagdo com o publico, abordando cada vez mais pautas que valorizam

0 aspecto local.

Quadro 4 — Média escala da Cartografia da mobilidade jornalistica

Area de atuaco Nome da empresa
Jornais impressos Tribuna do Norte e Novo
Portais online G1RN
Emissoras de televisao InterTV Cabugi e TV Ponta Negra
Emissoras de radio 96FM

Fonte: elaboracéo nossa.

Na terceira etapa do recorte da escala (grande escala), percebemos que as emissoras de
televisdo selecionadas para esta pesquisa ndo tém em sua producdo cotidiana 0 uso desses
aparelhos, pois primam pela qualidade técnica dos equipamentos profissionais. Durante as semanas
de observacio®, ndo foram identificadas produgdes jornalisticas por meio de smartphones e
tablets. Por esse motivo eliminamos essa area de atuacao profissional da nossa escala. O periodo
de observacdo da programacdo da radio 96FM delimitou em duas referéncias a utilizacdo de
dispositivos mdveis digitais no periodo de duas semanas, referindo-se a links ao vivo por meio de
celular nos programas Jornal 96 e Jornal das Seis.

Diante dessa sistematizagdo, nosso campo de investigacdo foi delimitado nas seguintes
empresas: Tribuna do Norte, Novo e G1IRN. Apos consultas a profissionais do G1, vimos que 0
contetdo produzido para veiculagdo no portal era majoritariamente feito da propria redagdo por
meio de aparelhos desktop, como computadores de mesa. As imagens dos textos sdo cedidas por
instituicOes, 6rgdos ou pelo publico, pois a equipe ndo conta com fotdgrafos. Quando tais

fotografias sdo provenientes de dispositivos méveis digitais, ndo costumam ser de autoria dos

36 Entre os dias 12 a 16/09/2016 e 19 a 23/09/2016.
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reporteres. As entrevistas sdo realizadas por meio de telefone. Levando esses apontamentos em
consideracdo e buscando a padronizacdo da area de atuacdo jornalistica do nosso campo de
pesquisa, além de procurarmos delimitar a escala mais detalhada possivel, demarcamos nossa
escala final nas empresas Tribuna do Norte e Novo.

Santos (2011, p.202) reitera que "os mapas sd0 sempre uma 'versdo miniaturizada' da
realidade e, por isso, envolvem sempre uma decisdo sobre os detalhes mais significativos e suas
caracteristicas mais relevantes”. Dessa maneira, a delimitacdo da escala deve levar em
consideracao a finalidade do mapa. Como buscamos investigar os impactos do uso de dispositivos
moveis digitais no jornalismo em Natal (RN) sob um viés analitico, estabelecemos critérios de
utilizacdo continua dessas tecnologias para que nossa investigacao tivesse como campo de anélise
as empresas que mais se adequassem a pratica do jornalismo mével digital.

A partir desse ponto, destacamos que o principal critério para o detalhamento da escala foi
a constancia da utilizacao de dispositivos moveis digitais para a produgédo de contetido. Esse dado
foi obtido a partir do consumo dos contetdos jornalisticos - uma das etapas desta Cartografia
detalhada acima - durante o primeiro e segundo semestre da pds-graduacao (abr-dez/2016). Nao
buscamos as empresas com maior producdo quantitativa com smartphones e tablets, e sim as que
faziam isso de maneira mais constante e corriqueira, mesmo que em maiores intervalos temporais.
Algumas delas intensificavam o uso durante periodos de conflitos de rua, como protestos e
manifestacdes, mas reduziam significativamente apds esses episodios. Outras - como é o caso do
campo empirico final escolhido para esta dissertacdo - mesmo que em algumas semanas nao
apresentassem a maior quantidade de produgdo, mantinham-na durante as semanas seguintes.
Como exemplo de publicagdo identificada como proveniente de dispositivos moveis digitais,

temos:
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Figura 4 — Transmissdo ao vivo através de dispositivo movel

Ver mais 2 comentarios

NOVO Jornal fez uma fransmissao ao vivo

NOVO. ™ ‘cummsnee

#NOVOaoVivo - Mais de 100 ocorréncias registradas em uma semana no

RN

NOVO Jornal @

Pagina inicial
Sobre

Fotos
Promocées
Avaliacoes
Curtidas
Instagram
@novojornairn
Eventos
Videos

Publicaces

e Curtir W Comentar Compartilhar n'

DO Kalianny Bezerra, Norton Rafael e outras 68 pessoas  Principais comentdrios ¥

NOVO Jornal As tropas estdo na rua desde ontem a noite. Logo mais, em
coletiva de imprensa, as acbes e areas de atuacéo serdo detalhadas

Curtir - Responder ¥93-33

Fonte: Captura de tela da pagina do Novo Jornal no Facebook (04 ago 2016).

Na figura acima apresentamos uma captura de tela da fanpagedo Novo de uma transmissao
ao vivo. Para classifica-la como produzida com dispositivos madveis, identificamos a qualidade da
fotografia ou video, inicialmente. No caso de serem feitas através de DMDs, a qualidade técnica
geralmente ¢ limitada. No caso de duvidas, consultdvamos algum funcionario da empresa para
apurar qual era o dispositivo de origem da publicagdo. PublicacGes identificadas pela propria
pagina como “transmissdes ao vivo” ou na pasta “arquivos de dispositivos moveis” também eram
catalogadas.

O desenvolvimento da Cartografia da mobilidade jornalistica por meio dos fluxos
propostos visa a exploracdo da virtualidade analitica advogada por Santos (2011). Conforme
discutido até aqui, adequamos o procedimento metodoldgico da Cartografia Simbdlica as
necessidades da investigacdo em desenvolvimento. Devido ao tempo para a realizacdo da pesquisa,

a realidade total do mercado natalense nao foi abordada dentro de nossa metodologia cartografica,
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ainda considerando que a anélise absoluta de determinada transformacéo fenomenoldgica ndo é
possivel de ser realizada (JENKINS, 2009). Por essa razdo, estudaremos a realidade das duas
empresas as quais, apés um longo periodo de observacgéo e estudos, melhor representam a pratica
do jornalismo mdvel digital — nas vertentes da apuracgéo, producéo e distribuicdo com dispositivos
maveis digitais (SILVA, 2015) —em Natal (RN). A partir dessa grande escala foi possivel observar
de maneira mais detalhada os impactos desse fenémeno.

4.2.2 Projecéo

Na cartografia, a projecdo € 0 mecanismo que permite a representacdo de determinado
referencial real em um mapa. Para melhor compreenséo, pode-se visualizar, no ambito geografico,
o0 globo terrestre. Originalmente ele é redondo e de grandes propor¢des. Seria inviavel, portanto,
sua sistematizagdo nas linhas de um mapa de medidas limitadas. Para representar as partes curvas
do globo em um mapa plano, paralelos e meridianos sdo tracados pelos cartografos com base nas
medidas de reducdo da escala. Projetar €, inevitavelmente, distorcer, e as projecdes cartograficas
foram criadas exatamente para minimiza-las. Existem varios tipos de projecGes e os cartdgrafos

escolhem o mais adequado de acordo com o0s seus objetivos.

Figura 5 —llustracéo alusiva sobre a projecéo cartogréfica

OLHA, ESTE £ 0 MUNDO, ,/ /" PORQUE £ UM Moono\, ——
ESTA VENDO? 0. [ SABEPOR QUE ESTE MUNDO\/ \ RECUZIOO /
_—. £ BONITO? / Moy S —/ OORIGINA
e = .

| DESASTRE!

Fonte: Quino®

De forma lldica, a tirinha acima demonstra que a representacdo do planeta em um globo

terrestre ndo é uma representacdo literal. Durante o processo de projecdo em uma superficie

$"Disponivel em: <http://www.universodosleitores.com/2016/04/mafalda-em-10-tirinhas-realistas-e.html>. Acesso
em: 27 mai. 2017.
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existem deformagdes. Segundo Boaventura de Sousa Santos (2011), assim como na geografia, na
Cartografia Simbdlica as distor¢des dos mapas ndo sdo aleatorias. Cada grau de modificacdo

envolve fatores técnicos, a ideologia do cartégrafo e também o objetivo do mapa.

Nestes termos, cada tipo de projeccdo representa sempre um compromisso. A decisdo
sobre o0 tipo e o grau de distorcéo a privilegiar é condicionada por factores técnicos, mas
ndo deixa de ser baseada na ideologia do cartografo e no uso especifico a que o mapa se
destina (SANTQOS, 2011, p.203).

Nesta Cartografia, a projecdo esté voltada para a representacdo da realidade da pratica do
jornalismo médvel nas empresas investigadas, com foco nos impactos causados por esse fenbmeno
aos jornalistas. Embora busquemos desenvolver uma pesquisa detalhada dentro do campo empirico
escolhido, ndo é possivel que a escala abarque fielmente a totalidade. Consideramos que a nossa
projecdo envolve uma conjuntura liquida (BAUMAN, 2001), pois as reconfigura¢des causadas pela
integracdo dos dispositivos moveis digitais nas rotinas de producéo jornalisticas sdo fluidas e se
modificam a todo o tempo.

Por conseguinte, neste trabalho, a projecdo é a realidade da utilizagdo dos dispositivos
maoveis no jornalismo em Natal (RN), com recorte em nossa grande escala (Tribuna do Norte e
Novo). A projecdo estd, pois, no aspecto descritivo, na representacdo redigida da forma como os
jornalistas se apropriam dessas tecnologias, na transcri¢do da observacdo de campo neste trabalho
de dissertacéo.

No inicio da pesquisa, a realidade que comegcamos a projetar € completamente diferente da
gue encontramos atualmente, e ainda avaliamos que nos proximos meses (ou até dias) novos
reordenamentos acontecerao, pois a pratica do jornalismo em um ecossistema de mobilidade e flui

tdo rapidamente quanto a informagdo em um contexto ubiquo.

4.2.3 Simbolizagdo

A simbolizacdo na cartografia se refere ao aspecto da representacdo grafica, no qual
simbolos icdnicos sdo utilizados para referenciar pontos da realidade fisico-espacial. Dessa forma,
por exemplo, uma cruz representa uma igreja em um mapa; trilhos representam uma estacao de
trem; arvores, uma floresta; ondas, o local onde estd o mar. Em outras palavras, os simbolos

cartograficos sdo convengdes iconicas. Ou seja, sdo representacdes graficas que simbolizam, no
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plano do mapa, algum referencial presente na realidade. Para melhor visualizagdo, apresentamos o

quadro abaixo:

Quadro 5 — Exemplos de simbolizacdo cartografica geografica

Simbolo Legenda
Rio
Rio sazonal
- Aeroporto
A Montanha

Fonte: Elaboracdo nossa.

Os simbolos tém relacdo com a realidade espacial representada. Contudo, quando essa
relacdo ndo € clara, a convencionalizacdo estabelece o uso de determinado simbolo para conceber
a ideia desejada. O primeiro simbolo do quadro acima, de uma linha para caracterizar o rio, é uma
convengdo. A estrutura fisica de um rio ndo é, necessariamente, um traco reto. Porém, tornou-se
convencional essa aplicacdo e esse simbolo ja é reconhecido como representativo.

Sob o angulo da Cartografia Simbolica, a compreensdo da simbolizacdo também abarca
simbolos para representar no mapa elementos reais. Santos (2011, p. 217) reflete que “a
simbolizacdo é a face visivel da representacio da realidade. E o procedimento técnico mais
complexo, pois que a sua execucao é condicionada, tanto pelo tipo de escala, como pelo tipo de
projeccao adoptados”. Logo, na Cartografia Simbdlica a simbolizag¢ao pode ser tanto grafica quanto
conceitual.

Destarte, a construcdo do nosso mapa ndo intenciona a representacao grafica em icones do
jornalismo movel digital em Natal (RN). A simbolizacdo da Cartografia da mobilidade jornalistica
é conceitual, configurada por praticas e comportamentos identificados na pesquisa que se
convencionalizaram — ou seja, tornaram-se simbdlicos — a partir do exercicio do jornalismo mével
digital. E sobre essa etapa que deve ser empenhada a analise critica, pois afinal, "os mapas podem
ser feitos para serem vistos ou serem lidos” (SANTOS, 2011, p.205).

Isso posto, elucidamos que explanacdo feita até o presente momento torna possivel a
exploracdo da Cartografia Simbdlica como procedimento metodoldgico para o estudo do

jornalismo mdvel digital, a partir deste trabalho de dissertacdo. Acreditamos que esse exercicio
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podera contribuir para os estudos na area, visto que essa estratégia metodoldgica pode ser utilizada
por outros pesquisadores. Acentuamos que, com a grande escala escolhida para esta pesquisa, foi
possivel observar mais detalhes da realidade representada em nosso mapeamento.

Além da Cartografia Simbdlica, com o Direito representado simbolicamente em mapas
sociais (SANTOS, 2011), foram inspiragdes metodoldgicas a representacdo dos modos de vida e
cultura em mapas visuais (NOBRE, 2011); a leitura das imagens em redes de significados sociais
cartografados (SILVA, 2017); e a cartografia das mudancas e permanéncias no jornalismo
(GUILHERME, 2016). Eemelhantes aos mapas cartograficos, a incorporacdo de dispositivos
maveis digitais nas rotinas produtivas dos jornalistas em Natal (RN) pode ser representada em um
mapa analitico-descritivo por meio dessa metodologia, possibilitando ndo apenas a observagdo
desse fendmeno, mas também o tensionamento acerca dos seus impactos sociais, compondo esta
Cartografia da mobilidade jornalistica com simbolizacdo conceitual.

ApoGs as discussdes iniciais apresentadas acima, abordaremos em seguida o percurso
metodoldgico da investigacdo, evidenciando os passos trilhados na pesquisa de campo e coleta de
dados do mapeamento. Com isso, visamos mais resplandescéncia na compreensdo da realidade

cartografada e sua respectiva analise posterior.

4.3 O delineamento do percurso metodoldgico e o smartphone no processo de coleta de
dados

A pesquisa de campo durou duas semanas, uma em cada redacéo, periodo no qual pudemos
fazer a observacdo das rotinas produtivas dos jornalistas - reporteres, editores e chefes de
reportagem - e fotojornalistas, identificando a utilizagé@o de dispositivos moveis digitais durante as
coberturas externas e também dentro das empresas. Em cada corporagdo jornalistica, selecionamos
dois dias para acompanhar o turno de trabalho de dois reporteres (um em cada dia) em pautas de
rua para entender como acontece a apropriacao desses aparelhos em todas as etapas de producao
jornalisticas. Podemos afirmar que a Cartografia Simbolica foi atrelada a outros métodos de
pesquisa e coleta de dados, como:

a) Pesquisa bibliogréfica;

b) Acompanhamento do trabalho realizado pelas empresas no site, jornal impresso e redes

sociais na Internet;

c) Observacgédo ndo-participante;
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d) Entrevistas semiestruturadas.

A observacéo foi a realizada de maneira sistematica, com registros em diario de campo e
producdo de conteddo em fotografia. Visando enriquecer a coleta de dados, também foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os profissionais envolvidos nas referidas
processualidades. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a observacgdo e a entrevista fazem
parte da abordagem de observacao direta intensiva na pesquisa cientifica. Nesta pesquisa, a coleta
de dados foi realizada através dessas duas maneiras, pois:

A observagdo é uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os
sentidos na obtencgdo de determinados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver
e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar [...] A
observacao ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre
0s quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento.
Desempenha papel importante nos processos observacionais, no contexto da descoberta,

e obriga o investigador a um contato mais direto com a realidade. E o ponto de partida da
investigacdo social." (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.190).

Seguindo essa direcdo, nossa observacao foi estruturada e ndo-participante, pois estivemos
em contato com o grupo de jornalistas, mas sem haver uma integracdo com a equipe. Foi um "olhar
de fora". Todos os fatos foram presenciados, registrados e organizados, porém nao houve
envolvimento direto da pesquisadora com os acontecimentos do ambiente. Buscamos acompanhar
a rotina profissional dos reporteres dentro da redacdo e em algumas coberturas externas para
compreender suas relacfes com os dispositivos méveis digitais e também com seus editores e
demais colegas de trabalho.

No Novo, a pesquisa de campo foi realizada entre os dias 13-17 de mar¢o de 2017 (segunda
a sexta-feira), com uma permanéncia diaria de 12h (7h30 as 19h30) para o acompanhamento das
atividades. Na Tribuna do Norte acompanhamos as produgdes entre os dias 03-07 e 10-12 de abril
de 2017.Nessas empresas, 0 turno laboral do jornalista é de 5h, horario excedido por todos os
profissionais nos dias em que estivemos realizando a observacéo. Devido a questdes logisticas dos
jornais, ndo pudemos seguir todos os repdrteres nas apuragdes das pautas, entdo acompanhamos
dois deles em cada jornal durante o trabalho de campo.

Ao todo, realizamos 54 entrevistas com 0s jornalistas — entre repdrteres, editores e
estagiarios — e fotdgrafos dos periddicos. Foram 23 entrevistas presenciais no Novo e 27 na Tribuna
antes do periodo da qualificacdo do mestrado. Apos essa etapa, fizemos outras quatro entrevistas
com alguns jornalistas através do WhatsApp, em especial apds o fechamento do Novo para

compreendermos a atual conjuntura.
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Nessa concepc¢ao, os pesquisadores do campo da Comunicagdo estdo imersos em continuos
desafios para a compreender e refletir cientificamente acerca de questfes complexas, dindmicas e
constantemente mutaveis. A emergéncia de tecnologias digitais reconfigura os modos de interacédo
e apropriacdo de experiéncias na contemporaneidade, implicando, ainda, na nocdo de
espacialidade; as distancias sdo minimizadas a partir da facilitacdo da comunicagdo atraves da
Internet. A mobilidade ndo é apenas fisica, mas também informacional (LEMOS, 2011).

Para a construcdo da Cartografia da mobilidade jornalistica, procuramos desenvolver uma
abordagem metalinguistica nesse contexto de mobilidade. Em conformidade com o nosso objeto
de pesquisa - os dispositivos moveis digitais - priorizamos, como principal instrumento de coleta
de dados, o smartphone. Foi a utilizagdo da mobilidade digital para compreender a ela mesma. Essa
experiéncia colaborou para a percepcdo de aspectos ligados a apropriacdo das tecnologias moveis
digitais nas rotinas produtivas, sejam pontos de dificuldade ou de melhoria no processo de coleta
de informagdes.

De acordo com Bischer, Urry (2011), essa estratégia metodoldgica é denominada métodos
moveis. Os autores afirmam que muitas vezes as Ciéncias Sociais baseiam suas reflexdes em uma
"metafisica da presenca”, como se fosse algo intrinseco a existéncia humana. No entanto, os autores
(2011, p. 101) defendem que existe um tipo de presenca imaginada que circunscreve pessoas e
informacgdes, mesmo quando hé auséncia fisica. No nosso caso, a pratica nos estudos académicos
proporcionou a vivéncia necessaria para a observacdo desse uso no campo do jornalismo. Os
métodos moveis sdo uma forma de fazer pesquisa que se movimenta tanto quanto o objeto de
pesquisa. A vantagem, além de o pesquisador poder movimentar-se para acompanhar de diversas
formas o0 movimento do seu referencial de pesquisa, é que o investigador também pode se permitir
mover juntamente com o sujeito ou objeto pesquisado, em sintonia, compreendendo melhor a
organizacdo do movimento. Ou seja, através do uso de dispositivos moveis digitais na pesquisa de
campo, nds, enquanto pesquisadores, podemos perceber melhor suas idiossincrasias na pratica

jornalistica. Sobre esse olhar, Buscher, Urry e Witchger (2011, p.104) afirmam:
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Ao mergulhar-se nos movimentos passageiros, multi-sensoriais, distribuidos, mdveis e
multiplas, mas locais, préaticas e ordenadas de realidades sociais e materiais, 0s
pesquisadores obtém uma compreensdo do movimento ndo como regidos por regras, mas
como metodicamente generativos. 1sso torna menos interessante encontrar e definir
gramaticas, ordens, regras ou estruturas "subjacentes”, mas recompensadoras e
desafiadoras para descrever os métodos que as pessoas (mas também as agéncias
materiais, por exemplo, através do design) usam para alcancar e coordenar as orientacdes
gramaticais e a criacdo de ordens (veja também Law and Mol, 2002). No processo, 0s
pesquisadores estdo desenvolvendo um novo e poderoso tipo de ciéncia social (tradugdo
nossa).*

A partir dessa proposta, buscamos, com base em nossa experiéncia, estimular outros
pesquisadores 0s quais eventualmente possam utilizar os dispositivos moveis digitais durante o
processo de construcdo da pesquisa no jornalismo. O smartphone usado para a coleta de dados foi
do modelo Motorola MOTO G3 Plus, com tela touchscreen de 5 polegadas, cAmera principal de
13 megapixels e no sistema operacional Android. As atividades produzidas com a tecnologia digital
foram: gravacdo de audios, registros fotogréficos, anotagdes em texto e armazenamento dos dados
coletados.

O diario de campo esteve presente para anotaces de apoio. Porém, em algumas ocasides
foi perceptivel o desconforto dos jornalistas diante do registro escrito, quando pareceram inibidos
e receosos em dar determinadas informagdes. Notamos, entdo, que com o smartphone sendo o
unico instrumento em maos da pesquisadora-cartografa, a conversa fluia mais naturalmente, pois
esse aparelho esta, geralmente, acompanhando a maioria das pessoas ao longo do dia. Fazer
anotagdes no smartphone durante uma conversa pode ser, inclusive, considerada uma atividade
comum. Por essa razdo, embora houvesse o diario de campo manuscrito, a maioria das anotacdes
foi feita digitalmente.

O aplicativo Google Keep funcionou como diario de campo através do registro textual,
organizando as notas por dia de observacédo e horarios de turno de trabalho. Criamos listas com 0s
nomes dos entrevistados para maior organizacao logistica do controle da coleta de dados por meio
dessa técnica.

Os audios das conversas foram gravados no aplicativo Audio Recorder. A entrevista emerge

no contexto da presente investigacdo como uma técnica complementar, porém significativa, de

38 Trecho original: Byimmersingthemselves in thefleeting, multi-sensory, distributed, mobile andmultiple, yet local,
practicalandorderedmakingof social and material realities, researchersgainanunderstandingofmovementnot as
governedbyrules, but as methodicallygenerative. Thismakes it lessinterestingtofindand define underlying” grammars,
orders, rulesorstructuresbutrewardingandchallengingtodescribethemethodsthatpeople (butalso material agencies, e.g.
through design) use toachieveandcoordinategrammaticalorientationsandthemakingoforders (seealso Law and Mol,
2002). In theprocess, researchers are developing a powerful new kindof social science.
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coleta de dados em campo. Centramos nossas problematizacdes na pratica do jornalismo movel
digital nas vertentes da apuragéo, producéo e distribuicdo. Neste trabalho, executamos a entrevista
estruturada (LAKATOS; MARCONI, 2003), na qual a entrevistadora procurou seguir um modelo
elaborado com antecedéncia, com a intencdo de obter respostas as mesmas perguntas de todos 0s
entrevistados para assegurar a seriedade na interpretacdo dos dados.

Apo0s as gravacles das entrevistas e registros fotograficos, salvamos todo o material em
nuvem, com o aplicativo One Drive, para ndo haver o risco de perda, exclusdo acidental ou
preenchimento completo de memdria do aparelho. Os audios foram transcritos manualmente.
Previamente as visitas, a marcacdo das entrevistas foi materializada com o intermédio dos
aplicativos WhatsApp, para mensagens instantaneas a diretoria da redacdo; e o software Outlook
para a troca de e-mails.

Como ferramenta hibrida, os smartphones podem contribuir significativamente para a
coleta de dados de campo, pois possibilitam ao pesquisador ndo apenas a obtencéo de informacoes,
mas também o seu registro, armazenamento e organizacdo. O trabalho de pesquisa é uma atividade
ndmade. O pesquisador esta em mobilidade fisica, quando sua pesquisa exige o deslocamento para
a insercdo no contexto de investigacio e o acompanhamento das configuracGes das
processualidades pesquisadas; em mobilidade digital, uma vez que esta inserido em ciberespacos
(LEVY, 1999) os quais possibilitam a obtencdo de dados e arcabougos tedricos-conceituais-
metodoldgicos para o desenvolvimento das atividades cunhadas; mas, acima de tudo, quem
pesquisa esta em permanente mobilidade das ideias, buscando respostas as constantes inquietacfes
que guiam a problematizacéo cientifica.

Os pensamentos sdo redes de ideias conexas e desterritorializadas. Fazer pesquisa, ainda,
também é fazer jornalismo em esséncia. O compromisso com a veracidade, a apuracao e a clareza
é intrinseca ao oficio do pesquisador. A narrativa cientifica tem primor pela sistematizacdo e
pensamento reflexivo diante dos acontecimentos, oferecendo a sociedade respostas construidas

sobre pilares concretos ou preliminares.
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5 ASPECTOS ANALITICO-REFLEVIXOS SOBRE O USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS
DIGITAIS NA PRATICA JORNALISTICA

Do bolso direito do colete, ele retira uma camera e comeca a filmar.
Algumas vezes para e saca fotos com o mesmo aparelho. No bolso
esquerdo, carrega um palmtop e uma caneta. A tiracolo, um pegueno
notebook. E, no cinto, outros apetrechos, como pilha e bateria, cartdo
eletrénico, cartdo de crédito, gravador digital, bindculo e celular. Quem é
esse ser? Se portasse um short azul com estrelas brancas e um radio, bem
poderia ser a Mulher Maravilha. Sera entdo o Super-Homem? Sera o
Batman da p6s-modernidade? Como o herdeiro de Clark Kent, ele traz a
identidade do jornalista, habita uma metropole e desenvolveu alguns
superpoderes. Do Homem Morcego e da Princesa de Themiscyra, esse
estranho e hibrido animal racional absorveu a resisténcia e o intelecto,
com um férreo ideal de ética e justica. E a imagem idealizada do jornalista
multimidia, assim como o conformam os donos das empresas jornalisticas,
de um lado, e 0s novos repdrteres, de outro.

(JORGE; PEREIRA; ADGHIRNI, 2009, p.84).

No trecho acima, os autores retratam um novo padrdo de conduta profissional do jornalismo
nos tempos atuais, que teve inicio com o crescimento das plataformas online e foi ainda mais
potencializado pela utilizacdo cotidiana de dispositivos mdveis digitais. O paragrafo, que
concomitantemente pode ser assustador e cOmico, espelha a realidade vivenciada diariamente pelos
jornalistas das empresas de comunicacdo ligadas aos meios impresso e digital: o profissional ndo
deve mais ser especializado em apenas uma area especifica da producdo jornalistica, e sim dominar
o maximo de linguagens e formatos possiveis, sob o argumento do “jornalista multimidia”
enguanto tendéncia de mercado.

Com base nessa Otica, neste capitulo - marcado principalmente pela analise qualitativa do
campo de pesquisa investigado - analisamos como os dispositivos moveis digitais sdo utilizados
pelos jornalistas da Tribuna do Norte e Novo. Embora algumas vezes haja hibridizagfes na
realizacdo das funcbes, em um contexto mais amplo os jornalistas estédo divididos em ambos 0s
jornais nas seguintes funcdes gerais:

a) Reporteres;

b) Editores;
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Os repdrteres tém a atribuicdo de produzir conteidos jornalisticos para as multiplataformas
das empresas nos meios impresso e digital. Os editores, além da producdo jornalistica, sdo
responsaveis pela edicdo, organizacgdo e publicacdo dos materiais elaborados pelos reporteres. Ja
0s estagiarios exercem fungdes analogas aos reporteres, sendo direcionados a producdo de
contetdos jornalisticos para o portal online e jornal impresso. Identificamos que os demais
profissionais que compde a redagdo dos jornais sdo designers, fotografos, diagramadores, gestores
em tecnologia da informacéo (TI) e administradores. O cargo de pauteiro nao existe em nenhuma
das empresas desde 2015 e o chefe de reportagem estd presente apenas na Tribuna do Norte,
exercendo atribuicdes diarias semelhantes as dos editores.

A observacdo e entrevistas na pesquisa de campo foi realizada com todos os profissionais
das redacOes, até mesmo 0s que nao sao jornalistas, de modo que fosse possivel compreender o
funcionamento logistico dos jornais como um todo. Porém, optamos por direcionar esta abordagem
aos jornalistas e suas rotinas produtivas, de acordo com o objetivo geral do trabalho, e analisamos
a pratica do jornalismo movel dos reporteres e editores. Em seguida, promovemos consideracoes
analiticas fundamentadas nas entrevistas realizadas em campo, em dialogos informais com os
profissionais e na observacdo ndo-participante para verificar os desdobramentos causados pelo
exercicio do jornalismo com tecnologias mdveis digitais como ferramenta de trabalho.

De um modo abrangente, nas corporacfes midiaticas presentes nesta pesquisa 0s repérteres
trabalham em perspectiva multiplataforma e diante de um cenario que se reconfigura rapidamente.
Assim, é preciso que haja adaptac6es diarias para trabalhar em um cotidiano laboral inconstante e
desafiador. O ciclo de producdo deixa de ser movel no fechamento dos materiais. Ou seja, pode-se
dizer que a apuracdo — entrevistas, pesquisas, ligacdes telefénicas e checagem dos dados — e a
escrita sdo feitas em contexto de mobilidade, mas a publicacdo dos textos no site e no jornal
impresso sdo feitas unicamente em computadores de mesa. A excec¢do é para as redes sociais na
Internet, gerenciadas muitas vezes por meio dos smartphones.

As entrevistas apresentam dados, falas afirmagdes e questionamentos os quais podem
comprometer a imagem dos profissionais nas empresas. Por essa razdo, ndo identificaremos
nominalmente os entrevistados, mas sim a partir das siglas abaixo, acrescidas dos cargos funcionais

em cada redacéo:
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Quadro 6 — Siglas de identificacdo dos jornalistas entrevistados

SIGLA SIGNIFICADO
JNV Jornalista do Novo
JTN Jornalista da Tribuna do Norte

Elaboragao prdpria
O pensamento critico acerca do uso de tecnologias moveis digitais pode contribuir para a
compreensdo do cenario jornalistico na contemporaneidade e suas préaticas sociais. Contudo,
conforme Giacomini Filho e Santos (2008, p.31), uma analise critica ndo significa a condenacédo a
tecnologia, e sim “um posicionamento tedrico que fuja a idolatria alienada, a pretensa modernidade

da Cibercultura e ao culto da tecnologia como forga redentora da sociedade”.

5.1 A utilizacao de dispositivos méveis no Novo

Novo é uma empresa de producdo de conteido multimidia localizada na Cidade do Natal
(estado do Rio Grande do Norte, regido Nordeste do Brasil) fundada em 17 de novembro de 2009
pelo jornalista Cassiano Arruda Camara. Ap6s ser demitido do jornal Diario de Natal, do grupo
Diarios Associados, ele planejou com outros dois jornalistas, Carlos Magno Aradjo e Adriano
Sousa, 0 langamento de um novo jornal impresso em Natal que tinha como publico-alvo
principalmente os leitores das classes A e B%. Na época da fundacéo, foi chamado de Novo Jornal
e o foco das publicagdes eram grandes reportagens baseadas em apuracdo aprofundada e com
producdes fotograficas esteticamente planejadas. Os titulos das capas, em especial as chamadas da
matéria principal, apresentavam carater humoristico e alusivo.

Inicialmente, 0 objetivo da empresa era trabalhar no ramo do jornalismo impresso de
circulagéo diaria, no formato standard*°, com as editorias: Cotidiano, Opini&o, Politica, Economia,
Cultura, Esportes, Seguranca e Social. A primeira sede do Novo estava localizada na rua Frei
Miguelinho, 33, no bairro da Ribeira. Em outubro de 2015, foi transferido para a avenida Hermes
da Fonseca, bairro Petropolis, em um prédio cuja estrutura intencionava a unido de todas as equipes
componentes do jornal, pois passaram a ficar em um mesmo espago fisico sem divisdes de salas.

Na época do lancamento para o publico, a equipe do jornal optou por ndo estar presente

ativamente na Internet, mantendo apenas um blog. Posteriormente, esse espago virtual foi

39 Familias que ganham de 05 a 15 ou mais salarios minimos mensalmente.
40Formato de jornal impresso cuja mancha grafica mede, em média, 52x29¢cm.
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transformado no site do Novo Jornal (www.novojornal.jor.br), cuja manutencgéo era feita com os
materiais produzidos para o jornal impresso em sua totalidade. A presenca digital do Novo foi
intensificada em 2012, quando os leitores estavam mais significativamente atuando nas redes
sociais na Internet, e os assinantes comecaram a questionar o porqué de todo o contetdo jornalistico
pago por eles na assinatura da plataforma impressa também estar disponivel gratuitamente na web.

Ao final de 2014, a diregdo do Novo alegou estar passando por uma crise financeira,
justificada pela equipe do setor Financeiro pelo panorama econémico mundial, e a empresa esteve
prestes a encerrar as atividades. Todavia, foi vendida para empresarios membros do grupo
imobiliario Ritz-G5*, os quais modificaram o modus operandi da redac&o, exigiram uma mudanca
no projeto grafico-editorial e focaram os investimentos no &mbito digital.

A edicdo impressa assumiu uma estética mais tradicional, semelhante a de jornais
concorrentes, com mudancas no posicionamento de fotografias, tamanho das chamadas de capa,
linguagem dos textos e tipografia. Apesar das expressivas alteragdes nas configuracdes da edi¢do
impressa, a principal mudanca foi na organizacao logistica do jornal, iniciada pelo nome: de Novo
Jornal, passou a ser Novo, sendo a partir dai denominada como empresa de tecnologia e producao
de contetdo multimidia.

A partir disso, a edicdo impressa comegou a ser chamada de "produto premium", abordando
contetidos menos factuais, enquanto que o endereco e layout*? portal foram modificados
(www.novonoticias.com.br), bem como a preocupacdo com o contetdo disseminado nas redes
sociais na Internet passou a ser dedicado. Ou seja, ao invés de apenas replicar os textos e imagens
da plataforma impressa, iniciou-se também a producéao de formatos e linguagens especificas para

cada plataforma.

41 Descricdo na empresa em seu site: “A Ritz Property é uma marca mundial, na area de investimentos imobiliarios
representada em Singapura e Brasil. Realiza a aquisicdo de areas e construcdo de produtos de primeira linha tanto na
capital quanto no interior do Rio Grande do Norte”. Disponivel em: <https://www.ritzproperty.com.br/empresa/>.
Acesso em: 2 nov. 2017.

42Trata-se do aspecto grafico da estrutura fisica de um site, jornal ou revista, envolvendo elementos como imagens,
texto, tipografias, colunas de textos, margens em branco e a maneira como todo o contetido é distribuido no espaco
disponivel.


http://www.novonoticias.com.br/
https://www.ritzproperty.com.br/empresa/
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Figura 6 — Capas antiga e atual do Novo (antes do fechamento), respectivamente
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Fonte: Google Imagens*®

(engajamento social), cidades, economia, politica e cultura. A nomenclatura das fun¢Ges também
foi alterada sob o argumento de modernizacdo e horizontalizagdo da redacdo, de acordo com 0s
membros da prépria equipe e diretoria do jornal. Em trabalhos anteriores (ANDRADE, 2015),
percebeu-se também que essas reconfiguracdes foram motivadas, ainda, pela intensificacdo do uso
de dispositivos moveis digitais pelos jornalistas e seus publicos, visto que a utilizacdo desses
instrumentos nas rotinas produtivas possibilitava o desenvolvimento de mais atividades durante a
rotina de producéo em relacédo a outrora. Para melhor visualizagéo das mudancas de nomenclatura,

trazemos o quadro a seguir:

4 Disponivel em: <https://2.bp.blogspot.com/-

PMNKL5iRfzY/VOdfZ7U3pNI/AAAAAAAAFzs/00XbXKkStZNY sgbqRJItXZKil3uQgsm7atACLcB/s1600/Novo%?2
B%?2BJornal%2BCapa.jpg>; <http://www.robsonpiresxerife.com/wp-content/uploads/2010/11/capa-novo-jornal-
nova.jpg>. Acesso em: 1 dez 2017.

4 0O termo em inglés significa mesa de trabalho ou escrivaninha. No Novo, os desks sdo espagos de trabalho
tematicos nos quais os produtores e conselheiros de contetido multimidia trabalham diariamente.
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Quadro 7 — Nomenclatura de fun¢bes do Novo

Nomenclatura anterior (até maio/2015) | Nomenclatura atual (desde maio/2015)

Reporter Produtor de contedo multimidia
Fotdgrafo Produtor de imagem e video
Editor Conselheiro de contetido
Diretor de redacéo Conselheiro de relacionamento com a

comunidade e marcas

Chefe de redagdo Executivo de contetdo e engajamento

com a audiéncia

Gerenciador de midias sociais Analista de engajamento social

Diagramador Executivo de inovacao digital e

experiéncia do usuério

Estagiario Assistente de contetdo e arquivo

Arquivista Analista de imagem e audio

Fonte: Andrade (2015).

Em janeiro de 2017, os motoristas do Novo foram demitidos e a locomocéo dos reporteres
passou a ser feita por parcerias com cooperativas de taxi ou pelo aplicativo Uber. No més de agosto,
dois profissionais do Novo foram demitidos e outros dois pediram demissdo da empresa para
trabalhar em um portal concorrente. No mesmo periodo, tais vagas foram preenchidas por alunos
do curso de Jornalismo em regime de estagio. Esse ponto é preocupante, pois sdo sinais que
apontam para a precarizagédo profissional no mercado jornalistico local.

Os estagiarios trabalnam a mesma quantidade de horas dos produtores de conteddo
multimidia, exercem mais atividades durante a sua carga-horaria sob a justificativa do aprendizado
e recebem a metade do salario. Uma situacdo favoravel para as empresas, para os alunos de
Jornalismo — no ponto de vista da experimentacdo — todavia inquietante para os jornalistas recém-
formados que ndo encontram vagas de trabalho suficientes devido a crescente ocupacao das

redacgdes pelos estagiarios.
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Além desse aspecto, outra modificacdo foi a redugdo de cargos. Desde 2015, a fungéo de
pauteiro foi eliminada do Novo e essa fungdo ficou sob responsabilidade de todos os demais
profissionais da redacdo, além das ja exercidas por ele diariamente. O nimero de fotojornalistas,
de 2014 para 2017, foi reduzido de cinco para um. A diminuicdo intensa desse profissional
acarretou em outro acimulo funcional para os repdrteres, que passaram a cobrir as pautas sozinhos
e produzindo as fotografias dos seus préprios textos através dos smartphones. De acordo com
Figaro (2013, p.07), “as mudancas tecnoldgicas apropriadas no fazer jornalistico redesenharam as
maneiras de se trabalhar. As redacGes ganharam outro formato, outro ritmo, muitas profissdes
desapareceram”.

Devido ao panorama financeiro vivenciado pelas empresas de comunicacgdo locais, em
especial do Novo, que nos altimos 2 anos passou por diversas instabilidades econdémicas, no dia
28 de outubro de 2017 o jornal anunciou o encerramento da sua publicacdo impressa. A capa de
dessa edicdo reuniu diversas outras capas importantes na historia do jornal desde a sua fundacéo.
Em sua Gltima edicédo, foi alegado que a empresa centraria esforgos na producdo do contetdo
digital. Contudo, nas duas semanas seguintes, todos os profissionais da redacdo foram demitidos.
Devido aos contratos publicitarios ainda vigentes, o sitio eletrébnico do Novo continua, até o
momento de encerramento deste trabalho (janeiro/2018) sendo gerenciado por uma empresa
privada de assessoria de comunicacdo, A Carta Comunicacdo, localizada também na Cidade do
Natal (Rio Grande do Norte).

E complexa a reflex&o acerca do fechamento do Novo neste trabalho, pois nossos objetivos
sdo voltados para outra perspectiva. No entanto, ao longo da pesquisa e da analise, foi perceptivel
0 aumento da sobrecarga de trabalho dos profissionais devido ao uso das tecnologias mdveis
digitais e a ansia pelos numeros de acesso e “cliques” por parte dos conselheiros de conteudo e da
direcdo de uma forma geral. Para que isso fosse possivel, era estimulada a produgdo de materiais
jornalisticos em larga escala e o foco nas noticias do site era voltado para o colunismo social,
humor, curiosidades e fofocas sobre celebridades. Abaixo a Gltima capa do Novo que marcou o

encerramento dos trabalhos na edi¢do impressa:
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Figura 7 — Capa da Ultima edi¢do impressa do Novo

NOVO Jornal deixa de circular hoje com sua edigéo impressa apés quase 8 anos. Cassiano
Arruda Camara d iénci: tra para a histéria do jomalismo no RN

Fonte: Novo Noticias*®

O acompanhamento das rotinas produtivas do Novo mostrou que os smartphones fazem
parte do cotidiano de trabalho de todos os profissionais que fazem parte da redacéo,
independentemente da funcdo. Embora tenhamos cartografado a pratica do jornalismo mdvel
digital no Novo por todas as equipes citadas no quadro 6, optamos por, neste trabalho de
dissertacdo, focar na analise de duas equipes: repérteres (produtores de contetdo multimidia) e
editores (conselheiros de contetdo). Os estagiarios (assistentes de conteudo e arquivo) foram

incluidos na analise dos produtores de conteudo, pois exercem as mesmas atribui¢des diérias.

4 Disponivel em: <https://www.novonoticias.com/novopremium:>. Acesso em: 10 nov. 2017.
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Justificamos a escolha por avaliarmos que séo os principais grupos envolvidos na produgéo de
contetdo jornalistico para o site e jornal impresso. De acordo com a nossa observagdo nédo-
participante sistematica, essas equipes sao as que passaram por transformac6es mais significativas

a partir do uso de dispositivos moveis digitais no cotidiano laboral.

5.1.1 Reporteres (produtores de contedo multimidia)

Ao longo do tempo, ndo somente as obrigacdes laborais do jornalista foram sendo
modificadas, mas também os instrumentos de trabalho com o qual realizam suas atividades
cotidianas. De acordo com Travancas (1993, p. 47-49), entre 0s anos de 1989 e 1990:

Os principais instrumentos de trabalho de um repérter de jornal sdo papel e caneta ou lapis
[...] o repérter de jornal tem mais agilidade para correr atras de um depoimento, mas deve
estar acompanhado do fotografo, que registrard a cena [...] em geral, o repérter de jornal

apura tudo que puder em tempo hébil e segue rapido para a redacdo, a fim de escrever a
matéria.

Se na época da pesquisa citada acima eram essas as principais ferramentas de trabalho do
jornalista, atualmente, com a incorporacdo dos dispositivos mdveis digitais massivamente pela
sociedade, os repdrteres encontram na hibridizacdo dos smartphones, por exemplo, uma forma de
unir as diversas funcionalidades que precisam para executar 0s processos de apuracao, escrita e
publicacdo do conteldo jornalistico.

Levando esse aspecto em consideracdo, neste subitem explanaremos os resultados da
Cartografia da Mobilidade Jornalistica referentes a como os produtores de contetido multimidia
da empresa Novo, outrora reporteres, utilizam os dispositivos méveis digitais em suas rotinas de
producdo. Apesar de ndo haver repasses salariais com a modificag&o das nomenclaturas funcionais
do Novo, essa transformacdo também impactou diretamente no desenvolvimento dos trabalhos
realizados para a empresa. Se enquanto reporter o(a)jornalista tinha como funcgéo a escrita de textos
jornalisticos para o jornal impresso e o site, ser transformado em produtor de contetdo multimidia
ocasionou a agregacao de outras atividades a rotina produtiva desses profissionais.

Na época da realizacdo desta pesquisa de campo, em margo de 2017, entrevistamos os sete
produtores de conteddo multimidia empregados pelo Novo para cartografar a pratica do jornalismo
movel durante seu cotidiano profissional. Sinteticamente, mapeamos as seguintes praticas com 0s

DMDs na prética profissional dos produtores de conteddo multimidia: troca de arquivos com 0s
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conselheiros de contetdo, gravacdo de entrevistas em udio, producdo fotogréafica, producdo de
video, marcacdo e realizagdo de entrevistas, acesso as redes sociais na Internet para a publicacdo
de conteldo, acesso a sites de busca (como o Google, por exemplo), pesquisa de pauta, escrita de
texto, apuracdo de dados e comunicacao interna.

Por comunicacdo interna entende-se a troca de mensagens a partir de aplicativos de
mensagens instantaneas, como o Messenger do Facebook e o WhatsApp. Neste, por sua vez, existe
um grupo do qual participam todos os integrantes da redacdo, em que era realizada a primeira
reunido de pauta ndo-presencial do jornal, as 9h, diariamente. Participam dessa conversa tanto 0s
profissionais que ja estdo na redagdo quanto que trabalham a partir de um horério mais tarde. Ou
seja, os dispositivos moveis digitais, especificamente os smartphones, modificaram a rotina dos
repOrteres mesmo antes de iniciarem seu turno de trabalho regular.

A gente mantém o jornal impresso, nosso produto premium, e paralelo a isso produzimos
contelido tanto para o site quanto para as midias digitais da empresa. Os dispositivos
mdveis provocaram mudangas no modo de trabalho da gente, até mesmo pelo fechamento
do impresso... j& no digital o horéario de fechamento ndo existe. Estd sempre “aberto”.
Antes mesmo de chegar na (sic) redacao eu ja recebo as primeiras informacGes da pauta

que vou cobrir pelo grupo do WhatsApp. As vezes nem mesmo passo na redacao antes,
vou ao local direto (JNV, produtor de contetido multimidia, informacéo verbal).

Em 2015, os profissionais do Novo utilizavam os seus dispositivos maveis digitais pessoais
para trabalhar. Ja em 2017, a empresa adquiriu trés smartphones funcionais, da marca iPhone, e
um celular para a efetuagdo de chamadas de voz. Os aparelhos eram divididos entre os desks,
portanto, em algumas ocasifes, era preciso que 0s reporteres fizessem uso de seus aparelhos
particulares.

A partir deste ponto, abriremos um espaco de narracdo acerca do cotidiano de um jornalista,
na fungéo de produtor de contetdo multimidia, no Novo. Escolhemos a narrativa por entendermos
que € a forma mais adequada de expressar as observacdes diretas feitas pelos pesquisadores deste
trabalho. O tempo verbal utilizado foi a primeira pessoa do singular, pois trata-se de um olhar

subjetivo.

A ROTINA DO PRODUTOR DE CONTEUDO MULTIMIDIA

O expediente na redagdo tem inicio as 7h. Chego meia hora depois, quando apenas dois

produtores de contetdo multimidia estavam presentes, mas todos os editores ja se encontravam no
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local. A primeira tarefa destes € ler informac6es e noticias em diversos portais jornalisticos, e
mesmo em jornais impressos concorrentes, de modo que possam saber quais assuntos estdo em
destaque nas conjunturas local, regional, nacional e internacional. Pouco tempo depois, os editores
fizeram sua discussdo inicial sobre o jornal impresso.

ApoOs essa reunido, inicia-se a discussdao no grupo da redacdo no WhatsApp, com o
compartilhamento de informag6es sobre as pautas que estdo sendo apuradas e orientacdes acerca
daquelas que comecam a ser repassadas aos jornalistas responsaveis. O local, uma mesa alta sem
cadeiras, foi pensado arquitetonicamente para a realizacdo de reunides rapidas e cujo espaco fisico
auxiliasse na aproximacao dos participantes da reunido, pois ficam no mesmo nivel espacial.

A primeira discussao do dia é pautada, comumente, no fechamento do jornal impresso, com
a distribuicdo das retrancas*® das matérias jornalisticas previstas para o dia em um espelho*’
impresso. Cerca de 15 minutos depois, os repdrteres se aproximam do local e comegam a se integrar
a reunido com sugestdes de pautas. Desde 2015, visando o corte de gastos, o0 Novo aboliu o cargo
de pauteiro da redacdo. O profissional responsavel por essa fungdo foi demitido e, por essa razéo,
a responsabilidade foi distribuida entre todos os jornalistas da empresa. Ou seja, 0s reporteres,
editores e estagiarios tém abertura para sugerir as tematicas que serdo abordadas tanto na edicao
impressa quanto no sitio eletrénico do Novo.

Nos dias de observacao, no inicio da manha os reporteres passam a apurar suas respectivas
pautas. No dia 13 de marco de 2017, nesse horario, um deles, munido de um telefone celular®® da
empresa, liga para a principal fonte de sua matéria jornalistica cujo tema era o nivel hidrico de uma
lagoa de captagdo de &4gua das chuvas para o abastecimento da zona norte de Natal (RN). Todo o
processo de apuracéo através de entrevista foi realizado por intermedio dessa ligagdo. A fotografia
para ilustrar o texto veio de um banco virtual de imagens. Em 1h, o texto é digitado no computador
de mesa e publicado no site sem que fosse necessario sair da redagéo.

No dia seguinte (14/03/2017), acompanhamos o trabalho de um produtor de conteddo

multimidia em uma cobertura de campo. A pauta era o trabalho de uma ONG da cidade com

46 Nesse caso, a palavra retranca se refere a palavras-chave ou expressdes que caracterizem o tema abordado em cada
espago das paginas do jornal impresso. Por exemplo: “Buraco na avenida Hermes da Fonseca” para representar a
matéria que tratara desse assunto, sem a necessidade de ter o texto escrito completo para a organizacédo da edicdo do
jornal.

47 Organizacdo prévia do que sera publicado em cada pagina do jornal, incluindo os antncios publicitarios.

4 Aparelho sem conexdo a Internet, com funcdes restritas ao recebimento e efetuacdo de chamadas e envio de
mensagens de texto em SMS.
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criangas de uma comunidade periférica. Por se tratar de uma reportagem especial, planejada com
trés dias de antecedéncia e solicitada pela diretoria do jornal, foram, além do reporter, o conselheiro
de relacionamento e um produtor de imagens. Fomos levados ao local da apuracdo pelo fundador
da ONG em seu veiculo particular. Quando chegamos ao destino, o produtor de conteudo iniciou
suas entrevistas registrando-as apenas com caneta e caderno. As fotografias foram produzidas com
a camera profissional de modelo Canon 6D. Seguiu-se dessa maneira até o fim da cobertura, sem

gue o smartphone ou outro dispositivo mdvel digital fosse utilizado uma vez sequer.

Figura 8 — Instrumentos de trabalho utilizados pelo repérter do Novo na rotina de campo
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Fonte: Foto de Alice Andrade.

Retornamos a redacao ap0os quase duas horas de apuracdo e coleta de dados. Ja era o horério
no qual os profissionais da redagéo saem para almocar. O almoco, tido em um restaurante na rua
ao lado da empresa, torna mais rapido o retorno ao jornal para a escrita do texto. A mesa, 0 assunto
entre os produtores de conteido eram as pautas apuradas pela manha ou as condicdes de trabalho

no jornalismo, de modo geral, entre risadas e olhares preocupados.
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Ap6s o horério do almogo, os repdrteres continuam na redago escrevendo suas matérias
em computadores. Os profissionais do turno vespertino comegam a chegar para receber suas pautas
verbalmente, pois o Novo néo trabalha mais com pautas impressas. Entretanto, a maioria deles ja
tinha recebido orientagdes iniciais acerca do trabalho da tarde através do aplicativo WhatsApp.

Um dos produtores de contetdo multimidia, ocupante do cargo de estagiario — assistente de
contetdo e arquivo - chegou a redacdo as 12h30 com o objetivo de sair 30min mais cedo para
participar de uma atividade na universidade, pois ainda é estudante de Jornalismo. Ele recebeu duas
pautas para aquela tarde. A primeira, sobre uma cervejaria artesanal recém-inaugurada na cidade,
tinha a localizagdo proxima ao jornal, por isso fomos a pé. De la seguiriamos de taxi para a segunda
pauta.

No Novo, os reporteres utilizam os dispositivos mdveis digitais para a solicitacdo de
transporte, visto que ndo ha mais motoristas na empresa desde dezembro de 2016 para a reducéo
dos gastos. Os jornalistas apuram suas pautas a pé, quando o local é proximo da redacao; ou de taxi
ou Uber, caso o local seja mais longe.

Assim, o reporter saiu munido de bloguinho de papel, caneta, smartphone funcional e um
ticket do convénio com uma empresa de taxi. Quando chegamos no primeiro lugar de apuracéo, a
entrevista foi completamente gravada com o dispositivo mével digital. Contudo, o jornalista
também fez breves anotacGes manuscritas para orienta-lo na producéo posterior do texto. Como foi
sozinho, as fotografias foram feitas com o smartphone pelo préprio assistente de conteudo e
arquivo.

A pauta seguinte era a cobertura de uma manifestagdo em defesa da educagdo pelos
servidores municipais, realizada no bairro do Alecrim, em Natal. Durante o trajeto, o futuro
jornalista tentou, sem sucesso, marcar uma entrevista com uma representante da Secretaria
Municipal de Educagdo através do smartphone. Para esse assunto, a orientacdo do editor foi uma
producdo multiplataforma: texto para o site e jornal impresso, fotografias da multidao para as redes
sociais, imagens dos entrevistados para ilustrar a matéria escrita e uma transmissao ao vivo para o
Facebook.

Embora houvesse dificuldades como a localizagdo das fontes entre tantas pessoas, conexao
a Internet, captura nitida do &udio e boa iluminagdo para os registros fotograficos, com o
smartphone, foi possivel a realizacdo de todas as atividades. Apressado, 0 repérter precisou se

dedicar para executa-las, algumas vezes, concomitantemente.
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A publicacdo das fotografias nas redes sociais na Internet e a transmisséo ao vivo foram
feitas diretamente do local. Retornamos a redagdo e a producdo do texto foi feita em um
computador de mesa. O editor repreendeu o reporter pela curta duracdo da live*, recebendo a
justificativa de que, caso ndo encerrasse naquele momento, perderia a oportunidade de entrevistar
uma fonte e produzir uma fotografia ainda com boa iluminagdo no ambiente. A finalizacéo e
publicacdo do texto aconteceu no final da tarde. O repdrter saiu da redagédo as 18h48, 18min apds
do que pretendia, mesmo tendo chegado mais cedo.

Diante dessa observacao subjetiva, analisamos que a utilizacdo dos dispositivos moveis
digitais amplia significativamente a carga de trabalho dos jornalistas, em relacdo a carga-horaria e
também ao numero de tarefas a serem executadas. As tecnologias digitais estdo impactando no
desempenho profissional dos jornalistas. Embora isso aconteca, e seja uma exigéncia da empresa,
através dos editores, a intensificacdo da presenca no digital a partir da atuacdo em diversas
plataformas, o profissional ndo se enquadra em uma situacdo de obrigacdo, e sim de
comprometimento com a qualidade das noticias as quais sdo veiculadas aos seus publicos.

Os smartphones sdo essenciais na nossa rotina. Isso é inegavel. Mas a parte ruim, e bem
ruim, é que nossa carga de trabalho aumenta muito. Eu tenho que ficar aqui 5h didrias,
mas isso hunca aconteceu. Sempre fico mais. Nao é que o jornal me obrigue. Fico porque
eu quero mesmo. Mas isso acontece porque eu tenho um celular que pode filmar, gravar,
nele posso escrever, fazer live... se dé pra (sic) fazer tudo isso, eu tenho que fazer, pois eu
quero levar a melhor informagéo pro (sic) meu leitor. Tem um lado positivo e um lado
negativo nisso. Acho que é algo que ta (sic) muito ligado a profissdo.E muito inerente a
profissdo. Eu ndo me sentiria confortavel se estivesse diante de um fato noticioso e ndo

produzisse um contetdo sobre aquilo, mesmo sem estar no meu horéario de trabalho (JNV,
assistente de conteddo e arquivo, informacéo verbal).

Na apuracao das pautas, os produtores de conteudo multimidia, geralmente, sdo solicitados
a produzir um conteddo multiplataforma. Ndo apenas texto para o site e jornal impresso, como
também fotografias para suas proprias matérias e redes sociais na Internet, videos curtos e
transmissdes ao vivo pelo Facebook e Instagram. Todas essas tarefas sdo executadas com o auxilio
de um ou mais smartphones, pois ha casos em que, como exemplificacdo, o jornalista deixa seu
aparelho pessoal gravando uma entrevista enquanto que com o da empresa produz as imagens para
a sua matéria. Esse panorama acarreta consequéncias para o jornalista e “para a pratica jornalistica
em geral, permitindo discutir como todo profissional de jornalismo desempenhara também, e ndo

exclusivamente, a funcédo de jornalista on-line” (RODRIGUES, 2009, p.20).

49 Transmissdo ao Vivo.
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Eu acho que as vezes a qualidade do material secundario, como as lives, cai um pouco.
Talvez com a experiéncia isso melhore, pois hoje precisamos nos preocupar com aspectos
técnicos que antes ndo existiam. Era a entrevista, o dudio pro(sic) texto e pronto. Hoje em
dia temos que ter nocédo até de producédo de video, fotografia, iluminacdo e composicdo
(INV, assistente de contelido e arquivo, informacéo verbal).

A questdo dos fotografos... eu sinto muita falta. A gente sai pra (sic) algumas pautas as
vezes sem fotdgrafo e fica muito limitado. Quando vocé faz uma live, é semelhante a uma
gravacao de audio. Depois posso usar aquilo pra (sic) fazer meu texto. Mas a fotografia
tem uma linguagem bem especifica e depende de outro tipo de concentracdo. Ja tive
situacdo que sai sem fotografo e as fotos ficaram ruins. Isso compromete porque é uma
funcgdo de trabalho a mais, uma nova preocupa¢do. Ha uma perda no produto final. Uma
coisa ¢ fazer uma foto de boneco®. Outra € ter que pensar em uma foto marcante (JNV,
assistente de conteddo e arquivo, informacéo verbal).

A execucdo concomitante de diversas atividades compromete a qualidade do produto final,
pois a concentracdo é dividida entre tarefas sobre as quais nem sempre ha um dominio significativo,
em especial a fotografia e producdo de materiais em video. Apesar da agilidade que
proporcionam ao processo de apuracao e producdo jornalisticos, os dispositivos mdveis digitais
podem ocasionar uma baixa na execuc¢do de determinadas tarefas, em especial devido ao acimulo
de funcBes na rotina de trabalho dos profissionais (RODRIGUES, 2009). A caracteristica
multitarefa desses aparelhos torna o ecossistema movel ndo mais um acessério da prética
jornalistica, e sim uma realidade desafiadora e ocasionadora de transmutac@es (SILVA, 2016) no
processo de producdo e circulacdo de informacdes no contexto convergente e de mobilidade do

jornalismo.

5.1.2 Editores (conselheiros de contetdo)

Os conselheiros de conteddo tém, além da atribuicdo da revisdo e edi¢do do conteudo
jornalistico em texto, a tarefa de orientar os produtores de conteido multimidia na pré-producéo
das pautas. Embora a funcdo do pauteiro tenha sido redistribuida entre todos os profissionais, é
deles a maior responsabilidade sobre esse ponto. Portanto, utilizam os dispositivos méveis digitais
para: comunicacdo com os produtores de contetdo (informacGes sobre pautas, saneamento de
duvidas e explicagdes), contato com as fontes, pesquisa de pauta e troca de arquivos. Em outras

palavras, ndo foram apenas os produtores de conteudo que tiveram suas atribui¢cdes ampliadas com

%0 Fotografia jornalistica de pessoa em plano médio, geralmente da cabeca até a cintura.
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a crescente penetracdo da mobilidade digital na redacdo, como € possivel ratificar no depoimento
a sequir:
Na pratica ampliou o nimero de fungdes que exercemos. Antes editadvamos somente a
pagina do impresso. Hoje em dia, além do impresso, publicamos matérias no portal,
escrevemos 0s textos, verificamos as redes sociais... a estrutura do jornal esta precéria,

porque falta pessoal e temos que cobrir essa lacuna. Mas aumentar o salério, ndo aumentou
(JNV, conselheiro de conteddo, informagéo verbal).

A visdo dos conselheiros de conteudo a respeito dos dispositivos mdveis digitais é
paradoxal. Enquanto alguns defendem massivamente que a tecnologia é uma importante trilha no
progresso da profissdo, uma caminhada sem perspectiva de retorno; outros criticam de maneira
enfatica os impactos que o contexto digital ocasiona ao profissional do jornalismo.

O smartphone facilita muito, pois o contato com os repdrteres aumentou,
consequentemente a produtividade. Antes eles apuravam e tinham que esperar chegar na
(sic) redagdo pra (sic) gente orientar, agora ndo. E tudo ali, em tempo real. E bom pro (sic)

reporter, é bom pro (sic) editor e também pro publico que recebe a informacdo mais
rapidamente (JNV, conselheiro de contetido, informagéo verbal).

Com o WhatsApp do celular, a gente nunca sai do jornal. Sempre estdo chegando
informagdes. A pauta formal foi substituida pela falada. Agora é pela digitada. Eu acho
que é até uma coisa meio esquizofrénica do jornalismo. A gente tem que estar ligado
sempre no WhatsApp do jornal. Sempre mesmo, 24h por dia, sendo é bronca. Entdo a
principal ferramenta do jornalismo hoje ndo é nem a informagéo, é o smartphone, porque
sem ele a informacdo ndo chega mais em canto nenhum... e se chegar, chega tarde demais
(JNV, conselheiro de contetido, informagéo verbal).

A ubiquidade dos DMDs faz com que a rotina produtiva dos jornalistas ndo seja mais
apenas dentro da redacdo, mas também em seus horarios livres, de folga, e até mesmo em casa. O
recebimento de pautas e demandas mesmo antes de se chegar ao local de trabalho promove a
sensacdo de que € preciso ser jornalista potencialmente a todo o tempo, pois ndo ha justificativas
de ndo produzir onde quer que esteja se ha em maos um aparelho que proporciona as condi¢des de
produgcéo.

Os efeitos da precarizagéo da profissdo de jornalista ndo sdo prejudiciais apenas para 0s
jornalistas, mas também para os publicos de leitores e seguidores. O impacto se estende também a
qualidade do produto jornalistico (JORGE; PEREIRA; ADGHIRNI, 2009). Uma apuracéo, escrita
ou revisdo de texto apressadas podem ocasionar falhas que comprometem até mesmo o emprego
dos profissionais. “Um erro em tempo real pode significar uma demissdo em tempo real” (JORGE;
PEREIRA; ADGHIRNI, 2009, p.82). Sobre esse prisma de abordagem, é uma das funcdes

principais dos editores, ou conselheiros de conteudo, ter cautela com a informacéo que € publicada
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por eles e pelos repdrteres, diretamente do local da apuracéo. Por isso, os conselheiros fazem parte

diretamente do processo de contratacdo de novos reporteres e estagiarios para a redagdo do Novo

e esperam habilidades multiplas de um jornalista que esta ingressando no mercado. Defende-se:
Um repdrter nesse contexto atual tem que saber um pouco de tudo. O ideal é que saiba de
escrita, que tenha um bom portugués pra (sic) revisar seu texto, seja comunicativo, seja
familiarizado com video também, domine as novas tecnologias, gerenciamento de redes

sociais e producao fotografica. E a tendéncia, nio é nem de futuro, e sim de presente (JNV,
conselheiro de conteudo, informacéo verbal).

Segundo Fidalgo e Palacios (2009), os smartphones deixaram de ser artigos de luxo para
se tornarem cotidianos e essenciais na vida das pessoas. Para os conselheiros de conteldo, essa
reflexdo se aplica. Esses dispositivos moveis sdo utilizados por eles como instrumento bésico na
rotina laboral, em especial por facilitarem a troca de arquivos e informacdes a respeito das pautas.
Sdo utilizados, além do WhatsApp, o aplicativo Trello, que cria, em meios desktop e mobile,

quadros de trabalho que facilitam a designacéo de tarefas.

5.2 A utilizacao de dispositivos moveis na Tribuna do Norte

A Tribuna do Norte é uma empresa jornalistica localizada em Natal (Rio Grande do Norte),
criada em 1950 pelo entdo politico e jornalista Aluizio Alves em um contexto politico no qual a
familia Alves sentiu a necessidade de ter um espacgo na imprensa potiguar. Na época da fundacéo,
era atuante apenas no ramo do jornalismo impresso, mas desde 1999 foi criado um site para
demarcar sua presenca digital. Nessa época, 0s conteudos publicados no site eram em regime de
crossmidia - transposicdo do material veiculado no jornal impresso na integra para a Internet -
porém, em 2005, a diretoria de redacao optou pela criacdo de uma equipe exclusiva para o trabalho
em plataformas online.

Cinco anos depois, em 2010, os jornalistas da Tribuna do Norte perceberam que seus
leitores e internautas que acompanhavam frequentemente o portal estavam repercutindo noticias
atraveés do Twitter. A partir dai, iniciou-se a criacdo de contas e perfis nas redes sociais na Internet,
como Facebook, Instagram e Periscope. Desde 2015, a Tribuna do Norte criou um boletim de
noticias no WhatsApp, no qual destacam-se as principais noticias publicadas no portal online para

envio através de listas de transmissao.
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Figura 9 — Boletim de noticias no WhatsApp da Tribuna do Norte
< ©) Whats TN
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Fonte: captura de tela

A presenca da Tribuna no contexto online é importante porque percebemos que 0 Nosso
publico esta 14, tem interesse no nosso conteddo e cobra a nossa presenga. No inicio as
inovagdes eram feitas de modo experimental, mas sempre com muito didlogo entre todos
para decidirmos as melhores formas de oferecer "o melhor jornal para o melhor leitor",
que € o slogan do jornal, também no ambiente online. Em 2009, modificamos nosso modo
de producéo para incluir o online na rotina de todas as equipes. Acho que foi a partir dai
que os profissionais comegaram a se tornar multimidia (JTN, editora, informac&o verbal).

Quando os primeiros jornais do Brasil iniciaram o processo de digitalizacéo e intensificagdo
da presenca em plataformas digitais, por volta de 1990 (RENAULT, 2013), o processo produtivo
passou a ser mais multiplo, pois o ritmo de trabalho exige a producdo de materiais jornalisticos
diferenciados e preocupados em atender diversos publicos em diferentes plataformas, cada uma
com suas especificidades de formatos e linguagens.

Nesse contexto, na Tribuna do Norte, os jornalistas de todas as equipes passaram a ter
atribuigdes de producéo voltadas para o desenvolvimento de texto, videos, fotografias, redes sociais

e, desde 2016, as transmissdes ao vivo. Em vez de reporteres para o jornal impresso, tornaram-se
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reporteres multimidia e os smartphones sdo fundamentais para que todas essas atividades sejam
realizadas diariamente.

Na rotina produtiva dos jornalistas do periodico, sdo realizadas duas reunides de pauta por
dia: a primeira, as 12h, para discutir o andamento do trabalho durante o dia; e a segunda, no final
da tarde, entre as 16h-17h, para tomar as decisdes acerca do fechamento do jornal impresso. Em
2017, a reunido que era realizada pela manh& foi eliminada e os primeiros assuntos do dia séo

discutidos online, através do grupo do WhatsApp da redacao.

5.2.1 Reporteres

No periodo de realizacdo desta pesquisa, a Tribuna do Norte contava com o trabalho de sete
reporteres, todos a disposicdo das diversas editorias do jornal, podendo produzir para qualquer uma
delas dependendo da demanda diéria. Assim como no Novo, os dispositivos moveis digitais fazem
parte do cotidiano produtivo de todas as equipes da Tribuna do Norte, incluindo os repérteres, para
a comunicacdo interna, através de aplicativos de mensagens instantaneas; e na prépria pratica
jornalistica, pois sdo necessarios para a gravacao de entrevistas, captura de fotografias, producéao
de videos, gerenciamento de redes sociais na Internet, acesso a Internet, contato com as fontes e
realizacdo de entrevistas.

Em seu cotidiano produtivo, os reporteres da Tribuna do Norte cumprem uma jornada de
5h de trabalho e escrevem, em média, dois textos por dia. No entanto, nos dias em que
acompanhamos o trabalho na redacdo, todos os jornalistas tiveram uma maior carga-horaria de
trabalho, sendo a menor, na pratica de 6h diarias e a maior de 12h. Os reporteres utilizam os
smartphones para o processo de apuracdo (gravar entrevistas, fazer anotacGes e pesquisas na
Internet), producdo (marcagdo de entrevistas, escrita de textos em blocos de nota ou producéo de
conteudo para redes sociais), distribui¢do (publicacdo nas redes sociais e transmisséo ao vivo) e
comunicacdo interna (troca de arquivos e informacdes com os editores através do WhatsApp).

Para demonstrar mais adequadamente a pratica do jornalismo médvel pelos repérteres do
jornal, a seguir apresenta-se uma narragdo subjetiva que sintetiza a rotina de produgdo dos
reporteres na Tribuna do Norte, cuja coleta de dados foi promovida por intermédio da observacao

ndo-participante durante uma semana de trabalho e de entrevistas semiestruturadas.
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A ROTINA DO REPORTER

No jornal Tribuna do Norte, empreendemos a observacdo nao-participante entre os dias 03-
07 e 10-12 de abril de 2017. Precisamos de um tempo maior em relacdo a observacdo no Novo
devido a quantidade mais numerosa de entrevistas a serem realizadas. Cheguei a redagéo as 7h30.
O expediente matutino inicia as 8h. Na redacdo, estava presente apenas a estagiaria do portal, cujo
expediente comeca e termina 1h mais cedo que os demais. Sua primeira tarefa diaria é ligar o
computador e olhar os principais sites de noticias para se atualizar e poder sugerir pautas ao editor
do online. Sua atribuicdo também é publicar os textos no site da Tribuna e produzir noticias para
as plataformas digital e impressa.

A primeira reporter chegou 15 minutos depois e rapidamente se direcionou ao computador
de mesa para procurar informacoes iniciais sobre a pauta que recebera mais cedo, pelo WhatsApp,
acerca da seguranca publica municipal. Ainda no inicio da manha, o chefe de reportagem a orienta
verbalmente e ela faz as primeiras entrevistas através do seu smartphone pessoal.

Apdbs um curto periodo, ela precisa sair para coletar dados em entrevista presencial para
uma reportagem especial. A Tribuna do Norte ainda conta com dois motoristas em seu quadro
funcional, entdo a repérter saiu no carro da redacdo. Embora haja trés fotégrafos na empresa, um
deles é lotado no turno matutino e dois no vespertino. No momento no qual ela precisou sair a
campo, o fotégrafo da manhd estava em outro procedimento de apuracdo e nao pdde acompanha-
la. Por essa razdo, ela saiu apenas com o motorista, levando o smartphone do jornal, um caderno e
uma caneta.

No caminho até o local da entrevista, realizou, no WhatsApp, outra entrevista com o entdo
secretario de seguranca de Natal para 0 mesmo texto. O destino era uma empresa de seguranca
privada cujo proprietario é ex-delegado da cidade. Ele seria entrevistado sobre as condi¢des de
seguranga publica do municipio e possiveis solugdes.

Ao chegarmos, a repdrter coloca sobre a mesa o seu principal instrumento de trabalho: o
smartphone. Por meio dele, ela gravou a entrevista em audio, fez anotacdes em aplicativo de bloco
de notas e produziu fotografias do entrevistado para ilustrar a matéria, processo que durou, ao todo,

47 minutos. O caderno e a caneta foram utilizados para marcar apenas 0 ponto do audio no qual o
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entrevistado respondia a cada pergunta. De acordo com ela, essa estratégia acelera o processo de
transcricdo do audio para a escrita do texto, que seria em formato de entrevista pingue-pongue®’.

Durante o caminho de volta para a sede da Tribuna do Norte, a repdrter, em seu smartphone
pessoal, escolhia as fotografias a serem utilizadas no texto para enviar ao editor. Em seguida,
comecou a produzir em um aplicativo do dispositivo mdvel digital, topicos do texto que escreveria
ao chegar a redacdo. Por se tratar de uma reportagem especial, teria ainda trés dias de prazo para a
finalizacao do texto. Conforme acompanhamos ao longo da semana, a etapa final foi toda produzida
em um computador de mesa, tendo acréscimos de entrevistas executadas a distancia através do
smartphone.

Em outro dia de acompanhamento das rotinas produtivas na Tribuna, fomos juntamente
com outro reporter apurar uma pauta mais factual para as edi¢des online e impressa do jornal. O
texto deveria ser produzido e finalizado ainda no mesmo dia, pois se tratava da inauguracdo de um
viaduto na cidade de Parnamirim®2, com a presenca de diversos politicos potiguares e do ministro
dos transportes do Governo Federal. Consigo ele levou um smartphone da empresa, caneta e
bloquinho de papel. A orientacdo da chefia de reportagem foi de uma producéo para o site, o jornal
impresso e uma transmissao ao vivo. No carro, além do reporter, estavam também o fotdgrafo e o
motorista.

Apo0s a chegada, foi necessario o desenvolvimento de diversas entrevistas, levando em
consideragdo a significAncia nos critérios de noticiabilidade das personalidades presentes na
ocasido. Das quatro entrevistas efetuadas, apenas uma foi gravada com o smartphone, enquanto as
demais foram manuscritas, sob a justificativa de que a transcri¢do dos audios demoraria mais do
que escrever 0s pontos mais importantes no papel.

Contudo, a utilizacdo mais enfatica do dispositivo movel digital na rotina de campo da
Tribuna é, certamente, para a producgéo de flashes. Esse é 0 nome dado pela redacdo da Tribuna a
pratica que os reporteres exercem de enviar pelo WhatsApp, para os editores do portal, as primeiras
informacdes sobre o que esta acontecendo na ocasido coberta, na medida em que estdo
acontecendo. O reporter, pois, permanece o0 tempo inteiro com o smartphone em méos, enviando

através da Internet inclusive trechos de entrevistas, enquanto o editor publica diretamente no site

51 Texto jornalistico organizado na estrutura de perguntas-respostas diretas, com a transcrigéo literal do que foi
perguntado pelo(a) repérter e respondido pelo(a) entrevistado.

52 0 municipio de Parnamirim esta localizado na regido metropolitana de Natal (RN), a aproximadamente 30 minutos
do centro da cidade.
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através do seu computador. Essa atividade € concretizada na Tribuna e desempenhada por todos 0s
reporteres que estdo em campo para a produgdo de matérias factuais. Nao foi necessario o registro
fotografico pelo reporter, porque estava acompanhado do fotografo do jornal. O trabalho durou, ao
todo, 2h e o jornalista optou por ndo realizar uma transmissdo ao vivo por nao considerar a situacéo
extraordinéria.

Para aquela manh4, estava prevista apenas essa pauta. No entanto, no trajeto de retorno ao
jornal, o chefe de reportagem informa, através do WhatsApp, que estava acontecendo um protesto
dos motoristas da Uber pelo aumento da seguranca aos condutores do aplicativo, uma vez que
naquela mesma semana um dos motoristas foi assassinado em um assalto enquanto trabalhava.

Assim que chegamos na avenida onde estava acontecendo o protesto, o repérter realizou
entrevistas com motoristas com o smartphone da empresa. Porém, ndo foi por meio de gravacdes
de audio, e sim digitando paragrafos no WhatsApp para os flashes a serem publicados no portal.
Conforme novos acontecimentos se desenrolavam, ele enviava as informac6es para a redacédo e o

texto no portal era atualizado.

Figura 10 — Envio de flashes pelo reporter diretamente do local da cobertura

Fonte: Foto de Alice Andrade.

A producdo das imagens para as redes sociais na Internet foi feita pelo préprio fotografo.
Visando a disseminacédo das fotografias da forma mais instantanea possivel e ainda assim manter

a qualidade das imagens de um equipamento profissional, ele estabeleceu a seguinte estratégia: as
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fotografias, feitas em uma camera digital, eram armazenadas em um cartdo de memoria do
smartphone com adaptador para a camera. Em seguida, esse cartdo era removido e colocado no
“telefone inteligente”, de modo que foi possivel enviar as imagens para 0s editores do portal online
no WhatsApp. Isso modifica significativamente o modo de operacdo da rotina laboral, pois é
necessario que o fotografo esteja constantemente conectado em rede para o envio de arquivos e
posterior divulgacdo das imagens para o publico da forma mais répida possivel. Como
consequéncia, esse profissional ganha uma atribui¢cdo a mais de trabalho, tendo que dividir sua
atencdo entre o acontecimento, o planejamento da composicéo da fotografia e o descarregamento
das imagens para o seu smartphone pessoal.

Acompanhamos o protesto por algumas ruas de Natal. Além dos registros de texto, o
jornalista também utilizou o smartphone para a gravacao de um video direcionado ao Facebook e
Instagram. A transmissdo ao vivo foi impedida porque a bateria do aparelho acabou e ndo havia a
possibilidade de carregamento na rua. Essa € uma das mais perceptiveis limitagdes desses
aparelhos, pois a empresa ndo disponibiliza bateria reserva aos repérteres. Quando isso acontece,
a apuracao deve seguir com os itens bloco de anotagdes e caneta. Ap6s 4h de apuracdo de campo,
reporter e fotdgrafo retornam a redacdo para a finalizacdo do material que seria direcionado ao

jornal impresso, permanecendo no local por, ainda, mais 3h30min.

5.2.2 Editores

A rotina produtiva dos editores tem inicio antes mesmo do turno de trabalho na redagéo.
Independentemente da editoria na qual atuam, € necessario informar-se previamente sobre 0s
assuntos afins noticiados por veiculos de comunicagdo internacionais, nacionais e concorrentes
locais, para assim sugerir pautas e dar as primeiras orienta¢cbes por meio do WhatsApp aos
reporteres. A Tribuna do Norte concentra as atribuicdes do pauteiro no chefe de reportagem, porém
a orientacao € que os editores tambeém participem ativamente desse processo. Os editores também
realizam o trabalho de reviséo e correcdo dos textos jornalisticos de suas respectivas editorias, tanto
os direcionados ao site quanto ao jornal impresso.

Com a pratica dos flashes, a edicdo deixou de ser completamente feita em computadores
desktop e passou a ser realizada também atraveés dos smartphones particulares dos editores. Os

reporteres enviam as primeiras informagdes ainda no local da apuracdo, que sdo revisadas e
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imediatamente enviadas a algum jornalista responsavel pela publicacdo no sitio eletrénico.
Pudemos observar nas entrevistas e em alguns dialogos informais ao longo da pesquisa que o papel
dos editores, assim como dos reporteres, foi significativamente reconfigurado com o crescimento
do jornal em plataformas online. Isso teve impacto ndo apenas na carga-horaria de trabalho, a qual
estd maior, como também no tempo da apuracdo, que estd mais reduzido. Exemplificamos a
preocupacao dos editores com essa questdo por intermédio do seguinte depoimento:
Com os smartphones, o trabalho da gente comega bem antes de chegarmos aqui no jornal.
No domingo ja fazemos um esquema no WhatsApp sobre aquilo que vamos repercutir na
semana, 0s temas, reporteres, equipamentos que precisam ser levados etc. Eu sempre tive
uma preocupagdo muito grande com isso. Antigamente o jornal era feito por datilografia,
hoje ¢é tudo mais rapido. A principal mudanca foi a questdo do online. Hoje em dia a gente
ndo se preocupa sé com o site, mas também com as redes sociais. Parece a mesma coisa,
mas sdo coisas diferentes. Antigamente havia todo um planejamento pro (sic) noticiario
do dia seguinte. Hoje em dia tem que trabalhar pra (sic) agora e pro dia seguinte. Tem

menos tempo pra (sic) apuracdo dessas plataformas online e nds redobramos a atengéo pra
(sic) que a qualidade ndo seja comprometida (JTN, editor, informagéo verbal).

Os editores da Tribuna do Norte praticam o jornalismo mdvel digital majoritariamente para
a apuracdo dos dados iniciais das pautas e recebimento de informagdes das fontes. Em segundo
lugar, o uso mais frequente estd na comunicacdo interna, pois 0s materiais coletados sao
encaminhados aos reporteres pelo WhatsApp. Dessa maneira, esses profissionais estdo conectados
a Internet na redacdo ou em suas residéncias particulares, enquanto estdo acordados, pois € sua
responsabilidade fazer uma pré-apuracdo e organizar o direcionamento das pautas. Assim, sdo
extremamente sobrecarregados, atentos e sofrem presséo direta da diretoria do jornal para que a
producdo siga eficientemente.

Os jornalistas ocupantes desses cargos, apds chegarem a redacdo, ligam o computador e
verificam os e-mails. Sincronicamente, utilizam o smartphone para as atividades citadas e o celular
para realizar algumas ligacOes. As operacdes logisticas de trabalho sdo as mesmas para 0 impresso
e para o online, pois 0s mesmos profissionais trabalham em ambas as vertentes. Ou seja, 0s editores
editam e os reporteres produzem para as duas ambiéncias.

A reflexdo sobre essa questdo, no ponto de vista dos editores, segue a I6gica mercadologica
que utiliza como justificativa desse fluxo de producdo a tendéncia nacional e internacional a
inovacdo e criatividade. N&o apenas os formatos do produto devem ser diferentes, como também a
forma de realizacdo deles precisa demonstrar ao publico que o jornalismo esta sendo reconfigurado
nas plataformas digitais. Essa perspectiva é exemplificada abaixo:
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O jornalismo movel é uma tendéncia nacional, internacional até, ndo podemos ficar pra
(sic) trés. A historia do jornalismo mostra isso 0 tempo todo: quem nédo se adapta as
mudancas, esta fora. O mercado exige que a gente inove e o publico precisa disso pra (sic)
ser atraido, pois a instantaneidade das redes sociais faz com que a atencdo das pessoas seja
focada apenas no diferente, no inusitado, naquilo que chama. Isso implica, sim, em mais
trabalho, em menos tempo, mas é uma consequéncia natural (JTN, editor, informacéo
verbal).

Os discursos da maioria dos editores se assimilam ao observado acima, em especial porque
é esse modo de perceber o trabalho dos jornalistas que eles tentam repassar aos reporteres para
manter a motivacdo no exercicio laboral. Esse pensamento estimula a competitividade entre os
repOrteres e estagiarios que, na busca de uma permanéncia e uma contratacao, respectivamente,
rendem-se de maneira conformista a inovacao e suas consequéncias, mesmo que a profissdo esteja
apresentando sinais de precarizaco. E pregada diariamente uma ideia de competéncia profissional
multifacetada, pois o jornalista deve saber atuar tecnicamente em diversas reas profissionais. Essa
compreensdo é normativa e foi internalizada por grande parte do corpo funcional da Tribuna do
Norte. No entanto, discordancias, apesar de serem minoria, ainda sdo perceptiveis no que tange a
incorporacgdo das tecnologias moveis digitais na rotina produtiva e seus desdobramentos, como é

possivel perceber:

O jornalismo online, ainda bem mais com os dispositivos mdveis, gera uma carga de
trabalho a mais para o repdrter sem haver um repasse salarial. E um trabalho a mais sem
receber por isso. E evidentemente, se ndo for um reporter mais desenrolado, ele vai se
perder em uma coisa ou outra. Entdo é uma coisa que realmente hoje precisa ser melhor
trabalhada e refletida. Se exige que o repérter va pra (sic) rua, faga a matéria do impresso,
do online, faca foto, live, video... e na maioria das vezes ele ndo é contratado pra (sic)
fazer tudo isso. A gente tem que pensar sobre qual tipo de jornalismo estamos fazendo
hoje. Sera que trabalhar mais, ganhar menos, produzir mais e em menos tempo é o ideal?
Tentamos fazer milagre todos os dias pra (sic) nos adaptar na medida do possivel. Hoje a
gente trabalha no impresso, mas com essa visao de multiplataforma. O portal da Tribuna
é um dos mais acessados e 0 que a gente coloca la tem uma repercussdo muito grande.
Temos aqui muito cuidado pra (sic) oferecer o melhor jornal ao melhor leitor (JTN,
editora, informac&o verbal).

Analisamos, ainda, que os editores da Tribuna do Norte apresentam um caréater polivalente
a medida que além de participar da producdo das pautas, orientar os reporteres e revisar as
producdes, também produzem diretamente conteudos para o online e impresso. Nessas tarefas,
consideram os dispositivos moveis digitais fundamentais ao funcionamento ciclico de suas

atribuic6es. Todavia, reconhecem a sobrecarga de trabalho que isso ocasiona:
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O editor hoje ele tem a fungdo ndo so de editar as paginas dele do impresso, mas também
de acompanhar a producdo para o online. Ja é regra, temos que seguir esse
compartilhamento. Quais matérias merecem ser em video? Quais sdo apenas texto? Qual
merece um podcast? N6s decidimos junto com o chefe de reportagem. Quando entrei no
jornal, em 1990, como estagiaria, eram 10 reporteres para a editoria de Cidades. Hoje em
dia sdo 5. Entdo, inevitavelmente, vez ou outra, temos que fazer entrevistas e escrever
matérias também (JTN, editora, informacao verbal).

Sinteticamente, podemos inferir que o trabalho dos editores segue a Idgica dos repdrteres
em relacdo ao uso constante de smartphones nas rotinas de producéo, tendo como consequéncia a
sobrecarga de trabalho sem um repasse salarial equivalente. Entretanto, o maior desdobramento
observado foi a possibilidade de expansdo produtiva com a utilizagdo de tecnologias em campo
capazes de serem conectadas a Internet. O envio e recebimento de arquivos, de orientacdes sobre
as pautas e de informacdes iniciais para a publicacdo imediata marcam um reposicionamento da

postura dos profissionais de jornalismo da empresa.

5.3 Os impactos do jornalismo mdvel no cotidiano laboral dos jornalistas

A escolha da Cartografia Simbdlica como metodologia implica, além do mapeamento em
vertente descritiva, na dimenséo analitica e critica do cenario jornalistico encontrado. Embora
aspectos analiticos estejam presentes ao longo do texto, neste topico nos debrucamos mais
diretamente a interpretacdo e analise dos resultados. Além das reflexGes que buscamos promover
anteriormente, acreditamos que esta sera a contribuicdo mais concreta da dissertacdo aos estudos
do jornalismo movel digital e das praticas sociais que o envolvem.

Com a apropriagdo dos dispositivos moveis digitais pelas empresas jornalisticas, diversas
reconfiguracOes aconteceram nas rotinas produtivas dos profissionais (SILVA, 2013), causando,
consequentemente, impactos ndo apenas nas condic¢des de trabalho do profissional, mas também
na qualidade e formato dos produtos jornalisticos disseminados atualmente. Essa realidade ja foi
observada em trabalhos anteriores (ANDRADE, 2015; ANDRADE; NOBRE, 2017), com parceria
do mesmo orientador desta dissertagéo, e nos dados que coletamos durante a realizacéo da pesquisa.
Por essa razdo, buscaremos, neste ponto do capitulo, um posicionamento critico sobre esse quadro,
pois constatamos que, com a intensificacdo do uso dos dispositivos mdveis digitais na rotina de
producdo, alguns comportamentos estéo se tornando simbdlicos.

Afinal, a quem servem as tecnologias mdveis? Esse é um questionamento que nos guiou ao

longo de toda a pesquisa, pois as observacdes empiricas mostraram sinais, caracteristicas e
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apontamentos das modificagdes pelas quais o jornalismo esta passando a partir da intensificacéo
do uso desses aparelhos e as suas consequéncias tanto para a produgdo jornalistica em si quanto
para o profissional e o publico. O jornalismo e os dispositivos moveis digitais ja se relacionam
metabolicamente, uma vez que atualmente, em uma sociedade imersa no ambito digital e suas
processualidades, sdo quase indissociaveis. Como resposta a tal inquietacdo, apds a trajetoria
tedrico-pratica desta pesquisa, aponta-se a possibilidade de haver uma serventia na triade
JORNALISTA-EMPRESA-PUBLICO, embora isso ndo signifique igualdade entre elas, pois as
consequéncias podem ser consideradas favoraveis ou desfavoraveis de acordo com as
conveniéncias de cada uma: ao jornalista, enquanto ferramenta de trabalho; a empresa, como
possivel préatica de contencdo das despesas; e ao publico, pois através dos DMDs as informaces e
produtos jornalisticos estdo presentes em suas vidas de maneira cada vez mais ubiqua,
personalizavel e instantanea.

Essa tripla serventia reflete na reorganizacdo do processo produtivo jornalistico e na
identidade profissional dos jornalistas imersos nessa paisagem. Isso porque a busca pela inovacao,
celeridade e produtividade requerem dos profissionais individualmente novos requisitos que
outrora pertenciam a uma equipe completa no mercado de trabalho jornalistico ainda mais
competitivo. E preciso ndo apenas dominar uma area especifica no jornalismo, mas abranger
cognitivamente aspectos de muitas vivéncias praticas da profissdo. Por exemplo: um jornalista de
jornal impresso, cuja principal fungdo em meados de 1990 era escrever textos, em 2017 ndo pode
apenas dominar a linguagem escrita da Lingua Portuguesa, como também fotografar para a sua
matéria, gravar videos, gerenciar redes sociais na Internet e lidar diretamente com as demandas do
publico.

Durante a pesquisa, ndo identificamos modificacbes no modo de prestacdo de servi¢o do
trabalho dos jornalistas. Os que trabalham para os jornais Novo e Tribuna do Norte ndo séo
freelancers, e sim contratados com carteira de trabalho (CLT). O empreendedorismo ndo é
semeado nas empresas, mas a cultura da inovacéo, cujo aspecto principal contorna o uso de
tecnologias de comunicacéo e informacdo para a construgdo de um produto jornalistico criativo e
diferente em relagcdo aos concorrentes, é significativamente estimulada nas empresas.

Por essa razdo, identificamos as seguintes causas para a apropriacao de dispositivos moveis
digitais, como os smartphones, na pratica jornalistica no campo de pesquisa investigado neste

trabalho: no ponto de vista administrativo das empresas, a principal motivacdo é a reducdo dos
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gastos, visto que com um aparelho movel, muitas vezes de propriedade particular do profissional,
h& a possibilidade de realizacdo de diversas tarefas concomitantemente. O jornalista torna-se
também fotografo e social media, sendo trés profissionais substituidos por um. No Novo, entre
2014 e 2017, o numero de fotdgrafos caiu de cinco para um. Na Tribuna do Norte, passaram de
seis para trés no mesmo periodo. A funcéo foi repassada aos jornalistas, porém sem um acréscimo
salarial equivalente.

Na perspectiva dos profissionais das redacGes, as principais causas sdo a praticidade, a
caracteristica hibrida das ferramentas moveis e a possibilidade de conex&o a Internet. Quando estéo
em campo, de acordo com eles, essas caracteristicas facilitam a realizagdo do trabalho e oferecem
diferentes possibilidades de oferecer o produto jornalistico aos publicos do jornal. Quanto aos
efeitos, verificamos impactos que abarcam diversas areas do ciclo de producdo mével (apuracéo,
producdo e distribuicdo) discutidos por n6s no segundo capitulo.

A partir das observaces sistematicas realizadas durante a pesquisa de campo, identificamos
que a Cartografia da mobilidade jornalistica ndo é simbolizada em icones, imagens ou simbolos
visuais. Em um contexto de reconfiguracdes do modo de producdo, intensificacdo do uso de
dispositivos maveis digitais e descobertas de novos formatos a partir dessas ferramentas, a pratica
do jornalismo movel no contexto investigado € simbolizada com praticas, comportamentos e
atitudes que se repetem, tornando-se rotineiras e literalmente simbdlicas quando se trata de rotinas
de producdo com essas tecnologias. A simbolizacdo desta Cartografia, portanto, é conceitual, e
estamos analisando os seguintes comportamentos simbélicos:

a) O jornalista polivalente-indolente;

b) Os niveis de contetdo;

c) A prética do selfiejornalismo;

d) O reporter de imagem;

e) A abertura dos canais informacionais;

f) O jornalismo de redagéo.

Baseados nisso, deste ponto em diante serdo realizadas consideracfes analiticas
fundamentadas na observagédo néo-participante e entrevistas realizadas no Novo e na Tribuna do
Norte. Contudo, salientamos gque nossas analises ndo apresentam carater conclusivo, uma vez que
a complexidade dos pontos abordados é reconfigurada tdo celeremente quanto as proprias

tecnologias digitais que as alicercam.
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5.3.1 O jornalista polivalente-indolente

Manha de trabalho, duas pautas para cumprir. Nos bolsos da calca, apenas trés instrumentos
de trabalho: o bloquinho, a caneta e o smartphone, adquirido pela empresa jornalistica em 2017. O
jornalista parece mais leve, se comparado ao seu perfil de trabalho da década passada, quando as
vezes, além do tradicional bloco de papel e lapis, precisava da camera fotogréfica, mapa, agenda
telefonica, gravador de audio e cartdo de memoria. Apesar disso, a sutileza dos equipamentos no
bolso reflete a mesma leveza do contracheque ao final do més: o jornalista polivalente trabalha
mais, mas seu salario ndo aumentou.

Ao mesmo tempo em que possibilitam a agilidade do trabalho jornalistico, devido a
caracteristica multitarefa e a possibilidade de conex&o em rede, os dispositivos moveis digitais sdo
um desafio cotidiano para o jornalista e uma modificacdo no perfil profissional procurado pelo
mercado. A distribuicdo multiplataforma do contetdo esta sendo buscada como uma estratégia de
negdcios das empresas jornalisticas e tem causado consequéncias diretas para as rotinas de
producdo e organizacdo das redacGes de veiculos de comunicacdo. Os jornalistas, enquanto
trabalhadores inseridos nesse contexto de constante convergéncia e busca pela implementacéo de
novidades, sdo incentivados a dominar diversas linguagens e formas de producéo e divulgacao.

De certa forma precarizou o trabalho do jornalista. A gente se submete a isso porque ha
uma quebra de valores. Se eu me rebelar contra esse sistema, vem outro "colega” e pega
minha vaga, com o salario baixo mesmo, e 0 empresario ndo pensa duas vezes em demitir.
A mobilidade é uma tendéncia no jornalismo, claro. Muita gente fala como se fossem s6

maravilhas. Mas por causa disso a gente é obrigado a se atolar em uma carga-horaria
enorme de trabalho (JNV, conselheiro de conteddo, informag&o verbal).

A competitividade do mercado de trabalho é um dos fatores que possivelmente estimula o0s
profissionais a ndo demonstrarem, diante dos seus patrfes, o descontentamento com as condi¢6es
de trabalho no atual cenario. As vagas nas redacdes, em especial as que trabalham com jornalismo
impresso e online, s@o escassas € o receio de uma demissdo fazem com que os jornalistas aceitem
uma mesma remuneragao para a execugdo de mais demandas. Nenhum deles € direcionado a
producéo do impresso ou do digital, pois todos atuam em ambas as plataformas. Por isso, 0 estresse,
desgaste emocional e insatisfacdo financeira sdo parte da opinido de todos os profissionais
entrevistados, diretamente — através das entrevistas — ou indiretamente, em suas expressoes,

atitudes e posturas.
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O jornalista polivalente cumpre as suas pautas na rapidez exigida pelas plataformas de
veiculacdo digitais. N&o passa a maior parte do tempo sentado diante do computador de mesa, mas
tem seu instrumento principal de trabalho na palma da m&o. Com o smartphone, grava a entrevista,
filma, faz anotacdes, fotografa e gerencia as redes sociais na Internet. Além disso, ainda o utiliza
para chamar o seu proprio transporte, uma vez que o jornal ndo tem mais motoristas em seu quadro
funcional. No caminho entre a apura¢do de uma pauta e outra, aproveita para marcar uma entrevista
para o dia seguinte através do WhatsApp. Sob o manto da multimidia, da inovacéo e da criatividade,
chega a dobrar a sua carga-horaria de trabalho e também a quantidade de fun¢des que desempenha
para agradar aos bardes da grande midia e garantir o seu pequeno lote nos concorridos latifindios
do mercado de trabalho. Surge, entdo, um novo perfil profissional do jornalista, que embora né&o
seja exigido pelas corporacdes midiaticas na totalidade, é cada vez mais valorizado, conforme

refletem:

O profissional do jornalismo que as empresas estdo buscando é mesmo o superjornalista,
0 hiperjornalista. Em entrevistas com profissionais das redacBes, as caracteristicas
apontadas para o jornalista dos dias atuais envolvem desde “dar conta de varias tarefas a
um sé tempo” até ter dominio de pelo menos uma lingua estrangeira, demonstrar sélida
bagagem cultural, gostar de tecnologia e, naturalmente, “saber onde estd a noticia; ter
dominio do idioma portugués e trabalhar com rapidez” [JORGE, 2007] (JORGE;
PEREIRA; ADGHIRNI, 2009, p.15).

A polivaléncia funcional faz parte de um macrocontexto de convergéncia jornalistica
denominada por Salaverria e Negredo (2008) como a terceira esfera, a dimensdo profissional. De
acordo com os autores, os jornalistas da era digital assumem tarefas simultaneas as quais antes
eram realizadas por mais de um profissional. O jornalista, por sua vez, deve se adaptar a essa
realidade, mesmo que ndo haja uma compensacao salarial para essas atividades. Consideramos que
a polivaléncia ¢ estimulada pelos DMDs porgue os profissionais que tém a disposi¢do ferramentas
hibridas de trabalho como smartphones e tablets. Por exemplo, um jornalista contratado para ser
reporter de texto também estd produzindo conteldo em fotografia, video e publicacdes em redes
sociais na Internet por meio do seu dispositivo movel pessoal ou o0 da empresa.

Ocorre, por exemplo, quando um jornalista que inicialmente se limitava a produzir

cronicas textuais é incentivado por sua empresa a produzir materiais graficos e mesmo
audiovisuais; isto é, a polivaléncia funcional ocorre quando o redator simples do passado
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passa a assumir tarefas instrumentais diferentes das da sua especialidade (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p.48-49, traducéo nossa)®

Em nossa andlise, a polivaléncia funcional é configurada em torno do processo que
chamamos de desespecializacdo do jornalista, pois as empresas ndo estimulam a expertise em
uma éarea especifica, e sim a nogdo pratica, mesmo que superficial, de multiplas habilidades
jornalisticas simultaneamente. A formacdo técnica € superestimada, tanto que em ambas as
empresas pesquisadas ha jornalistas contratados os quais ainda ndo finalizaram a graduacdo em
Comunicagdo Social ou em Jornalismo. Tal contexto ocorre, de acordo com uma das entrevistas,
conforme o seguinte raciocinio:

Contratamos estagiarios porque jornalismo se faz fazendo. Eles podem até ter aulas de
como produzir uma noticia, mas os corredores da universidade nunca véo oferecer a esses
meninos (sic) uma prética igual & da redacéo. Tem estagiario que fotografa, escreve, filma
e publica melhor do que um jornalista ja formado que nunca passou por aqui. Entdo ndo
existe necessidade de esperar o curso terminar pra (sic) contratar se o cara (sic) ja € bom

e domina o que precisa ser dominado. E bom pra (sic)todos os lados, porque ao terminarem
0 curso j& tém um emprego garantido (JNV, conselheiro de contetido, informacéo verbal).

Todo esse panorama leva a uma precarizacao do trabalho do jornalista, pois a sobrecarga
de trabalho pode causar, além de problemas de tensfes e estresse para o profissional, um
comprometimento da qualidade do produto jornalistico final que chega ao publico. Entretanto, essa
equipe-de-uma-pessoa-sé no trabalho jornalistico nem sempre reflete criticamente acerca de suas

préprias praticas.

%3 Trecho original: Se produce, por ejemplo, cuandoun periodista que inicialmente se limitaba a produci crénicas
textuales es urgido por su empresa a producirademasmateriales graficos e, incluso, audiovisuales; es decir,
lapolivalencia funcional se producecuandoelsimpleredactor de antafiopasa a asumir labores instrumentales distintas de
las de suespecialidad (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.48-49).
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Fonte: Foto de Alice Andrade

Santos (2007) problematiza a existéncia de uma racionalidade subjacente a sociedade a qual
é diretamente influenciada pelas epistemologias hegeménicas e colonizadoras. Elas direcionam, na
maioria das vezes, a maneira como as pessoas enxergam e interpretam o mundo. Essa racionalidade
¢ chamada por ele de indolente e essa ideia esta relacionada a falta de pensamento critico e de
exercicio reflexivo. Nos apropriamos, portanto, desse conceito para adapta-lo ao contexto de
trabalho no jornalismo com o uso das tecnologias digitais e mdveis, por essa razao nomeamos este
comportamento simbdlico detectado nesta Cartografia da mobilidade jornalistica de jornalista
polivalente-indolente. Para Santos (2007, p. 25), a razao indolente € “preguigosa, que se considera

Unica, exclusiva, e que ndo se exercita o suficiente para ver a riqueza inesgotavel do mundo”.
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Apesar de identificarmos indicadores de sobrecarga, precarizagdo do trabalho e
multifuncionalidade profissional, a maioria dos jornalistas das empresas investigadas nao
costumam refletir espontaneamente a respeito dessas condi¢fes. Quando estimulados por nossos
questionamentos, alguns pareceram expressar alguns tensionamentos vividos em seu cotidiano
laboral. Contudo, grande parte dos profissionais observados e entrevistados acredita que a
polivaléncia € uma tendéncia natural do jornalismo, um caminho sem volta, uma idiossincrasia
intrinseca da profissdo de jornalista, como é possivel perceber nos depoimentos abaixo:

E dificil pra (sic) mim, como jornalista, ver um fato noticioso acontecendo, estar com o
meu celular e ndo registar pro (sic) jornal. Isso seria uma espécie de traicdo ao meu
juramento da formatura. Essa questdo de sobrecarga de trabalho é chata, mas é natural da
profissdo. O jornalista faz o que ama, sendo ndo faria. E outra, se eu ndo fago tudo isso

como o jornal exige, vem alguém que faz e toma o meu lugar (JTN, repdrter, informagdo
verbal).

Acho que estou trabalhando mais sim, mas é da profissdo... o jornalismo vai mudando e
nos, enquanto profissionais, temos que nos adaptar. E uma consequéncia normal do
desenvolvimento da tecnologia na sociedade e acima de tudo do desenvolvimento do
préprio jornalismo, que ndo é mais 0 mesmo, obviamente, desde que foi inventado (JNV,
produtor de contedo multimidia, informagéo verbal).

Todo esse contexto estd inserido, em uma ampla vertente, na questdo da economia do
mercado jornalistico. Apesar de ter um forte cunho social, o jornalismo praticado em empresas de
comunicagdo esta inserido em um sistema capitalista de producdo. Dessa maneira, 0s conteddos
produzidos sdo monetizados e visam, prioritariamente, o lucro econdmico. Por essa razdo, a analise
do jornalista polivalente-indolente deve levar em consideracao esse aspecto.

Nesse sentido, Sodré (2014) afirma que na atualidade a economia nao gira em torno apenas
da questdo financeira, mas também da comunicacional. Ou seja, a comunicagdo, no ambito dos
processos praticos das corporagfes de midia, é instrumento de perpetuacdo do capitalismo. Nas
ultimas décadas, as estratégias de producdo capitalistas passaram por reconfiguracdes que
impactaram diretamente na sociedade (BOTELHO, 2001). A forma de reproducdo do capital
passou do Fordismo - caracterizado pelo trabalho fragmentado, producédo em série, fabricacdo em
grande escala e fungdes repetitivas — para o Toyotismo, cujas principais caracteristicas sao
obsolescéncia dos produtos e servigos, producdo sob demanda (Just-in-time), mé&o-de-obra
multifuncional e automatizacao da producdo (HARVEY, 1992).

O Toyotismo, ou acumulacdo flexivel, € o modo produtivo adotado pela maioria das

empresas ao redor do mundo hoje. Recortando-se os impactos desse tipo de acumulagédo no mundo
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do trabalho, sdo destacados o esfacelamento das classes e a polivaléncia dos funcionérios. 1sso
ocasiona, além da reducdo de custos com os salarios, 0 aumento das margens de lucro e a
diminuicdo da resisténcia do proletariado diante dessas condi¢cGes, em um panorama de
concorréncia e instabilidade (ALVES, 2011).

Segundo Harvey (1992), esse modo de producgdo é estratégico para o enfrentamento das
crises financeiras estruturais do competitivo mercado, transformando ndo apenas a economia, mas
a cultura e a politica ao redor do mundo desde a década de 70. As condicGes de trabalho sdo
flexibilizadas em relacdo ao Fordismo, pois se neste cada trabalhador ficava responsavel por apenas
uma etapa do processo produtivo, repetitivamente, no Toyotismo instaura a mobilidade do
trabalhador no &mbito da produgdo, pois deve haver um dominio de todos os estagios do ciclo.

A convergéncia jornalistica causada, entre outros fatores, pelo uso de DMDs na rotina
produtiva, faz com que o jornal funcione como uma fabrica a luz da acumulacéo flexivel: o
jornalista polivalente-indolente (operario), encontra-se imerso em uma classe trabalhista
fragmentada, visto que ndo ha reflexdo critica — e, quando existe, ndo ha mobilizacdo para a
tentativa de reversdo das condices.

O cérebro dos operarios e dos empregados ndo estd mais livre, como no taylorismo-
fordismo. Deve-se combater nos locais de trabalho e nas instancias da reproducéo social

0 pensamento critico ou aquilo que Gramisci tratou como 'um curso de pensamentos pouco
conformistas' (ALVES, 2011, p.65).

O produto jornalistico digital, por sua vez, tem significativa obsolescéncia, a producao é
sob demanda do publico e a mao-de-obra é estimulada a dominar todos os processos produtivos
(formatos e linguagens, por exemplo, de diversas areas do jornalismo). Apesar da quebra com a
rigidez do Fordismo e da eliminacéo da repetitividade na execucéo laboral, a desespecializa¢do ndo
sinaliza, em sua totalidade, um aspecto positivo. A multifuncionalidade ocasiona, além da
sobrecarga de trabalho de um unico profissional, a diminuicdo de custos da empresa a partir da
reducdo dos postos de trabalho. Sobre esse ponto, reflete-se:

E claro que existe uma ampliacdo do ciclo do trabalho em virtude da desespecializacgéo.
S6 que ampliar o ciclo do trabalho ndo significa desenvolver o processo de
‘requalificagdo’ do trabalho. A desespecializacdo (ou polivaléncia do trabalho) ndo quer
dizer que eles tenham se convertido em trabalhadores qualificados, mas representam,

como salientou Aglietta (1979), 'o extremo da desqualificacdo, ou seja, seus trabalhos
foram despojados de qualquer contetdo concreto’. (ALVES, 2011, p.64).
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Esses indicadores estdo ocasionando um processo de toyotiza¢do do jornalismo. Isto é,

enquanto corporages privadas inseridas na era capitalista, as empresas jornalisticas estdo sequindo

0 modelo de producao majoritario no mundo para alcancar o objetivo do lucro financeiro e, no caso

do jornalismo, da perpetuacdo ideoldgica. Sintetiza-se essa relacdo no quadro abaixo:

Quadro 8 —Toyotizacao do jornalismo

Principais caracteristicas do Toyotismo

Toyotizacdo do jornalismo

Producdo sob demanda (just-in-time)

A producdo sob demanda acontece a partir da
maior gama de interacdo entre os jornalistas/o
jornal e o publico, que tem preferéncias por
conteudos de carater local e sugere as pautas.

Automacdo da producdo sob comando dos
operarios

Pode-se relacionar esse ponto a incorporacdo
das tecnologias digitais, inclusive as mdveis,
operadas pelos jornalistas em suas rotinas
produtivas.

Desespecializagéo

Jornalista polivalente-indolente.

Obsolescéncia dos produtos e servigos

O contetdo produzido para o meio digital fica
obsoleto rapidamente, sendo passivel de
atualizagdo.

Intensificacdo da inovacdo tecnoldgica

A tendéncia internacional a inovacdo é a
principal justificativa das empresas para 0 uso
de dispositivos moveis digitais no cotidiano
laboral.

Quebra da rigidez dos processos de trabalho

Prop0e-se, nos jornais, a “horizontaliza¢ao” da
redacdo, de modo a quebrar a rigidez
burocrética do ciclo de trabalho e permitir que
os jornalistas participem de todos 0s processos
produtivos.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Alves (2011) e Harvey (1992).

O jornalista polivalente-indolente - trabalhador em um contexto de regime toyotista -

devido a sobrecarga de trabalho pode causar o0 comprometimento da qualidade da apuracéo. Sua

atencdo divide-se entre realizar uma entrevista completa, produzir uma boa fotografia, planejar

conteldos para as redes sociais na Internet e distribui-los e fazer transmissdes ao Vvivo

(preocupando-se, ainda, com iluminacéo, enquadramento e qualidade da conexdo a web).

Acho que a gente ganhou uma obrigacgdo a mais e sem nenhum acréscimo financeiro, sem
nenhuma especializagdo, porque a gente ndo passa por nenhum curso e eu acho que a
empresa deveria dar essa especializacdo. Se vocé vai produzir imagem em video, eu ndo
sou especializado nisso, entdo é complicado. E um acumulo de trabalho mesmo. Sua
apuracao fica defasada, sua escrita fica defasada, porque além de ir fazer uma matéria,
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entrevistar todo mundo, apurar, escrever, o cara (sic) ainda tem que se preocupar em tirar
foto, fazer video, postagem pro (sic) Facebook etc (JNV, produtor de contetido multimidia,
informacdo verbal).

Atrapalha tanto na producéo de contetido em si quanto se perde financeiramente. O jornal
poderia estar pagando um fotdgrafo, mas ele economiza, coloca a gente pra (sic) fazer e
ganha em cima. E uma tendéncia de mercado que o jornalista faca mais coisas, mas néo é
uma tendéncia de mercado que se pague o mesmo salario de antes por isso (JTN, produtor
de contetdo multimidia, informacéo verbal).

A celeridade proporcionada por smartphones permitem ao jornalista inovar e criar novas
possibilidades durante o ciclo mével de producdo. Todavia, isso ndo se limita ao aspecto técnico,
mas também abarcam a vertente sociocultural. O jornalista funcionédrio de uma empresa de
comunicacdo ndo esta jornalista enquanto trabalha, porém é jornalista a todo o tempo, visto que
seu smartphone esta conectado constantemente a Internet. E mesmo quando néo esta, as mensagens
estdo armazenadas em nuvem, aguardando o momento da conexdo. A ubiquidade faz com que o
profissional ultrapasse os limites da redacéo e seja uma figura constante, mesmo em momentos de
folga ou particulares da vida pessoal.

E possivel que o jornalista polivalente-indolente esteja imerso em um cenério de tensdes.
A multitarefa pode ter uma 6tica positiva, pois proporciona ao profissional a exploracdo de diversas
possibilidades e o dominio completo do seu préprio ciclo de producdo. Ou seja, por um lado, os
aparatos digitais e moveis potencializam o processo produtivo. Por outro, a polivaléncia traz
prejuizos ao jornalista, pois a rotina produtiva esta mais densa, sobrecarregada até mesmo, precaria.
A estima pela profissdo e a necessidade remuneratéria os fazem ceder a racionalidade instrumental
do capitalismo. A apropriacdo das tecnologias digitais, como os dispositivos moveis, acarreta no
desenvolvimento de um cenario hegemonico neoliberal (ALVES, 2011) que gera a flexibilizagéo
das condig0es de trabalho do jornalista.

Ante a face da conveniéncia capitalista, a estrutura logistica e o0 organograma das redacées
é alterado, como possivel forma de encobrir o real motivo de tais reconfiguracdes. E de interesse
das empresas oferecer um produto jornalistico inovador e interessante para o publico, no entanto,
acima disso, 0s gastos minimos para que esses objetivos sejam alcancados é prioridade. Jornalista
multimidia ou produtor de contedo multimidia sdo vocabulos os quais servem de artificio para
ocultar a polivaléncia préatica. O capitalismo artista (LIPOVETSKY; SERROY, 2015) atua nédo
apenas no ambito das imagens ou do design visual, mas também, no caso do jornalismo das
empresas de comunicacdo, no campo dos conceitos e das subjetividades da estilizacdo das

nomenclaturas profissionais.
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5.3.2 Os niveis de contetido

O jornalismo movel digital possibilita o desenvolvimento de diversas estratégias de
trabalho para o jornalista devido, principalmente, a caracteristica hibrida dos smartphones.
Consideramos que algumas delas sdo potencializacdes, como a exploracdo da interatividade
sensorial e a hipertextualidade. J& outras sdo significativas rupturas em relagdo ao modelo
tradicional de jornalismo produzido em meios impressos, como a quebra das limitagdes espaciais.
Em outras palavras, o repérter ndo estd mais limitado a produzir para 16 paginas de jornal, por
exemplo. As multiplataformas digitais viabilizam um espaco bem mais amplo que pode ser
preenchido ndo apenas por texto, mas também por videos, audios, infogréaficos, imagens, entre
outros elementos. Portanto, esse ponto esta relacionado tanto ao uso de dispositivos mdveis digitais
quanto a quaisquer outras atividades jornalisticas desenvolvidas no ciberespaco.

Levando esses apontamentos iniciais em consideracao, durante esta pesquisa cartografica,
0 segundo comportamento simbdlico identificado foram os niveis de conteddo. Esse ponto se
refere a possibilidade de atualiza¢do continuada dos contetdos publicados em plataformas digitais.
Nas empresas cartografadas, percebeu-se que a busca pela instantaneidade estimula os jornalistas
a publicarem as noticias por partes, sofrendo alteracdes sempre gue novas informac@es sao obtidas.

Na Tribuna do Norte, € padrdo a préatica dos flashes. O repérter, durante a apuracdo externa,
envia para o grupo da redagdo no WhatsApp as informagdes iniciais coletadas no momento no qual
chega ao local do acontecimento. Dessa forma, a noticia é criada no site com aquilo que foi enviado,
mesmo que nédo sejam informagdes aprofundadas. Por essa razéo, os textos dos flashes costumam
comecar com dois paragrafos e, apos o retorno do jornalista a redacdo, podem chegar a seis ou
mais, dependendo do assunto e se ira para a publicacdo impressa. De acordo com os editores, 0S
flashes ndo comprometem a qualidade da informag&o, mas sim auxiliam o publico a obté-las da

maneira mais célere possivel, como € possivel perceber no depoimento de um dos editores:

O repérter, quando chega no local, ndo faz a apuracdo de qualquer jeito. Tem que falar
com fontes oficiais. Obviamente que informacao inicial, ndo é que seja errada, mas é um
pouco superficial. N6s temos todo o cuidado e checamos a informagéo para que ela ndo
saia errada. O jornalismo é feito de checagem. Se a gente ndo checa a informagdo, vamos
deixar de ser jornalistas e vamos virar fofoqueiros (JTN, editor, informacéo verbal).

A construcdo social dos fatos enquadrada em um contexto noticioso deve ser tratada com

cautela pelos jornalistas, visto que as informacdes diariamente publicadas em nome de veiculos de
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comunicacgéo tradicionais e conceituados impactam diretamente no modo de vida das pessoas.
Apesar dessa colocacdo do editor da Tribuna do Norte, os reporteres acreditam que 0s equivocos
podem acontecer devido a divisao da atencdo entre varias tarefas.

Ja no Novo, embora nédo haja a pratica dos flashes com essa denominacéo, os produtores de
contetdo multimidia tinham de atualizar as redes sociais na Internet com as primeiras informacdes
apuradas no contexto da cobertura. Segundo as entrevistas, as principais atualizacbes eram
publicadas no Facebook e Instagram. Caso fosse possivel, em especial com a permissao dos
entrevistados, era realizada uma transmissdo ao vivo na primeira rede social citada para exibir ao
publico em tempo real o desenvolvimento dos fatos.

Confesso que as vezes as lives aqui no jornal sdo desnecessarias. Pedem pra (sic) gente
fazer live de tudo, até quando ndo estd acontecendo muita coisa, porque nossa audiéncia
nesse formato é muito boa. Entéo as vezes temos que enrolar, literalmente... as vezes falar
antes tem mais prioridade do que falar com mais qualidade. E o publico percebe isso

porque aos poucos vai deixando de visualizar. Talvez seja 0 mal desses dispositivos
mdveis (JNV, produtor de conteddo multimidia, informag&o verbal).

O depoimento acima demonstra a falta de planejamento em relagdo as transmissdes ao vivo,
percebida, principalmente, no Novo. Devido ao interesse dos gerenciadores da empresa pelo
aumento dos numeros, em acesso e em lucros, os jornalistas sdo impelidos a produzir em larga
escala para as plataformas que mais demonstram retorno do publico no momento. Quando a
audiéncia das transmissfes ao vivo era considerada satisfatéria, o jornalista era ordenado a
continuar transmitindo e improvisando contetidos, mesmo que ndo houvesse mais assuntos a serem
discutidos.

A Tribuna do Norte procura transmitir em live as ocasides que, de acordo com 0s
reporteres, se encaixam mais adequadamente aos videos — como entrevistas coletivas ou anuncios
oficiais do governo, por exemplo - ou sob a justificativa da inovagdo para pautas mais factuais. No
entanto, segundo os repdrteres e editores do jornal, existe uma conversa entre eles para determinar

se a transmissao ao vivo é apropriada.

N6s ndo costumamos banalizar as lives. Eu, enquanto repérter, posso em uma cobertura
ter a liberdade de escolher se cabe ou ndo transmitir. Mas na maioria das vezes isso é
conversado com o editor antes de sair da redacédo, porque acreditamos que cada plataforma
exige um trabalho especifico e nem sempre temos tempo de fazer isso. Claro que vez ou
outra é algo que vem de cima, "tem que transmitir" e a gente faz mesmo que seja
complicado. Mas na maioria das vezes, ndo posso negar, é planejado. Fazemos em
situacOes que realmente merecem ser mostradas ao vivo (JTN, reporter, informacéao
verbal).
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No Novo, a préatica cotidiana € que todas as matérias de texto deveriam ser acompanhadas
de fotografia ilustrativa, publicacdes nas redes sociais na Internet e transmissdo ao vivo. No caso
de o repdrter avaliar que ndo seria pertinente uma live, a orientagdo é que fosse gravado um video
na cadmera do smartphone o qual poderia, ou ndo, de acordo com os critérios dos conselheiros de
conteudo, ser repercutido no Facebook ou Instagram posteriormente. Caso nao fosse, os materiais
eram mantidos em arquivo. Como consequéncia, o jornalista tem sua atencdo dividida entre tantas
atividades que nem sempre € possivel a dedicacdo mais aprofundada a sua atribuicdo principal, que
seria a escrita do texto jornalistico. Ao preocupar-se em fazer um bom enquadramento para uma
transmissdo ao vivo, pode-se perder a atencdo ao acontecimento, ou vice-versa.

Nesse enquadramento, no site — no caso da Tribuna do Norte - ou nas redes sociais na
Internet — no caso do Novo — as noticias mais factuais rotineiramente sao divulgadas em niveis de
conteido preenchidos gradualmente. Enquanto no sitio eletrénico tais niveis sdo ocupados em
carater de complementacdo, em que novas informacdes sao inseridas conforme a apuracéo evolui,
nas redes sociais na Internet sdo identificados por meio das narrativas, quando o perfil do jornal
faz novas publicagdes complementando as anteriores e garantindo que outras informacdes serdo
divulgadas ao longo do dia — em texto, imagem legendada ou selfiejornalismo (ponto o qual sera

desenvolvido no tdpico seguinte).

5.3.3 A prética do Selfiejornalismo (selfienoticia e selfierreportagem)

Novas formas de produzir conteddo proporcionam o desenvolvimento de novos formatos e
géneros no jornalismo. A hibridizacdo entre eles pode gerar, inclusive, o surgimento de novos
produtos com caracteristicas que convergem diversos meios de disseminagdo midiatica. A pratica
do jornalismo movel digital instaurou uma sistematizagéo integrada do processo de producédo que
gira em torno do mesmo alicerce, que sdo as tecnologias moveis e digitais com acesso a Internet.

Essa possibilidade de conexdo em tempo real através de aparelhos como o smartphone
permitem que o jornalista de uma empresa de jornal impresso, por exemplo, se aproprie de
linguagens as quais naturalmente ndo fazem parte da sua rotina profissional ou especializacdo. O
meio digital, entdo, oferece diversas perspectivas para a producdo e distribuicdo de conteudos
jornalisticos. Com a facilitacdo do acesso a Internet por meio de tecnologias moveis digitais,

asnarrativas no jornalismo séo reconfiguradas e os modos mais tradicionais de produzir uma
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noticia, como a pirdmide invertida, estdo sendo preteridos pelos profissionais na tentativa da
inovacdo nesse contexto de hipertextualidade e convergéncia. Uma das principais caracteristicas
das producdes nesse contexto de inovacdes € a hibridizacdo dos géneros e formatos, pois o
jornalista une linguagens de diversas plataformas midiaticas existentes isoladamente.

Durante a realizacdo da pesquisa, identificamos que da prética do jornalismo movel surge
um novo formato de transmissdo de noticias realizado pelos jornalistas das duas empresas
pesquisadas, e também por companhias jornalisticas em ambito nacional e internacional, o qual
hibridiza caracteristicas de imagem, som e reportagem. Conceituamos neste trabalho tal pratica de
Selfiejornalismo, configurada pelo ato do jornalista produzir, sozinho, por meio da cadmera frontal
do seu dispositivo moével digital, contetdo audiovisual para veiculagdo em meio digital, podendo
ser ou ndo por meio de transmissdes ao vivo. Acontece quando o jornalista é agente participativo
da noticia, inserindo-se no ambiente noticiado no ponto de vista estético, mas ndo necessariamente
no interpretativo, assimilando-se ao formato de uma passagem na plataforma televisiva. Trata-se,
de selfienoticia, quando o conteudo do video for factual e noticioso, e de selfierreportagem quando
0 objetivo é aprofundar uma tematica ja noticiada anteriormente ou de uma tematica ndo-factual.

A entrevista também é um elemento que pode estar presente nessa modalidade. Pode, ainda,
ser feito no formato de noticia panoramica mével, quando o jornalista registra a imagem sob uma
Gtica subjetiva, simulando o "olhar do publico internauta”, agregando em sua composicao visual

apenas o ambiente, plano externo ou acontecimento, seja um lugar ou pessoas envolvidas nele.
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Figura 12 — Exemplo da préatica do Selfiejornalismo

T e T

Fonte: Foto de Alice Andrade.

Em 2013, "selfie" foi eleita a palavra do ano> pelo Dicionario Oxford devido ao aumento
de 17.000% do seu uso em 2012. Na ocasido, 0 vocabulo referia-se ndo apenas a figura de si mesmo
(traducdo do inglés), porém primordialmente a fotografia de pessoas feita pela camera frontal de
um dispositivo movel digital. “Uma selfie pode ser um simples ato de vaidade, mas pode também,
pela sua forga comunicacional, transmitir emogdes e ideias, posicionando o elemento que se auto
fotografa em um determinado contexto” (FERNANDES, 2015, p.07).

A palavra selfie surge como um sinénimo de autorretrato, porém é utilizado quando o
objetivo da fotografia é a publicagcdo em redes sociais na Internet. De acordo com Soares (2014), a
selfie surgiu em 1939, quando Robert Cornelius capturou uma fotografia de si mesmo. A fotografia
de si mesmo ou de si juntamente com um determinado grupo tornou-se popular com a
intensificacdo do uso de dispositivos moveis digitais na sociedade. Associada a captura da imagem,
a possibilidade de publicacao instantanea possivelmente contribuiu para a sua popularizacéo.

% Disponivel em: <http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/11/selfie-e-eleita-palavra-do-ano-pelo-dicionario-
oxford.html>. Acesso em: 1 jan. 2018.


http://g1.globo.com/mundo/noticia/2013/11/selfie-e-eleita-palavra-do-ano-pelo-dicionario-oxford.html
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2013/11/selfie-e-eleita-palavra-do-ano-pelo-dicionario-oxford.html
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Figura 13 - Selfie de Robert Cornelius

Fonte: Quora®®

Pesquisas sobre a primeira selfie publicada na histéria apontam para resultados
diversificados. Contudo, a primeira imagem dessa modalidade divulgada no Instagram foi em
2011, pela usuéria @jennlee. A hashtag #selfie foi utilizada 329.349.490 vezes publicamente nessa
rede social na Internet até dezembro de 2017. O primeiro aparelho celular com camera surgiu em
2003, o Sony Ericsson Z1010.

% Disponivel em: <https://www.quora.com/How-and-when-did-the-selfie-trend-start>. Acesso em: 1 jan. 2018.


https://www.quora.com/How-and-when-did-the-selfie-trend-start
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Figura 14 — Primeira selfie com a #selfie no Instagram

m jennlee .
‘(’O Follow @

Fonte: Mashable®

A popularizacdo do Selfiejornalismo nas empresas investigadas e em outras empresas de
comunicacéo reflete a convergéncia de formatos utilizados pelo jornalista para proporcionar ao
publico diferentes formas de narrativa. Ao inserir-se na noticia, o reporter de jornal impresso deixa
de ter apenas seu nome como assinatura e passa a se tornar uma figura publica, semelhante aos
repOrteres de televisdo, em especial quando essa pratica € constante. Contudo, diante de um
contexto no qual o jornalista tem outras atribuicbes a serem feitas simultaneamente, o

Selfiejornalismo pode ser analisado por alguns deles como uma sobrecarga de trabalho.

% Disponivel em: <http://mashable.com/2013/11/19/first-selfie-hashtag-instagram/#_3tVk1wMIOg9>. Acesso em: 1
jan. 2018.


http://mashable.com/2013/11/19/first-selfie-hashtag-instagram/#_3tVk1wMIOq9

132

A questdo dos videos é bem complicada... porque a0 mesmo tempo em que sdo uma
estratégia bem bacana de levar a informagdo ao publico de uma forma mais descontraida,
s80 uma preocupacdo extra pra (sic) gente que ndo tinhamos antes. Fazer uma entrevista,
prestar atencdo no que o entrevistado diz, ja € complicado... mas agora temos que fazer
foto também. E publicar nas redes sociais. Com o0s videos, é uma coisa a mais. E ndo é so
apontar o celular. Tem que ver se 0 angulo esta bom, se 0 som esta prestando, tem que ter
cuidado pra (sic) conexdo ndo cair etc. (JNV, produtor de contetdo multimidia,
informacdo verbal).

Segundo Fidalgo e Canavilhas (2009), os telefones moveis sdo meios privilegiados de
comunicacdo e a0 mesmo tempo impde desafios ao jornalismo, pois com esses aparelhos as
informagoes estdo disponiveis a qualquer horario e local. “O celular, ao tornar-se uma extensao
corporal, liberta a pessoa dos constrangimentos espaciais e temporais na recepcao de informagéo”
(FIDALGO; CANAVILHAS, 2009, p.112). A ergonomia dos smartphones permite tanto aos
jornalistas quanto aos publicos dos jornais uma forma mais intima de lidar com as noticias, uma
vez que a caracteristica portatil permite que sejam levados para diversos espacos fisicos, mantendo,
ainda, a possibilidade de conexao a Internet.

Dessa forma, em 2016 o smartphone superou o computador pessoal e desktop no acesso a
Internet no Brasil. De acordo com pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileira de Geografia e
Estatistica (IBGE),*’0 acesso pelos dispositivos mdveis representa 80,4% do total, seguido pelos
computadores. Na pesquisa Uso de video mobile: perspectiva global®®, realizada pelo
InteractiveAdvertising Bureau (IAB) em 24 paises, entre eles o Brasil, constatou-se que 1 em 5
pessoas consomem conteudo audiovisual no celular enquanto veem TV. Ao todo, 43% dos
brasileiros assistem videos no celular com duracdo superior a cinco minutos, diariamente ou
frequentemente, superando a média global de 35%. Assim, a exploragdo do Selfiejornalismo busca
atingir a preferéncia majoritaria do puablico que acessa informagdes pela Internet, em especial via
dispositivos moveis digitais.

Apesar de o selfiejornalismo ter caracteristicas proprias, os critérios utilizados pelas
empresas para pratica-lo sdo distintos. No Novo, era determinado que todo o produtor de contetdo
multimidia, ao sair para qualquer apuracdo, tinha as seguintes atribui¢fes: producédo de texto
jornalistico para o site (que também poderia ir para o jornal impresso), fotografia para ilustra-lo,

fotografia diferente para as redes sociais (a qual deveria ser publicada pelo proprio jornalista) e

S"Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-para-
acessar-Internet-no-brasil.html>. Acesso em: 2 dez. 2017.

%8 Disponivel em: <https://iabbrasil.com.br/uso-de-video-mobile-perspectiva-global/?enviado=ok>. Acesso em: 3
dez. 2017.


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-para-acessar-internet-no-brasil.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-para-acessar-internet-no-brasil.html
https://iabbrasil.com.br/uso-de-video-mobile-perspectiva-global/?enviado=ok
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uma transmissdo ao vivo em selfiejornalismo ou noticia panordmica pelo Facebook. Nessa
perspectiva, o produtor de conteddo multimidia sempre estava com uma significativa gama de
tarefas a serem cumpridas a cada pauta, tendo como principal instrumento de trabalho o
smartphone.

Jana Tribuna do Norte, a logistica de trabalho era focada na producéo textual, para o site e
para o jornal impresso, com fotografia ilustrativa no caso de auséncia de um fotografo. O
desenvolvimento de conteddos em formato de selfiejornalismo ficava restrito a situacdes especiais
ou de extrema factualidade.

Né&o hé4, contudo, a utilizacdo de acessorios em hardware para o refinamento dos videos
gravados em selfie, como os selfiesticks, conhecidos no Brasil como “pau de selfie”, microfones,
tripés ou luzes externas. O selfiejornalismo no Novo e na Tribuna do Norte pode ser visto como
sendo motivado pelo carater da experimentacdo, pois ndo ha padrbes, aperfeicoamento ou
orientacOes prévias. Fica a critério do repdrter ou do produtor de conteldo multimidia a maneira

como as noticias e reportagens serdo transmitidas em video.

5.3.4 O repérter de imagem

Embora o nosso foco principal de anélise seja o cotidiano produtivo dos jornalistas,
consideramos relevante a discussdo acerca do trabalho dos fotdgrafos dos jornais, visto que suas
atribuices laborais também sofreram reconfiguragdes com o cenério do jornalismo movel digital.
Portanto, o quarto comportamento simbolico identificado na Cartografia da mobilidade
jornalistica ndo envolve os jornalistas diretamente, porém impacta de forma indireta a eles por
meio dos fotojornalistas ou repérteres fotograficos.

Conforme discutido anteriormente, tanto na Tribuna do Norte quanto no Novo, o quadro
funcional de fotojornalistas foi reduzido ao longo dos ultimos anos. Dessa maneira, 0S reporteres
e produtores de contetdo multimidia assumem essa funcdo sem um aumento salarial equivalente.
Os fotojornalistas ainda contratados, por sua vez, também tiveram que se adaptar ao uso frequente
dos dispositivos moveis digitais na rotina de producgédo. Desde 2015, em ambas as redac¢des, 0 modo
de trabalho vem sendo modificado para que as fotografias destinadas a veiculacdo digital sejam

publicadas com a maior celeridade possivel.
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Para Kossoy (2001), a fotografia € um documento visual repleto de informacdes capazes de
propiciar ao observador emocgfes subjetivas. Pode gerar efeitos diversos em cada individuo,
podendo ser desde nostalgia, até 6dio ou amor. Ja Sousa (2012) discute o papel das fotografias no
jornalismo. De acordo com o autor, ndo se tratam unicamente como "o registro visual da verdade"
(p.02), mas também um oficio profissional baseado em géneros cujos objetos tém relacéo direta
com o credivel. Afirma, ainda, que o conceito de fotojornalismo é multiplo e tem se hibridizado
com a publicidade, por isso divide-o em sentido lato e em sentido restrito:

a) Fotojornalismo (lato sensu) — No sentido lato, entendemos por fotojornalismo a
actividade de realizaco de fotografias informativas, interpretativas, documentais ou
"ilustrativas" para a imprensa ou outros projectos editoriais ligados & producdo de
informagdo de actualidade. Neste sentido, a actividade caracteriza-se mais pela finalidade,
pela intencdo, e ndo tanto pelo produto [...] Assim, num sentido lato podemos usar a

designacdo fotojornalismo para denominar também o fotodocumentalismo e algumas foto-
ilustrativas que se publicam na imprensa.

b) Fotojornalismo (stricto sensu) — No sentido restrito, entendemos por fotojornalismo a
actividade que pode visar informar, contextualizar, oferecer conhecimento, formar,
esclarecer ou marcar pontos de vista ("opinar") através da fotografia de acontecimentos e
da cobertura de assuntos de interesse jornalistico. Este interesse pode variar de um para
outro 6rgdo de comunicacgdo social e ndo tem necessariamente a ver com os critérios de
noticiabilidade dominantes. Em sentido restrito, o fotojornalismo distingue-se do
fotodocumentalismo. Esta distincdo reside mais na pratica e no produto do que na
finalidade (SOUSA, 2012, p.5).

Na Tribuna do Norte e Novo, o fotojornalismo praticado diariamente é, na maior parte, no
sentido strictu sensu, visto que as imagens fotograficas tém o objetivo de informar e/ou ilustrar
matérias jornalisticas em meio digital e impresso. Atualmente, no entanto, os fotojornalistas ndo
tém mais apenas a atribui¢do de produzir fotografias com essa finalidade; eles também devem
produzir conteddo em audiovisual para as diversas plataformas da respectiva empresa de
comunicagdo onde trabalha. Tal qual os jornalistas, esses profissionais também nédo receberam uma
ampliacdo salarial referente a mais esse encargo. Ao contrario, ficaram ainda mais sobrecarregados
devido a demisséo de outros colegas.

No Novo, até o periodo do fechamento da empresa, havia apenas um fotojornalista na
redacdo, cujo horério de trabalho era pela manha. Dessa forma, ele era dedicado as produgdes
fotograficas de alguns textos veiculados no jornal impresso. A maioria das pautas era coberta pelo
produtor de conteudo sozinho, munido do smartphone.O fotojornalista produzia as imagens em sua
camera profissional e também com o seu dispositivo movel pessoal, repassando rapidamente para

que o produtor de contetdo pudesse publicar nas redes sociais. Ademais, era responsavel pela
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produgdo de alguns videos para a secdo “videos” no site do jornal e também para o canal no

Youtube®®.
Figura 15— Aba Videos no site do Novo

I"IOVO Qafr@E

TORCEDOR, VOCE Vocé concorda com Torcedores Ainda ha esperanga
CONCORDA COM A o manifesto das g esti para o ABC Futebol
GREVE NO ABC? torcidas organizadas de préi ra Clube? Deixe sua presidenciais do
pregando boicote ao opinido nos América.em.outubro!
préximo jogo do construcdo da Aret comentarios
ABC?

Vereador Luiz Aimir xinga
ouvinte durante programa de
radio

Vereador Luiz Almir xinga ouvinte durante programa
de radio

#HoradoMecao: Ddo, zagueiro
do América, fala sobre a
expectativa para o jogo de

volta das oitavas Crajiru, a planta cujas folhas tém m

Fonte: Novo Noticias®®

Ja na Tribuna do Norte sdo trés fotografos contratados, sendo distribuidos dois no turno
matutino e um no vespertino. Em similaridade, também nédo é possivel que os fotojornalistas
acompanhem os reporteres em todas as ocasifes de apuracdo. Quando recebem uma pauta, apos
capturarem as imagens com a camera, removem o0 cartdo de memdria e inserem em Seus
smartphones pessoais para enviarem as imagens rapidamente ao grupo da redacdo no WhatsApp.
Dessa forma, o jornalista disponivel da equipe que esta na redacao faz a veiculagdo da imagem nas
redes sociais na Internet. Nessa empresa, existe uma equipe dedicada a producédo de videos para o
canal no Youtube ou TV Tribuna. Por essa razao, sdo poucas as ocasifes nas quais o fotojornalista
precisa gravar conteddo em audiovisual.

Eu gravo videos também, j& gravei varios. Hoje em dia se o fotdgrafo ndo dominar esse
tipo de linguagem, ele ndo vai permanecer muito tempo no mercado. Mas nao é sempre e
nem temos isso como uma obrigacéo diéria. Isso é mais pro (sic) pessoal da TV Tribuna.
Quando os fotografos gravam videos, é mais pras (sic) redes sociais, ai gravamos com

nosso celular mesmo que fica mais facil de mandar ao pessoal da redacdo (Repdrter
fotogréfico, informacéo verbal).

*Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/NovoJornalRN/videos>. Acesso em: 20 dez. 2017.
60 Disponivel em: <https://www.novonoticias.com/videos?page=1>. Acesso em: 25 dez. 2017.


https://www.novonoticias.com/videos?page=1
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Verifica-se, portanto, uma modificagcdo no modus operandi do fotojornalismo com a pratica
do jornalismo movel. Os profissionais deixam de ser reporteres fotograficos e passam a ser
repOrteres de imagem, seja estatica ou em movimento. As plataformas digitais propiciam a
exploracdo de varias linguagens em um mesmo espaco. Mesmo quando o ponto principal € o texto
jornalistico, pode vir imerso em uma perspectiva multimidia, que para Salaverria (2014) pode ter,
entre diversos significados, o da combinacdo de vérias linguagens, tais quais a imagem, video,
texto e som. O repérter de imagem, portanto, € o profissional responsavel pela producdo de
conteddo imagético, em audiovisual e/ou fotografia, com a finalidade da veiculacdo na imprensa.

Esse profissional, bem como o jornalista polivalente-indolente, pode exercer em
determinadas situagdes um acimulo de fun¢Ges motivado, sobretudo, pela reducgdo de custos. Na
Tribuna do Norte hd uma preocupacdo mais perceptivel com a qualidade dos conteddos veiculados
em video, tanto em relacdo a padronizacdo quanto a qualidade das producdes, o0 que pode ser
verificado pela existéncia da TV Tribuna. No entanto, no Novo, a producéo e publicacao dos videos
é responsabilidade dos produtores de imagem e video, outrora fotojornalistas; e dos proprios

produtores de contedo multimidia.

Figura 16 — Fotojornalista e reporter enviam os materiais produzidos através dos smartphones

Fonte: Foto de Alice Andrade
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Quanto ao aspecto da producao fotografica com dispositivos moveis digitais, os fotografos
expressaram posicionamento critico e preocupacdo sobre a manutencdo dos seus postos de
trabalho. Apesar de terem preferéncia ainda pela camera digital, todos se mostraram abertos a
experimentacdo com smartphones ou tablets. Para os profissionais de ambos os jornais, é possivel
que, em um futuro a médio prazo, ndo existam mais fotojornalistas nas redacGes, porque essa
funcdo sera destinada aos reporteres de texto. Pode-se verificar nos proximos depoimentos:

Isso de jornalista fotografar € um perigo. Perigoso pra (sic) ele, que ndo faz nada direito
com tanta coisa a fazer, e € perigoso pra (sic) gente... se essa moda de repérter
fotografando com celular pega, ndo vai mais sobrar um fotografo na redagéo. O problema
também é a qualidade da imagem. O celular é muito limitado e os rep6rteres sabem disso.

A pergunta é: o jornalista est4 preocupado com a qualidade do que ele apresenta ao leitor.
Mas sera que o jornal esta? (Reporter fotogréafico, informacéao verbal).

Antes eu duvidava que os repOrteres fotogréaficos perderiam espago. Hoje ndo apenas
acredito, como vejo que isso estd acontecendo. Ndo é mais um medo do futuro, é presente
mesmo. O Novo sé tem um, a Tribuna sé tem trés. Eu acho que é questéo de dois ou trés
anos para entregarem o telefone ao reporter e dizerem "vai que é tua" (Repdrter
fotografico, informagé&o verbal).

Para a fotografia jornalistica e producdo audiovisual com dispositivos mdveis digitais,
ainda ha o fator da limitacdo do aparelho. A conexdo a Internet, fator principal de uso desses
aparelhos, depende primordialmente do local de onde esta sendo feita a apuracdo. N&o sdo todas
as ocasifes nas quais 0 acesso a rede € estavel. Outro ponto considerado € que a qualidade da
imagem depende diretamente da iluminacdo. Quanto mais precéria for, é possivel que haja pouca
nitidez, dependendo do aparelho utilizado. A captura de movimentos, como nas editorias de
Esportes e Policia, € comprometida, bem como a possibilidade de aproximacao da imagem através
de zoom. A bateria de alguns dispositivos mdveis, ainda, ndo é tdo duravel em uso quanto das
cameras digitais. Para algumas dessas limitagdes, existem no mercado perspectivas de atenuagdo
através de acessorios, como conjunto de objetivas e lentes, iluminagdo artificial, flashes externos,

baterias portateis e tripés.
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Figura 17 — Acessorios para dispositivos moveis digitais
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Fonte: Google imagens®*

5.3.5 A abertura dos canais informacionais

O ciberespago € um fértil terreno para a semeadura de novas dindmicas da prética de
jornalismo. Entre varias possibilidades de configuracdo da producéo e divulgacdo dos produtos
jornalisticos - entre elas algumas ja discutidas neste trabalho, como o selfiejornalismo - a interacao
é um notével aspecto do jornalismo que se apropria do espaco das redes sociais na Internet. Se
antes os jornalistas atuantes em empresas de midia eram responsaveis pelo controle das
informacBes publicizadas, nesses ambientes digitais € possivel a inclusdo dos internautas no
desenvolvimento dessa tarefa, em especial com o uso dos dispositivos mdveis digitais. No ambito
do consumo, fala-se em prosumers, que sdo 0s consumidores e produtores simultaneamente,

conforme reflete-se abaixo:

A nova criatividade colaborativa promove a acgdocolectiva e os “prosumers” —0S
consumidores como criadores/produtores. Plataformas como sites de redes sociais, media
sociais e “self media” permitem que ndo-especialistas publiquem conteido para uma
audiéncia que pode ser potencialmente global, na medida em que as fronteiras territoriais
se esbatem (AMARAL, 2012, p.132).

Sobre esse contexto, Lévy (1999) fala sobre a formacdo de uma inteligéncia coletiva,
espaco virtual pelo qual circulam redes de conhecimento em constante construcdo que utilizam a

Internet para criar interconexdes socioculturais em carater de cooperagdo e soma. Durante a

61 Disponivel em: <http://infinnibrasil.com.br/odin/fotos/5956aec69a2f0.jpg>; <https://http2.mistatic.com/flash-
externo-universal-para-selfie-com-16-leds-para-celular-D_NQ_NP_896905-MLB25118712542_102016-F.jpg>.
Acesso em: 1 jan. 2018.
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tessitura da Cartografia da mobilidade jornalistica, a quinta pratica simbolica ligada ao aspecto da
mobilidade digital é a abertura dos canais informacionais. Trata-se do processo no qual as
empresas de midia hegemonica abrem espacos para a colaboracéo dos seus publicos na construcéao
do conteddo jornalistico, seja através de um aplicativo em software, de um espaco no site ou por
meio das prdprias redes sociais na Internet, como WhatsApp, Facebook e Twitter.

N&o h& mais fronteiras no dominio da informacdo: com a Internet, e a posterior
potencializacdo pelo uso intenso dos dispositivos moveis digitais, a selecdo do que é importante,
divulgacdo, repercussao e opinido pode ser feita por quaisquer pessoas que tenham acesso a essas
ferramentas. Os brasileiros passam, em média, 650 horas por més acessando redes sociais na
Internet. Em segundo lugar estd o acesso a portais de noticias e entretenimento, 290
horas®2.Percebe-se, entdo, que o crescimento da presenca das pessoas nessas ambiéncias digitais
tem relacdo direta com a forma como o jornalismo se desenvolve em rede hoje. Se 0s meios
tradicionais de disseminacdo de mensagens tinham um ciclo que partia de um ponto para a grande
audiéncia, na Internet a comunicacao pode ser ciclicamente mais heterogénea, partindo de varios
para varios.

Assim, modifica-se a hierarquia da producédo do contetdo informativo. Se antes das redes
sociais na Internet o processo de apuracgéo e pesquisa era responsabilidade total do jornalista, vive-
se um periodo na histéria do jornalismo em que as pessoas de diversas esferas sociais tém tanto
poder sobre as informacdes circulantes quanto os proprios profissionais de midia. N&o se tratam
mais de receptores passivos, muito menos de soldados da Teoria Hipodérmica. A interacdo faz com
gue sejam emissores e receptores concomitantemente, com postura ativa e com a possibilidade de
falar para uma grande audiéncia.

Por outro lado, o fendmeno das fakenews (noticias falsas) gera, em alguns casos, uma
cultura de disseminacdo de boatos nas redes sociais digitais. Isso pode fazer com que a
credibilidade das informag6es ndo ligadas a um grande veiculo de comunicacéo seja reduzida. De
acordo com pesquisa realizada pela consultoria Kantar®®, no Brasil, Reino Unido, Estados Unidos
e Franca, 0 acesso a sites de empresas de comunicacdo renomadas para obter informacdes € uma

medida para combater noticias falsas para 44% das pessoas.Com isso nota-se que a Internet pode

®2pesquisa realizada pela consultoria comScore. Disponivel em: <http://blogs.oglobo.globo.com/nas-
redes/post/brasileiros-gastam-650-horas-por-mes-em-redes-sociais-567026.html>. Acesso em: 5 dez. 2017.
&Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2017/10/1931635-fake-news-alteram-habitos-do-publico-
indica-pesquisa.shtml>. Acesso em: 11 dez. 2017.
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ser um espaco no qual os jornais e demais veiculos midiaticos possam corroborar sua credibilidade
a partir de préticas responsaveis do jornalismo e comprometidas com a apuracao.

A Internet, em especial as ambiéncias das redes sociais na Internet, proporciona a quebra
de obstaculos em relacdo ao tempo, ao espaco e também ao dominio da producao de informacdes.
A passividade deixa de ser arbitraria e passa a ser optativa, dando lugar a um novo manejo dos
produtos jornalisticos virtualmente. A possibilidade de personalizagéo é um ponto fundamental na
abertura dos canais informacionais. O consumidor de informacéo decide o horario, o local e a gama
de assuntos do seu interesse para consumi-los em seus dispositivos moveis digitais. Por essa razao,
os veiculos de comunicacdo encontram-se em uma epopeia pela busca do melhor modelo de
negdcios para a execucdo do jornalismo de modo a agregar o maior numero de interessados
possivel.

Essa abertura, todavia, ndo é livre na totalidade. As pessoas ndo tém o poder de verem a
publicizacdo de todas as suas sugestdes de pautas, materiais técnicos — videos, textos e fotografias,
por exemplo — ou opinides. Ndo ha, de fato, uma inovacdo no modo como ¢ feita essa abertura, e
sim uma ampliacdo quantitativa no indice de participacdo do publico na construcdo dos contetdos.
Os espacos parecem ter sido digitalizados no mesmo molde da tradicional Carta do Leitor, presente
na maioria dos jornais impressos brasileiros. Em vez de o contato ser por carta ou por e-mail, esta
sendo realizado, na maior parte, por meio do WhatsApp ou Facebook.

Grande parte do material recebido pelo publico sdo fotografias de flagrantes e paisagens
naturais em suas localidades. Por exemplo: colisGes automobilisticas, engarrafamentos no transito,
buracos na rua, problemas no saneamento basico, pér do sol, registros da primavera etc. Alguns
internautas enviam textos pelo WhatsApp ou fazem comentarios concordando ou discordando de
determinados assuntos abordados pelo jornal no dia anterior. No Novo, a editoria que mais recebe
participacdo do publico nesse sentido é Esportes. Ja na Tribuna do Norte, é na editoria Natal
(equivalente a Cidades).

O jornalista, nesse ambito, divide a atribuicdo de gatekeeper (WHITE, 1993) e passa a ser
também um curador das informagdes. A abertura dos canais torna mais volumoso o quantitativo de
dados que chegam as redac@es. Ou seja, os jornalistas tém a responsabilidade de selecionar, filtrar
e apurar as informac@es que chegam até eles pelos canais informacionais, de modo a buscar evitar
possiveis falhas geradas pela divulgacdo de contetudos equivocados. Profissionais de ambas as

empresas salientaram a cautela com os contetidos recebidos do publico antes da publicacdo em seus
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espacos digitais. Contudo, reconheceram que, apesar disso, € arduo manter diligéncia com o0s

materiais enviados pelos internautas ao mesmo tempo em que precisam executar diversas outras

atividades em suas rotinas produtivas.
A gente tenta lidar com essa onda de informac@es que chega da melhor forma possivel. A
apuracdo € a chave do negdcio. O problema é que as vezes sdo tantas informacdes vindo,
com tanta coisa pra (sic) fazer, noticia pra (sic) escrever, foto pra (sic) fazer, que quando
outro veiculo publica, na pressa de ndo ficar pra (sic) tras, publicamos também e ai
acontecem os erros. Outra coisa é confiar na fonte. J4 "matamos™ uma personalidade aqui
de Natal porque confiamos em uma fonte da familia dizendo que tinha morrido. Néo

checamos e era equivocado. Publicamos o erro. Tivemos que pedir desculpas (JNV,
produtor de conteido multimidia, informagéo verbal).

Para Martinez (2007), a prética jornalistica ainda é configurada, essencialmente, pelos
fundamentos do jornalismo escrito. Um exemplo disso é a apuracdo e a cautela com a escrita, pois
os fatos devem ser cuidadosamente checados e os textos devidamente cognosciveis. Além disso,
“as matérias devem incluir contexto e, obviamente, as praticas éticas que norteiam a profissao
devem ser seguidas” (MARTINEZ, 2007, p.27).

A abertura dos canais comunicacionais permite ao publico uma facilitacdo do contato com
as empresas de comunicacdo para sugestdes e envio de conteddos de carater informacional; por
outro, reforca aos jornalistas a importancia da apuracdo para a garantia da credibilidade do nome
da empresa. O jornalismo mdvel digital, conforme apontado pelos préprios entrevistados,
proporciona o acesso a ferramentas que podem ser utilizadas nesse aspecto, como os sites de busca
por meio da Internet e 0 contato ubiquo com as fontes.

Assim compreender a dindmica que envolve a abertura dos canais informacionais é mais
um desafio que o jornalismo enfrenta a partir da pratica do jornalismo movel digital. Os jornalistas,
enquanto profissionais, adquiriram outras atribui¢ées com os dispositivos moveis, entre eles alguns
proprios de plataformas digitais, como a maior interagdo com o publico e possibilidade deste se

colocar ativamente diante dos fatos.

5.3.5 O jornalismo de redacgao

Este comportamento simbolico, a primeira vista, pode parecer paradoxal em relacdo a
tematica teorica central sobre a qual esta fundamentada este trabalho de dissertacédo: o jornalismo

movel. Ndo obstante, trata-se de uma pratica que se torna cada vez mais habitual na medida em
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que os jornalistas tém, literalmente nas m&os, um dispositivo hibrido que possibilita a facilitacéo
do trabalho de apuracéo jornalistica outrora realizada apenas em campo.

O jornalismo de redacdo é a pratica jornalistica na qual todo o processo de coleta de dados
e escrita para a construcdo de um conteudo jornalistico em qualquer formato é realizado pelo
jornalista de dentro da propria redagdo, sem que seja necessario o trabalho de campo. O contato
com as fontes é realizado por meio de chamadas de voz e/ou entrevistas em redes sociais na
Internet, e a checagem dos dados e busca por informac6es geralmente € realizada em sites de busca,
agéncias de noticias e/ou banco de dados.

Certamente essa ndo é um exercicio contemporaneo ou surgido na atualidade, visto que as
informagdes obtidas por meio das fontes ja € algo antigo no jornalismo. Um exemplo disso sdo o0s
textos construidos a partir de press-releases enviados pelas assessorias de comunicacao. Contudo,
acreditamos que os dispositivos moveis digitais ampliaram esse quadro, em especial nas redacdes
investigadas, para a manutencdo de uma correnteza produtiva adequada as plataformas online.
Alguns autores definem essa pratica como “jornalista sentado” (NEVEU, 2001; PEREIRA, 2004).

Na Tribuna do Norte, durante a rotina produtiva dos jornalistas, pelo menos duas pautas
diariamente eram apuradas de dentro da propria redacdo. No Novo esse numero dobrava, sendo
quatro textos, de reporteres e turnos diferentes, produzidos a partir de entrevistas pelo smartphone
e com buscas pela Internet.

Segundo Pereira (2004, p.103), "com a Internet e o surgimento do ‘jornalista sentado’ a
noc¢do da apuracdo perde terreno para a necessidade de alimentacdo continua do sistema". Ou seja,
a investigacgdo jornalistica, intrinseca ao seu processo de trabalho, tornou-se digitalizada para que
o produto final seja entregue de forma mais celere para o puablico. As habilidades de ser proativo
na producdo e agil na escrita agora séo indispensaveis aos profissionais que ingressam no mercado
de trabalho.
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Figura 18 — Reporter da Tribuna do Norte transcreve audios enviados por fonte via WhatsApp
B "v Y%y

Fonte: Foto de Alice Andrade.

Sdo multiplas as possibilidades de invencdo e reinvencdo no espago da Internet. As
reconfiguracbes nos modos de consumo de noticia fazem com que o jornalismo busque
acompanhar as expectativas do publico e ofereca mercadorias informacionais em contexto de
ubiquidade. A necessidade de atualizagdo continua, caracteristica do jornalismo online, da
subsidios para que a complexidade do processo produtivo tradicional - com apuragdo em campo e
realizacdo de entrevistas presenciais - em alguns casos seja substituida pela prioridade a noticia
urgente, instantanea, publicada quase que concomitantemente ao acontecimento. Nesse sentido, 0s
smartphones e outros dispositivos mdveis exercem um papel importante, apontada pelos jornalistas

entrevistados, especialmente, na agilidade da realizacao de entrevistas.
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Se o0s dados estéo na Internet e podemos contactar as fontes pelas redes sociais na Internet,
seria perda de tempo e dos proprios recursos do jornal se o reporter fosse até la pra (sic)
obter as mesmas informagdes que ele pode ter virtualmente. N&o faria 0 menor sentido.
Nesse tempo de crise, é questdo de bom senso. Quando da, fazemos o texto daqui mesmo.
S6 que nem sempre da, entdo quando é preciso ir pra (sic) rua, o repérter vai (JNV,
conselheiro de conteudo, informacéo verbal).

Figura 19— Repdrter do Novo realiza entrevista por meio de chamada telefénica no celular

Fonte: Foto de Alice Andrade.

Qualitativamente ndo é possivel afirmar que as produgdes feitas em jornalismo de redacéo
sdo inferiores em relacdo aos textos apurados em campo. Modifica-se simplesmente 0 modo de
coleta das informac@es, mas a qualidade do material produzido dependera mais significativamente
do prazo que o jornalista é submetido pela empresa para concluir seu material jornalistico do que
do modo como vai adquirir os dados. Nesse tipo de material jornalistico, foi factivel a percepcao
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de um maior espaco para a voz das fontes®*, com citagdes mais longas, referéncia a documentos e
subtitulos (retrancas) com informacGes anteriormente publicadas pelo proprio jornal. Nao
identificamos, porém, aspectos interpretativos mais numerosos nas producdes.

Quais seriam, portanto, os impactos do jornalismo de redacdo na préatica do jornalismo
movel? Além do antagonismo conceitual, uma vez que os dispositivos méveis deveriam oferecer
condices relevantes de producdo fora das redacgdes, € o risco de equivocos de apuragdo pela menor
checagem dos dados. Por se tratarem de “fontes seguras”, como agéncias de noticias, existe uma
resisténcia dos reporteres a checar tais informacoes.

Se é a agéncia de noticias que envia a informagdo, ou se é uma fonte oficial, como uma
assessoria, nao existe necessidade de perdermos tempo apurando algo que ja foi apurado.
E publicar e partir pra (sic) proxima pauta. Pode ser que esse texto tenha algum erro, mas

ai o puablico vai saber que a culpa ndo foi nossa, e sim da agéncia que cedeu o conteldo
(JNV, produtor de contetido multimidia, informacéo verbal).

Diante desse depoimento, nota-se que 0 processo de apuracdo das informagdes coletadas,
no jornalismo de redacdo, ¢ considerado “perda de tempo” pelo reporter que possui muitas outras
atribuicoes pendentes. A confianca nas fontes secundarias, como textos ou publicagdes oficiais, €
ampliada nesse prisma de abordagem. Todavia, alguns reporteres consideram que o jornalismo de
redacao ndo é uma pratica majoritaria no jornalismo e que pode somar, mas nao substitui a apuracdo
em campo.

Nas redacdes também existem profissionais que estdo ha mais de 20 anos inseridos no
mercado de trabalho. Para esses jornalistas, o verdadeiro local da producéo jornalistica é "na rua",
em contato com 0s entrevistados e inseridos diretamente nos locais dos acontecimentos. Alguns
deles ainda estdo habituados a utilizar unicamente instrumentos como bloquinho e caneta para a
apuracdo e advogam que a presenca do jornalista diante das fontes é essencial para a percepc¢éo de
nuances ndo reveladas pelo contato virtual, como expressdes, olhares, reagOes diante dos
questionamentos e postura. Ou seja, sdo contrarios a pratica do jornalismo de redagdo, embora
reconhecam ser € uma situacdo que agiliza a rotina produtiva.

Para Pereira (2004), o jornalista sentado - chamada por nos nesta pesquisa de jornalismo de

redacgéo - configura uma identidade profissional que modifica o ethos do jornalista. Contudo, essa

64 Esse aspecto ndo se refere a pluralidade de vozes nos textos, nem a diferentes pontos de vista. Trata-se do aspecto
fisico, da quantidade mais extensa do nimero de linhas destinadas da matéria para citagdes diretas das fontes.
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tese ndo se aplica ao campo pesquisado por nés em Natal (RN). O jornalismo de redacg&o é praticado
estrategicamente pelos jornalistas, com o aval de seus editores, pelas seguintes causas:

1) Agilidade do fluxo produtivo em situac@es favoraveis a esse tipo de apuracéo;

2) Economia, para o jornal, de custos com gasolina e de tempo do reporter;

Para o publico, ndo é tornado publico se o processo produtivo é em campo ou diretamente
da redagdo. Analisamos que a legitimagdo do material produzido pelos reporteres e produtores de
conteddo se deve a ligacdo dos contetdos produzidos ao nome de um grande veiculo de
comunicagdo, como Tribuna do Norte ou Novo. Os pontos abordados neste topico tém carater
provocativo, visto que a analise do jornalismo de redacdo carece de uma andlise isolada que
envolve a qualidade da informacdo disseminada publicamente, mas também as novas dindmicas
jornalisticas em rede e o papel do profissional enquanto compilador e filtrador do grande nimero

de informacdes ao seu poder.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A ciéncia nunca resolve um problema sem criar pelo menos outros dez.

(George Bernard Shaw).

O modo de producdo capitalista, para dilatar suas raizes, tem se amparado na informacéo e
nas midias para o desenvolvimento dos seus processos. Alguns sdo mais diretamente relacionados
com o objetivo central do capitalismo, no patamar das financas, como por exemplo a atuacdo no
mercado financeiro por meio da Internet; ja outros sdo mais simbdlicos, como a disseminacgdo de
ideologias e pensamentos, desenvolvendo padrdes de comportamento, consumo e atitudes os quais
séo convenientes ao neoliberalismo.

No ambito do jornalismo, constatamos ao longo da pesquisa que a pratica laboral com os
dispositivos moveis digitais tem modificado a forma como os profissionais atuam nas redacdes: a
carga-horéria de trabalho foi estendida, pois o jornalista carrega consigo uma ferramenta que
permite a producdo em potencial; cargos foram extintos, como o de pauteiro e chefe de reportagem;
as atribuicdes laborais aumentaram quantitativamente, porque os profissionais dos jornais
deixaram de produzir apenas texto e passam a atuar também na fotografia, video, audio e
gerenciamento de redes sociais na Internet; novos géneros, formatos e linguagens configuram as
narrativas jornalisticas; e a prioridade para o meio digital foi potencializada.

A conexdo entre mobilidade e cartografia permitiu o desenvolvimento das virtualidades
analiticas da Cartografia Simbdlica neste processo de investigagdo, no qual propomos o
desenvolvimento dessa estratégia metodologica no campo do Jornalismo, mais especificamente do
jornalismo mdvel digital, de forma inédita. Sistematicamente, dividimos esta pesquisa em cinco
fluxos cuja configuragdo envolveu desde a pesquisa bibliogréafica até a pesquisa de campo e analise
dos resultados, auxiliando na delimitacdo da escala, projecéo e simbolizacdo da Cartografia da
Mobilidade Jornalistica.

Para onde nos levam os mapas, afinal? Existem limites para a jornada de um(a)
cartografo(a)? Acreditamos que as respostas para as perguntas que iniciam uma cartografia sdo
outros questionamentos, como esses compdem a este capitulo de encerramento. Sera finalizado,
todavia, este trabalho de dissertagéo, visto que o rigor cientifico que nos moveu por todo 0 processo

exige um procedimento de conclusdo formal. No entanto, o final dessa jornada nos aponta para
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uma encruzilhada, no ponto de vista positivo, de diversos outros caminhos que pretendemos
percorrer com 0s proximos passos. Isso porque “os mapas sdo um campo estruturado de
intencionalidades, uma lingua franca que permite a conversa sempre inacabada entre a
representacao do que somos e a orientagao do que buscamos” (SANTOS, 2011, p. 224).

Assim, apesar da inconstancia que envolve o processo de ajuste do projeto de pesquisa
durante os meses iniciais do mestrado, a pesquisa sobre o jornalismo mdvel digital nunca nos foi
uma duavida. E um caminho que iniciamos ainda na graduac&o, em parceria, e cujos resultados nos
movem sempre para novas descobertas. A inquietacdo pela compreensdo de todos os
procedimentos e tensionamentos envolvidos nesse fenémeno foi combustivel de grande estimulo
para o desenvolvimento desta pesquisa. Por essa razéo, acreditamos que este trabalho néo foi tecido
apenas na pesquisa de campo — tdo importante para o entendimento préatico do jornalismo mével —
mas também nas disciplinas cursadas, nas vivéncias em eventos académicos, na producdo de
artigos e também nas reflexdes feitas em conjunto nas reunides de orientacao.

Para atingirmos nossos objetivos, desenvolvemos uma estratégia metodoldgica
fundamentada na Cartografia Simbolica (SANTOS, 2011), e com principal influéncia
procedimental na Fotocartografia Sociocultural (NOBRE, 2011), para a coleta de dados e sua
posterior analise reflexiva, a Cartografia da mobilidade jornalistica. Aliado a esse ponto, tivemos
os registros fotograficos e a realizacdo de entrevistas. Estas nos possibilitaram ouvir e conhecer a
percepcao dos jornalistas e fotografos envolvidos no &mbito do jornalismo movel digital, bem
como as suas impressdes e reflexdes acerca dos impactos dessa pratica para as suas rotinas de
producdo e condicOes de trabalho.

Ao final dessa experiéncia, constatamos que a proposta é relevante e oferece contribuigdes
para a subarea do jornalismo mavel digital, pois acreditamos que a associagdo de técnicas como
entrevistas, observacdo ndo-participante, registros fotograficos e leituras sistematizadas para as
consideracdes analiticas oferecem um possivel novo método de pesquisa para novos fenémenos
emergentes t&o celeremente quanto o desenvolvimento das tecnologias que os embasam.

Isso posto, tivemos, ao longo desse trajeto, algumas constatagdes sobre a investigacédo
promovida para compreender o uso de dispositivos moveis digitais nas rotinas produtivas dos
jornalistas em Natal (RN). O modo de producéo capitalista, que se desenvolve a nivel global, para

permear a esfera econdémico-financeira envolve diversas outras areas da sociedade, entre elas a
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comunicacdo e mais especificamente o jornalismo. Esse panorama gera consequéncias para o
jornalismo de um modo geral, e mais especificamente para o profissional e para a sociedade.

Ha apontamentos favoraveis acerca da pratica do jornalismo mdvel digital nas redacgdes,
como a agilizacdo do processo produtivo, as potencialidades de novos formatos e iniciativas, a
facilitacdo do contato entre os profissionais e suas fontes, a hibridizacdo de diversas ferramentas
em uma Unica e a possibilidade de conexdo a Internet. Todavia, nota-se que concomitantemente
existe um processo de precarizacdo do trabalho dos jornalistas, pois sob a justificativa da inovagédo
estd um profissional que trabalha em todos os horarios de seu dia, inclusive em momentos
particulares de sua vida social, precisa exercer diversas atividades simultaneas, é constantemente
cobrado e precisa dominar vérias linguagens e modos de transmissdo das mensagens mesmo que
ndo haja uma qualificacdo adequada para isso.

Acreditamos que € nosso papel - enquanto cientistas da Comunicacdo diretamente
influenciados pela transdisciplinaridade com areas como a Sociologia Critica - nos posicionarmos
criticamente, e ndo apenas expositivamente, diante das reconfiguracdes pelas quais as empresas
hegeménicas de midia passam e também repassam o énus para os jornalistas enquanto categoria
de trabalho. Acreditamos que a pesquisa académica com recorte na realidade ao nosso redor pode
ser valorosa para o conhecimento cientifico da &rea, mas também se pretende que seja significativa
para o proprio mercado conseguir ter um aporte de reflexdo sobre suas préaticas. Avaliamos que ha
aspectos positivos do jornalismo mdvel digital, como a agilidade e potencializacao das habilidades
do jornalista em campo, mas por outro lado também existem pontos os quais alimentam as ldgicas
mercadoldgicas e por essa razao é preciso analisar ainda as consequéncias geradas aos profissionais
envolvidos e ao produto jornalistico produzido nesse cenario.

Retomando-se as questdes-problema da dissertacdo, as quais sdo: de que forma o0s
jornalistas se apropriam dos dispositivos moveis digitais em suas rotinas de producéo dentro e
fora das redacdes? Quais sdo os impactos, sob um viés analitico-critico, do jornalismo movel
digital para os profissionais e para a pratica jornalistica?, avaliamos que os jornalistas se
apropriam dos dispositivos mdveis para a sua rotina produtiva no momento da apuracdo (pesquisa
de pauta, informacdes e contato inicial com as fontes, gravacdo e realizagédo de entrevistas),
producdo (escrita de textos, gerenciamento de redes sociais na Internet e producdo de contetido em
fotografia e video, por exemplo) e distribuicdo (publicagdo dos conteddos produzidos em

multiplataformas). No ponto de vista da nossa andlise, o jornalismo mdvel digital foi investigado
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a partir da dimensdo das préticas sociais, que aborda os impactos e consequéncias dessa prética.
Sobre o segundo ponto da problemética, com vertente analitica, avaliamos que embora 0s
resultados estejam distribuidos por todas as linhas que o tecem, formando uma unidade reflexiva,
podemos sintetizar os principais deles a partir dos seguintes pontos:

e O jornalismo movel digital, apesar de ser uma pratica contemporanea, faz parte de um
macrocontexto historico que envolve, entre diversos pontos, a globalizacdo e o
desenvolvimento das tecnologias na sociedade;

e A Cartografia Simbdlica é uma possibilidade metodoldgica adequada para o estudo do
jornalismo mdvel digital devido a sua virtualidade analitica e potencial analise critica;

e Existem comportamentos simbolicos a partir do uso de dispositivos moveis digitais na
prética jornalistica, e os identificados neste trabalho séo: o jornalista polivalente-indolente;
0s niveis de conteldo; a pratica do selfiejornalismo; o repérter de imagem; a abertura dos
canais informacionais; e o jornalismo de redacéo;

e Os dispositivos mdveis digitais propiciam ao profissional o acesso a diversas ferramentas
que potencializam e agilizam a pratica jornalistica;

e Existe, por parte dos jornalistas, uma postura de conformismo e indoléncia diante do seu
cenario de trabalho;

¢ O jornalismo movel digital pode, sob a justificativa de inovacdo dada pelas diretorias das
empresas, ocasionar uma precarizacdo do trabalho do jornalista, com o aumento da carga
de trabalho e de atribuices.

Durante os procedimentos de analise critica e redacao da dissertacdo, foram surgindo novos
guestionamentos o0s quais, devido ao tempo disponivel e complexidade dos fenémenos, nédo
puderam ser abarcados e respondidos pela presente pesquisa. Conjecturamos, pois, possiveis
vertentes de desenvolvimento para aprofundar a investigacdo, tais como: a ampliacdo da
Cartografia da mobilidade jornalistica para outras areas do jornalismo; o enquadramento dos
ambitos regional, nacional e até mesmo internacional através de cases em grande escala ao campo
de mapeamento; a investigagdo acerca dos novos géneros, formatos, modelos de negocio e produtos
formulados através da producdo multiplataforma; e o surgimento de um novo perfil profissional
com condic¢des de trabalho reconfiguradas, que nem sempre surge da formacéo na universidade.

Todas essas capilaridades serdo avaliadas posteriormente para futuras pesquisas paralelas.
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Os comportamentos, atitudes e praticas que se convencionalizaram a partir da utilizagéo de
dispositivos moveis digitais na pratica jornalistica sdo, em alguns casos, postos pelas empresas de
comunica¢do como uma “tendéncia” a nivel mundial e acolhidos pelos jornalistas como impasse
incontestavel. Por essa razdo, cabe aos pesquisadores da Comunicacdo a promoc¢do do
tensionamento, analise e critica as questdes que envolvem todo o ecossistema de reordenamentos
pelos quais o jornalismo estd passando nos Gltimos anos, de modo que sejam possiveis 0
oferecimento de possibilidades e o estimulo de reflexGes por parte dos profissionais.

Os dispositivos moveis digitais, principalmente os smartphones, sdo tecnologias de
trabalho fundamentais para a execucdo da atividade jornalistica multiplataforma desenvolvida nas
empresas pesquisadas, a Tribuna do Norte e 0 Novo, pois estdo presentes na apuracao, producao e
distribuicdo dos contetdos informativos. Portanto, sdo significativos o estudo e a problematizacao
de seus impactos nas praticas sociais e na reconfiguracdo do jornalismo enquanto espacgo
profissional. E por essa razio que a construcio deste trabalho foi desenvolvida com estimulo e
desafio suficientes para reinventa-lo e amplia-lo, de modo a incentivar um dialogo entre o mercado
e a universidade para pensar coletivamente a profissdo que sera vivenciada pelos jornalistas

posteros.
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APENDICES

Roteiro 1 — As praticas do jornalismo mével em Natal (geral)

Pesquisadora: Alice Andrade (Programa de Pds-Graduacdo em Estudos da Midia —
PpgEM/UFRN)

Este roteiro de entrevistas foi desenvolvido para fins exclusivamente académicos com o objetivo
de contribuir para os estudos acerca do jornalismo movel a nivel local. Nenhuma resposta sera
identificada e os dados coletados ndo serdo compartilhados entre as outras equipes ou chefia do
veiculo de comunicacao.

| PARTE | - PERFIL DO PROFISSIONAL |

(Preenchimento da pesquisadora, respostas gravadas em audio)
1 — Nome completo: 2 — Idade:

3 — Género:

a) Feminino

b) Masculino

c) Outro:

4 - Cargo/funcdo que ocupa na redacao?
5 — Grau de instrugdo

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior
() Ensino Técnico
( ) Especializagdo
() Mestrado

( ) Doutorado

() Pés-Doutorado
6

— No caso de ter ou estar em um curso de Ensino Superior, qual é a &rea de graduacao?
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7 —No caso de ter ou estar em um curso de Ensino Superior, qual é o tipo da instituicao?

— Quais sdo as principais responsabilidades que vocé tem na sua rotina profissional?
) Produzir textos para plataforma impressa
) Produzir textos para plataforma virtual
) Fazer fotografias
) Gravar videos

) Gerenciar redes sociais

8

(

(

(

(

(

( ) Editar textos jornalisticos

( ) Elaboragéo e escolha de pautas
() Criacédo de material gréafico
() Publicacdo de textos no site
( ) Edicéo de videos

( ) Reportagem de video/transmissdo ao vivo
(

) Qutras:

9 — Qual é sua carga-horaria de trabalho na redacao?

PARTE Il - O USO DE SMARTPHONES

10 — Voce utiliza smartphone para trabalhar?
11 — O aparelho € proprio ou pertence ao jornal?
12 — Em quais atividades vocé utiliza seu smartphone na rotina de producéo?

12 — Em qual ocasido vocé acha que usar um smartphone na rotina profissional € mais
importante?

13 — Qual/quais modelo(s) de smartphone vocé utiliza para trabalhar?

14 — Para desempenho da sua fungao na redacao, em qual nivel de importancia vocé classifica
0 smartphone?
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Roteiro 2 — As praticas do jornalismo mével em Natal (especifico)

Pesquisadora: Alice Andrade (Programa de PoOs-Graduacdo em Estudos da Midia —
PpgEM/UFRN)

Este roteiro de entrevistas foi desenvolvido para fins exclusivamente académicos com o objetivo
de contribuir para os estudos acerca do jornalismo mdvel a nivel local. Nenhuma resposta sera
identificada e os dados coletados néo serdo compartilhados entre as outras equipes ou chefia do
veiculo de comunicacéo.

Por se tratar de uma entrevista semiaberta, outras questdes poderao ser acrescentadas ao longo da
entrevista.

[ OS IMPACTOS DO JORNALISMO MOVEL NA ROTINA DE PRODUCAO |

01 — Vocé considera que houve transformacdes no modo como o jornalismo é feito na Gltima
decada?

02 - Nos ultimos anos, em sua percepcao, quais foram as mudancas mais relevantes em suas
rotinas de producéo?

03 - As novas tecnologias e plataformas de distribuicdo de contetldo modificaram a sua rotina
de trabalho?

04 - A partir do momento em que vocé tem em maos uma ferramenta multifuncional, o
acumulo de funcGes passou a ser mais frequente ou nao?

05 — Voceé considera esse acumulo algo positivo ou negativo para suas condicdes de trabalho?
06 - Seria a multitarefa, em sua perspectiva, um tipo de exploracéo?

07 - Em sua opinido, suas condicdes de trabalho atualmente sdo satisfatorias?

08 - Vocé ja marcou ou realizou entrevistas atraveés de redes sociais na Internet?

09 — Ja consultou a Internet antes de escrever uma matéria? Com qual frequéncia?

10 - Vocé teve, em sua formacao académica, uma base de reflexao e pratica sobre o jornalismo
movel e/ou sobre as condigdes de trabalho do jornalismo na atualidade?

11 - O smartphone é uma ferramenta essencial ou dispensavel na execucéo do seu trabalho?



