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RESUMO

O rédio, um dos mais tradicionais meios de comunicagdo de massa, € um dos recursos utilizados
pelas instituicBes plblicas brasileiras para a divulgacio de suas agdes. E o caso do informativo
radiofénico A Voz do Brasil, utilizado como ferramenta de comunicacéo pelo governo federal
brasileiro desde 1935. Esta dissertacao se propde ao estudo do comportamento do radiojornal
durante um capitulo recente da politica brasileira: o processo de impeachment da presidente
Dilma Rousseff. Com o estudo de caso adotado como método de investigacdo, com base em
Yin (2005) e Gil (2009), e com a aplicacdo das técnicas de andlise de conteudo, entrevista, e
pesquisa bibliografica e documental para a coleta e tratamento dos dados, foi possivel verificar
e classificar o tipo de cobertura dado pelo programa ao tema dentro do conceito de comunicagao
publica governamental. Com base em Duarte et al. (2012), Bucci (2008; 2013; 2015), Jaramillo
(2012), Rothberg (2011), Moraes Junior (2013) e outros foi possivel, ainda, analisar as
defini¢bes de comunicacdo publica e de interesse publico. Com o auxilio de Ferraretto (2007),
Ortriwano (1985; 2003) e Zuculoto (2012) procurou-se, também, apresentar as principais
caracteristicas da comunicacdo radiofonica e o trajeto da radiofonia pablica no Brasil, com
vistas a maior compreensao do papel desempenhado pelo objeto de estudo junto a sociedade.

Palavras-chaves: Comunicagdo Publica. Radiojornalismo. Impeachment. A Voz do Brasil.
Interesse Publico. Estudos da Midia.



ABSTRACT

Radio, one of the traditional mass media outlets, is a resource widely used by Brazilian public
institutions to publicize their activities and provide people the access to information, which is
constitutionally guaranteed. The radio broadcast known as A Voz do Brasil is used as a
communication tool by the Brazilian federal government since 1935. This masters thesis intends
to study through A Voz do Brasil’s coverage on a recent chapter of Brazilian political history
and its importance to the national government: Dilma Rousseff presidential impeachment. This
research adopted the guidelines Yin (2005) and Gil (2009) as a method plus the application of
literature and documents, content analysis and interview for the collection and processing of
data techniques. It was possible to verify and classify the type of news coverage on the show
based on the government communication concept. Based on Duarte et al. (2012), Bucci (2008;
2013; 2015), Jaramillo (2012), Rothberg (2011), Moraes Junior (2013) and others, it was also
possible to analyse the definitions of public communication and public interest. Guided by
Ferraretto (2007), Ortriwano (1985; 2003) and Zuculoto (2012) this thesis tried to present the
radio broadcast main characteristics and its timeline in Brazil for a better understanding of the
study object's function to society.

Keywords: Public Communication. Radio Broadcasting. Impeachment. A Voz do Brasil.
Public interest. Media Studies.



RESUMEN

El radio, uno de los medios de comunicacion tradicionales, es uno de los recursos utilizados
por las instituciones publicas brasilefias para la difusion de sus acciones. Este es el caso de la
radio informativa A Voz do Brasil, que se utiliza como una herramienta de comunicacion por
parte del gobierno federal de Brasil desde 1935. El objectivo de esta tesis de maestria es estudiar
el comportamiento del radiojornal durante uno reciente capitulo de la politica brasilefia: la
destitucion del presidente Dilma Rousseff. Con el estudio de caso adoptado como metodo de
investigacion, sobre la base de Yin (2005) y Gil (2009), y la aplicacion de técnicas de andlisis
de contenido, entrevista, y la investigacion bibliografica y documental para la recogida y
tratamiento de datos, fue posible verificar y clasificar el tipo de cobertura dada por el programa
para el tema dentro del concepto de la comunicacién gubernamental. Basado en Duarte et al.
(2012), Bucci (2008; 2013; 2015), Jaramillo (2012), Rothberg (2011), Junior Moraes (2013) y
otros, también fue posible analizar las definiciones de comunicacién publica y de interés
publico. Con la ayuda de Ferraretto (2007), Ortriwano (1985; 2003) y Zuculoto (2012) se buscé
de presentar las principales caracteristicas de la comunicacion por radio y el camino de la radio
publica en Brasil, con miras a una mayor comprension del actuacién del objecto de estudio en
la sociedad.

Palabras-clave: Comunicacion Publica. Periodismo Radiofonico. Destituicion. A Voz do
Brasil. Interés general. Estudios de los medios.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

Os meios de comunicacdo sdo ferramentas fundamentais para que as organizagdes
proporcionem a sociedade o conhecimento de suas funcdes e acGes. Além de o acesso a
informagéo ser um direito do cidad&o!, é também com o apoio dos instrumentos comunicativos
que as instituicbes podem fortalecer sua imagem perante o publico. Tornar o trabalho da
instituicdo publico, via imprensa, tem como objetivo uma prestacdo de contas a sociedade, para
que ela possa avaliar o que esté sendo feito e verificar se essa atuacao esta de acordo com seus
interesses e necessidades, tornando-se, dessa forma, uma aliada da organizacédo e, portanto,
comprometida com sua manutengédo (MONTEIRO, 2011).

Kunsch (2003) reforga essa premissa ao afirmar que uma organizagao social deve ter
entre seus objetivos de comunicacdo o de procurar harmonizar os seus interesses e 0s dos
publicos a ela vinculados, objetivo alcancado por meio da comunicac¢ao sistematizada, valendo-
se de meios especificos, como o radio, que figura esta pesquisa.

Fazer parte das transformacfes vivenciadas pela sociedade e ser agente ativo nesse
processo de construcdo estdo dentre os principais objetivos das organizagdes atuais. O que se
espera atingir, ressalta Kunsch (2003) é o reconhecimento do cidaddo, que passa a se
familiarizar com a entidade, sua imagem, seus produtos e agdes. Seja pela atuacdo das
assessorias de imprensa fornecendo contetdo e subsidiando a producdo de pautas que podem
repercutir suas acdes junto a midia convencional e grande publico, seja pela gestdo de seus
préprios veiculos de comunicacdo, fazer-se presente € essencial para a sobrevivéncia das
instituicoes.

O rédio, um dos mais tradicionais veiculos de comunicagdo de massa, € um dos recursos
largamente utilizados pelas institui¢cbes publicas brasileiras para a propagacao de suas agoes,
como forma de dar publicidade as suas atividades e de fornecer & populacdo o acesso a
informacdo, garantido constitucionalmente. E o caso das emissoras publicas mantidas por
prefeituras, universidades, casas legislativas e Poder Judiciario?.

Uma das ferramentas de comunicacgéo institucional mais antigas do governo federal

brasileiro é o informativo radiofénico A Voz do Brasil, criado em 1935, inicialmente com o

L A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), regulamenta o direito, previsto na
Constituicao, de qualquer pessoa solicitar e receber dos orgdos e entidades publicos, de todos os entes e Poderes,
informagdes publicas por eles produzidas ou custodiadas. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm>. Acesso em: 12 abr. 2017.

2 Mapa das emissoras de radio e televisdo publicas do Pafs. Disponivel em:
<http://www.observatorioradiodifusao.net.br/index.php/tvs-sp-280960344>. Acesso em: 29 ago. 2016.
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nome Programa Nacional. Na qualidade de producéo radiofonica ligada diretamente ao poder
de Estado, A Voz do Brasil passou boa parte de sua historia atrelada a regimes autoritérios,
como o Estado Novo (1937-1945) e a ditadura militar (1964-1985), atuando como fiel porta-
voz das politicas e ideologias defendidas por tais regimes (PEROSA, 1995). O programa
enfrentou, em varios momentos de sua trajetdria e ainda nos dias de hoje, certa resisténcia do
publico quanto ao seu formato, sua transmisséo obrigatoria® em rede para todo o pais e seu
propésito de divulgacdo unilateral das acBes governamentais. Com a redemocratizacéo, a partir
de 1985, segundo Perosa (1995), comecariam a surgir os primeiros sinais de desgaste do
informativo, que nas décadas seguintes passaria por sucessivas mudancas.

Tradicionalmente transmitido de segunda a sexta-feira, as 19 horas, horario de Brasilia,
0 programa completo tem uma hora de duragéo, sendo os primeiros 25 minutos do informativo
produzidos pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), com foco na atuacdo do Poder
Executivo brasileiro e apresentacdo dos locutores Airton Medeiros e Glaucia Gomes. Os demais
35 minutos sdo reservados para a divulgacdo das acdes do Judiciario e do Legislativo, sendo
produzidos pelos respectivos Poderes.

Esta dissertacdo se propde ao estudo do informativo A Voz do Brasil — Poder Executivo,
especificamente em sua cobertura de um capitulo recente da historia politica brasileira e de
grande relevancia para a esfera governamental representada pelo radiojornal: o processo de
impeachment* da presidente Dilma Rousseff (PT), desde o aceite do processo na Camara dos
Deputados (dezembro de 2015) até seu desfecho (agosto de 2016).

Protocolado pelos advogados Hélio Bicudo, Miguel Reale Jr. e Janaina Paschoal no dia
15 de outubro de 2015, o pedido de impeachment teve o0 apoio de integrantes da oposicéo e de
movimentos que organizaram manifestacdes contra o governo no inicio daquele ano. O pedido
foi aceito pelo entdo presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha (PMDB) em 2 de
dezembro de 2015, e foi analisado por uma comisséo especial que votou pela admissibilidade
do requerimento em 11 de abril de 2016. O plenario da Casa autorizou a abertura do processo
contra Dilma Rousseff em 17 de abril, encaminhando-o para os tramites cabiveis no Senado
Federal, onde nova comissdo foi formada e novo relatério foi aprovado em plenério, efetivando
a abertura do processo de impeachment na Casa. Neste ponto, a entdo presidente da Republica

foi afastada do cargo, que foi assumido em carater interino pelo entdo vice-presidente Michel

3 Obrigatoriedade definida pelo artigo 38 da Lei n° 4.117, de 26 de agosto de 1962.

4 Processo de natureza politica destinado a apurar e punir condutas antiéticas graves, instaurado, processado e
julgado por 6rgdo parlamentar, contra um agente estatal de alto nivel, para impedi-lo de continuar na funcao
publica, mediante sua remogao do cargo ou funcéo atual e inabilitagcdo para o exercicio de qualquer outro cargo
ou fungdo por um certo tempo (BARROS, 2016).
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Temer. Em 10 de agosto de 2016, a maioria dos senadores brasileiros aprovou o parecer
elaborado pela Comisséo Especial do Impeachment e decidiu que Dilma Rousseff deveria ser
julgada em plenario®. O desfecho desse processo foi o julgamento final de Dilma Rousseff no
Senado Federal, conduzido pelo presidente do Supremo Tribunal Federal, Ricardo
Lewandowski, em 31 de agosto de 2016, e que culminou no afastamento definitivo da ex-
presidente®.

Assim, o problema apresentado por esta pesquisa, tendo como seu objeto empirico o
noticiario A Voz do Brasil em sua cobertura sobre o impeachment e como objetos tedricos 0s
conceitos de comunicacdo publica, comunicagdo governamental, jornalismo publico e interesse
publico, consiste em compreender como se deu esse processo de cobertura jornalistica do
programa sobre o referido tema. Os objetivos deste trabalho sdo identificar os critérios de
noticiabilidade utilizados no programa no tratamento do assunto e investigar como o tema
impeachment foi abordado no radiojornal, a partir de critérios como: a presenca do tema nas
amostras analisadas; o tempo dedicado a pauta; o tipo de formato utilizado para sua abordagem;
e o tipo de enquadramento dado a noticia, se favoravel, neutro ou desfavoravel a defesa de
Dilma Rousseff.

Segundo os autores estudados na fundamentacéo tedrica deste trabalho, o conceito de
interesse publico ocupa o centro das discussdes sobre a comunicacao publica. Segundo Brandédo
(2012), em muitos paises, o entendimento de comunicacdo publica é identificado como a
comunicacdo organizacional, isto €, a area que trata de analisar a comunicagdo no interior das
organizacg0es e entre elas e seus publicos, buscando estratégias e solugdes.

Para Duarte (2007 apud BRANDAO, 2012, p. 20) “a comunicagdo governamental diz
respeito aos fluxos de informacdo e padrdes de relacionamento envolvendo gestores e a acéo
do Estado e a sociedade”. J4 a comunicagdo publica, segundo o mesmo autor, ocorre no espago
formado pelos fluxos de informag&o e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais em
temas de interesse publico e “ocupa-se da viabiliza¢do do direito social coletivo e individual ao
dialogo, a informacéo e a expressdo. Assim, fazer comunicagdo publica é assumir a perspectiva
cidada na comunica¢dao envolvendo temas de interesse coletivo” (DUARTE, 2007 apud
BRANDAO, 2012, p. 20).

S Impeachment: todas as etapas do processo no Congresso. Disponivel em:
<https://www.nexojornal.com.br/grafico/2016/03/17/Impeachment-todas-as-etapas-do-processo-no-Congresso>.
Acesso em: 19 ago. 2016.

6 Sentenca de Dilma Rousseff no julgamento do impeachment: Portal G1. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/08/sentenca-de-dilma-rousseff-
no-julgamento-do-impeachment.html>. Acesso em: 4 fev. 2017.
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Monteiro (2012), por outro lado, aponta que a diversidade de defini¢des encontradas
para o termo comunicagdo publica recomenda que se procure verificar de qual comunicacéo
publica se esta falando quando se propde a pesquisa da relacdo entre organizacgdes e sociedade
no mundo contemporaneo.

Sendo assim, para investigar como A Voz do Brasil realizou a cobertura do processo de
impedimento Dilma Rousseff, esta pesquisa analisa 0os conceitos de comunicacdo publica,
comunicacdo governamental, jornalismo publico e interesse publico, a fim de identificar em
quais destas categorias o informativo poderia ser enquadrado enquanto produto informativo
institucional do governo federal. Em suma, as perguntas-problema que se buscou responder
neste trabalho sdo: “Como A Voz do Brasil cobriu o impeachment de Dilma Rousseff? ” e
“Como podemos classificar essa cobertura? O programa atuou, nesse episodio, como um
instrumento de comunicagdo publica ou governamental? .

A producéo e a veiculagdo do programa A Voz do Brasil séo de responsabilidade da
Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) que, como sucessora da Radiobrés, esta sujeita aos
principios constitucionais da impessoalidade e da moralidade, que vedam qualquer desvio
partidario ou governista, assim como a organizacao antecessora o estava (BUCCI, 2008). Como
empresa detentora de emissoras de radio e de televisdo, sujeita-se as finalidades constitucionais
da radiodifusdo como funcdo social, servico publico que deve observar uma ética prépria
norteada pelo atendimento ao direito a informacéo, conforme explica Bucci (2008) ao descrever
as funcbes da antiga Radiobrds. Em suma, ainda segundo as explicacBes do autor, ndo lhe
seriam atribuidas, por lei, as funcdes de assessoria de imprensa, de porta-voz ou de publicidade
governamental — essas funcfes pertencem diretamente a Presidéncia da Republica e as suas
secretarias.

Como hipétese central desta pesquisa cogitou-se que, apesar do quadro apresentado, a
cobertura realizada pelo programa durante o periodo em que transcorreu 0 processo de
impeachment pode néo ter sido, em sua totalidade, voltada unica e exclusivamente para a
comunicacdo com fins puablicos, apresentando aspectos caracteristicos da comunicagdo
governamental em sua abordagem.

Os estudos que tratam especificamente dos mecanismos de constru¢do da noticia no
radio, relacionando-os aos conceitos de comunicacdo publica, jornalismo publico, interesse
publico e comunicacdo governamental, constituem um segmento ainda pouco explorado em
estudos académicos no Brasil. Assim, a realizagdo desta pesquisa se justifica por ser relevante
para o campo dos estudos em Comunicagao, oportunizando a execucdo de um estudo de caso

que trata de um tema de grande relevancia para o pais — 0 impeachment de uma presidente da
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Republica — e a investigagdo de sua abordagem por uma empresa publica de comunicagéo
(EBC) em um dos mais antigos e importantes programas de radio do pais (A Voz do Brasil).

Outro aspecto importante concernente a justificativa para a realizacdo desta pesquisa
consiste em compreender que 0s processos de producdo da noticia no programa passaram por
diversas mudancas no decorrer de sua trajetoria, com inimeras adaptagdes que objetivavam
atender aos anseios do publico e adequar o radiojornal as novas tecnologias. Por meio do estudo
de caso realizado, p6de-se visualizar de forma mais abrangente quais os principais critérios de
noticiabilidade e qual o comportamento adotado pelo programa nesse episoédio em particular, e
relacionar essa conduta ao perfil buscado pela Voz do Brasil por meio de suas modificagdes
editoriais mais recentes.

Como metodologia escolhida para a execu¢do da pesquisa, deliberou-se pelo estudo de
caso, método que se vale tanto da observacéo e da interrogacdo quanto da documentacdo para
coleta de dados. Assim, esse formato assume algumas das caracteristicas tanto do estudo de
campo quanto do levantamento e da pesquisa documental. “O estudo de caso ¢, pois, um
delineamento pluralista. Ele ndo se opde aos outros delineamentos, mas os complementa” (GIL,
2009, p.10).

A utilizacdo do estudo de caso enquanto método de investigacdo contribui para
descricdo de grupos, organizacfes e comunidades, bem como para fornecer explicagcdes acerca
de fatos e fenémenos sobre o enfoque sistémico, e podem servir tanto a propositos exploratdrios
quanto descritivos e explicativos.

De acordo com Gil (2009), os estudos de caso podem ser classificados, segundo seus
objetivos, em: 1) Estudos de caso exploratérios, em que o pesquisador ndo espera obter uma
resposta definitiva para o problema proposto; 2) Estudos de caso descritivos, que tém o
propdsito de descrever amplamente o fendBmeno em seu contexto e procuram fornecer respostas
a problemas do tipo “o qué? ” e “como? ’; 3) Estudos de caso explicativos, que tém como maior
propdsito desenvolver categorias para ilustrar, corroborar ou refutar teorias; 4) Estudos de caso
avaliativos, que envolvem descricdo e explicagcdo, mas também tém o objetivo de emitir
julgamentos acerca do objeto pesquisado.

Yin (2005) explica que, para que se identifique que o estudo de caso é o método
adequado para determinada pesquisa, “faz-se uma questao do tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre
um conjunto contemporaneo de acontecimentos, sobre o qual o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle” (YIN, 2005, p. 28). Uma vez que esta pesquisa visa a obtengdo de respostas
para as perguntas “Como A Voz do Brasil cobriu o impeachment de Dilma Rousseft? ” e “Como

podemos classificar essa cobertura?”, mas também busca categorizar a atuacao do programa e,
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ao seu final, apontar avaliacGes a respeito, considera-se que este estudo de caso se encaixa na
classificacdo de um estudo de caso avaliativo.

Ainda de acordo com Yin (2005), as evidéncias para um estudo de caso podem vir de
seis fontes distintas: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta,
observacdo participante e artefatos fisicos. O autor também explica que, como pré-requisito
para um estudo de caso valido, ou seja, para que o estudo tenha credibilidade, faz-se necesséria
a triangulacéo de técnicas para verificacao dos dados (YIN, 2005).

Guba e Lincon, Merriam e Yin (apud GIL, 2009) ressaltam que os procedimentos
adequados para verificar a confiabilidade dos estudos de caso s&o 0s propostos genericamente
para os estudos qualitativos: engajamento prolongado do pesquisador no local de pesquisa;
revisao pelos pares; triangulacdo; revisao pelos participantes. No estudo de caso é necessario
identificar, descrever e analisar: (1) o local em que ocorre o fenédmeno, (2) os atores, (3) 0s
eventos e (4) os processos. A obtencdo dessas informacdes, por sua vez, passa a requerer a
utilizacdo de diferentes estratégias de pesquisa (GIL, 2009).

Gil (2009) aponta, ainda, que a maioria dos delineamentos de pesquisa preveé a utilizacao
de uma técnica basica para coleta de dados, como a aplicacdo de questionarios ou entrevistas,

no caso dos levantamentos.

Ja os estudos de caso requerem a utilizacdo de multiplas técnicas de coleta de dados.
Isso é importante para garantir a profundidade necesséria ao estudo e a inser¢do do
caso em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos resultados.
Com a existéncia de dados obtidos mediante procedimentos diversos é que se torna
possivel a triangulacdo, que constitui um dos procedimentos mais indicados para a
corroboracgéo do fato ou do fendmeno. (GIL, 2009, p. 55).

As técnicas mais adotadas em estudos de caso sdo a observacao, a entrevista e analise
documental, mas o método pode valer-se do uso concomitante de mdltiplas técnicas, cuja
aplicacdo pode se dar de forma diferenciada ao longo do desenvolvimento da pesquisa. “O
pesquisador pode, por exemplo, alterar o roteiro da entrevista a medida que for avangando na
coleta de dados” (GIL, 2009, p. 16). No caso desta pesquisa, foram adotadas as seguintes
técnicas: pesquisa bibliografica e documental, analise de conteudo e entrevistas.

Visando a coleta de informacdes referentes a trajetoria da Voz do Brasil e para a
fundamentacdo dos elementos tedricos que compdem este projeto, utilizou-se a pesquisa
bibliografica e documental, de forma a estruturar todo o referencial tedrico que norteia o estudo

e que figura os capitulos iniciais deste trabalho. Essa técnica também possibilitou o desenho da
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linha de acontecimentos relacionados ao processo de impeachment, por meio da pesquisa de
registros publicados em portais de noticia e sites institucionais na internet.

Ja a andlise de contetido “¢ uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa do conteutdo manifesto da comunicacao”
(BERELSON, 1952 apud GIL, 2009, p. 98). O uso dessa técnica, conforme salienta Gil (2009),
além de servir ao estudo da comunicacdo humana de maneira sistematica e objetiva, pode
auxiliar na identificacdo das intencdes e outras caracteristicas dos comunicadores e revelar
atitudes, interesses, crencas e valores dos grupos, que sao objetivos intrinsecos desta pesquisa,
ja que a mesma se objetiva a verificacdo do tipo de cobertura dado ao impeachment pela Voz
do Brasil.

Por se tratar de um processo com uma janela temporal consideravelmente longa para
um estudo sistematico, esta pesquisa seria inviabilizada caso se propusesse a analise de todas
as edi¢cdes do programa no periodo, que teve inicio em dezembro de 2015 e se encerrou em
agosto de 2016. Portanto, optou-se por analisar o contedo que diz respeito a pauta em questao
em edicOes do programa veiculadas em momentos-chave do decorrer do processo: o inicio do
processo de impeachment com seu aceite pelo presidente da Camara dos Deputados (2 de
dezembro de 2015); formagdo das comissdes que analisaram os pedidos nas duas casas
legislativas (17 de marco e 25 de abril de 2016); aprovacdo dos relatérios nas comissdes
parlamentares (11 de abril e 6 de maio de 2016); apresentacfes dos advogados e das
testemunhas de acusacdo e de defesa (30 e 31 de marco; 28 e 29 de abril; 25, 26, 29 e 30 de
agosto); votacdes nos plenarios da Camara e do Senado (17 de abril; 11 de maio; e 10 de agosto
de 2016); e julgamento final (31 de agosto de 2016). Levantou-se o tempo dedicado a pauta, 0
uso de formatos para sua abordagem e se analisaram os enquadramentos dados a noticia no
programa, para verificar a classificagdo dessa cobertura nos conceitos tratados na
fundamentacéo teodrica.

Para fechar o rol de técnicas a serem utilizadas para execugdo da pesquisa, foi
empregado o uso da entrevista que, por ter a flexibilidade como uma de suas principais
caracteristicas, € uma técnica de coleta de dados adotada como fundamental em pesquisas que
abordam os mais diversos dominios da vida social e, nos estudos de caso, configura-se como a
técnica mais utilizada (GIL, 2009).

Entrevistas estruturadas, abertas, guiadas, informais e por pautas sdo os quatro tipos
descritos por Gil (2009), sendo o ultimo tipo o mais adequado para o estudo de caso. Nessa
modalidade, uma relacdo de pontos de interesse orienta o entrevistador ao longo da entrevista.

O pesquisador faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar a vontade, mas, se o
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mesmo se afasta da pauta, o entrevistador sutilmente intervém para que se retome o foco da
conversa. “Como os estudos de caso sdo guiados por questdes de pesquisa, ¢ natural que as
entrevistas tenham algum direcionamento. Assim, esta modalidade é reconhecida por muitos
pesquisadores como a mais adequada para este tipo de delincamento” (GIL, 2009, p. 64).

Inicialmente, avaliou-se a possibilidade de se aplicar como técnica de nimero 3 da
pesquisa a observacao participante, que consiste na insercao do pesquisador no ambiente natural
de ocorréncia do fenbmeno e de sua interacdo com a sua situacdo investigada (PERUZZO,
2006). No entanto, apds as mudancas de objetivos da pesquisa — que anteriormente visavam a
investigacdo do processo de newsmaking do programa, sem enfoque em tema especifico de
cobertura — e da instauracdo do contexto politico que envolveu a Empresa Brasil de
Comunicacdo ap0s a chegada do novo presidente ao cargo, ponderou-se uma possivel
dificuldade de acesso a producdo do programa, além de compreender que a mudanca de foco
tornaria a pesquisa mais relevante. Desta forma, fazendo uso de meios teleméticos e virtuais,
buscou-se a realizacdo de entrevista com a editora-chefe da Voz do Brasil, Helen Bernardes,
conversa que possibilitou uma visdo mais ampla sobre a dindmica adotada pelo programa no
tratamento desta pauta tdo incomum e importante para o cenario da comunicacdo publica e
governamental. Foram entrevistados, ainda, o ex-presidente da EBC, Ricardo Melo; o ex-
presidente da Radiobras, Eugénio Bucci; a ex-ouvidora da EBC, Regina Lima; e o jornalista e
pesquisador Jorge Duarte, cujas falas contribuiram grandemente para a elucidacao de questdes
tedricas, conceituais e contextuais importantes relacionadas a esta dissertacao.

Neste ponto, considera-se importante fazer algumas observagdes com relagdo ao tipo de
escrita adotado para a apresentacdo deste trabalho. Embora o estilo adotado em relatérios de
pesquisa seja majoritariamente técnico-cientifico, caracterizado pela clareza, precisao,
concisdo, objetividade, impessoalidade, coeréncia e simplicidade, segundo Gil (2009), o estudo

de caso se diferencia dos outros delineamentos de pesquisa em varios aspectos:

O problema de pesquisa geralmente é apresentado de forma mais genérica e nao
definitiva. Os instrumentos de coleta de dados sdo mais flexiveis. Os dados sdo
predominantemente qualitativos e com frequéncia referem-se a aspectos subjetivos
dos pesquisados. A redacédo do relatério, por sua vez, da-se em paralelo com a coleta
e analise de dados. O pesquisador tem, pois, muito mais liberdade para definir o estilo
do relatorio. E possivel, portanto, definir diferentes estilos de redag&o para o estudo
de caso. (GIL, 2009, p. 135).

Dentre os diferentes estilos encontrados para a apresentacdo de estudos de caso, ha o
estilo confessional (MAANEM, 1988 apud GIL, 2009), calcado na experiéncia do pesquisador,

que ndo reluta em colocar sua posigdo pessoal diante da pesquisa, e a apresenta em primeira
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pessoa. N&o que essa va ser a postura adotada durante toda a trajetdria desta dissertacdo, mas,
em determinados momentos, com o objetivo de trazer mais fluidez a leitura, poderd ser utilizado
o tempo verbal em primeira pessoa. Ainda de acordo com Gil (2009), embora a impessoalidade
seja um dos aspectos essenciais da redacao técnico-cientifica, com o uso preferencial da terceira

pessoa do plural,

[...] muitos estudos de caso sdo conduzidos de forma tal que fica dificil dissociar a
atuacdo do pesquisador do processo de pesquisa. Ele tende a ser muito mais que um
observador; passa a ser, de alguma forma, um participante. Ele constitui, a rigor, o
instrumento primario da coleta de dados. Por essa razdo, redigir o relatério
imprimindo um carater pessoal pode ser visto até mesmo como uma questdo de
coeréncia. (GIL, 2009, p. 137).

Gil (2009) explica ainda que, em relacdo ao estilo, torna-se uma exigéncia que o
relatorio do estudo de caso seja elaborado de forma atraente, j& que sua redacdo tende a ser
discursiva e, consequentemente, a obtencdo das informacdes desejadas pelo leitor pode exigir
a leitura de muitas paginas. “Por isso, ¢ necessario que seja redigido num estilo que desperte a
atencdo do leitor. Que o leitor se sinta ‘encantado’ com a leitura. Que tenha interesse em ler o
relatério pagina a pagina, até o seu final” (GIL, 2009, p. 137). Assim, buscaremos tornar a
experiéncia de leitura desta pesquisa a mais interessante e agradavel possivel, sem nos afastar
dos aspectos técnicos que atribuem relevancia e acuracia ao trabalho de levantamento realizado
ao longo dos ultimos meses.

No Capitulo 2 deste trabalho, sdo analisados os principais aspectos teoéricos da
comunicacdo publica em suas diversas formas, além do estudo dos conceitos de interesse
publico, jornalismo publico e do processo de construcdo da noticia.

Na sequéncia, o Capitulo 3 apresenta um breve relato da trajetéria do radiojornalismo
no Brasil e as principais caracteristicas da noticia no radio. Nesse tdpico, o leitor podera
encontrar, ainda, importantes apontamentos sobre as emissoras publicas de radio e suas
diferengas entre as emissoras estatais no pais.

O Capitulo 4 e dedicado ao estudo da Voz do Brasil: sua trajetoria, as principais
mudancas realizadas recentemente no informativo e seus nimeros de audiéncia, além do perfil
da Empresa Brasil de Comunicacdo, responsavel pela producdo do programa.

Os resultados deste estudo de caso estéo elencados no Capitulo 5, em que sao relatados
0s principais momentos do processo de impeachment, sua cobertura pela Voz do Brasil, 0s

naumeros dessa abordagem, expressos em quadros e graficos, e sua respectiva analise.
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Ao final, expomos as nossas consideracdes sobre essa cobertura e sobre o papel do
radiojornal mais antigo do pais em sua relagdo com a sociedade brasileira. Dessa forma,
esperamos contribuir com os estudos na area, e servir como subsidio e inspiracdo para novas
pesquisas ainda mais aprofundadas sobre o assunto e que venham a possibilitar a criacdo de

politicas em prol de uma comunicacéo efetivamente publica no Brasil.
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CAPITULO 2 - COMUNICACAO PUBLICA E SELECAO DE NOTICIAS:
CONCEITOS E TEORIAS

Para que se possa dar inicio ao Estudo de Caso sobre a cobertura do processo de
impeachment pelo noticiario de radio A Voz do Brasil, antes de tudo, faz-se necessario o
aprofundamento nos conceitos que tangem a esséncia do programa, enquanto ferramenta de
comunicagdo gerenciada por uma empresa publica de comunicacdo, pertencente ao governo
federal. Neste Capitulo, a comunicacdo publica e a comunicacdo governamental, bem como as
defini¢bes de jornalismo publico e de interesse publico tomam o centro das discussdes e
reflexdes sobre o tema, para nortearem o trajeto a ser percorrido pelo estudo.

A Teoria do Newsmaking, ultimo topico a ser abordado nesta primeira etapa da pesquisa,
sera revisada com o que dizem alguns dos principais estudiosos sobre os critérios que
fundamentam a construcdo da noticia. Assim, sera possivel a aproximacédo de nosso objeto de
pesquisa aos conceitos aqui delineados.

Antes de mais nada, € preciso atentar ao fato de que o conceito de comunicacédo publica
vem sendo discutido ao longo das ultimas décadas. Por ser possivel sua relagdo com diversas
modalidades de comunicacdo, sua defini¢do pode diferir de acordo com as visdes de cada autor.
Por este motivo, esta revisao abarcara o que dizem alguns dos principais pesquisadores sobre o
tema, na intencdo de se esbogar um conceito de comunicacdo publica que mais se adeque ao
objeto de estudo desta pesquisa.

Como aponta Jaramillo (2012), muito ja foi escrito sobre comunicacdo publica, e 0s
caminhos que aproximam e distanciam os diferentes enfoques sobre o assunto permitem
identificar pelo menos trés aspectos em comum nessas abordagens: 1) a no¢ao de comunicacéo
associada a compreensdo do publico; 2) o que opera em diferentes cenarios, como o estatal, 0
politico, o organizacional e o midiatico; e 3) o que € um conceito vinculado a principios como
visibilidade, inclusdo e participacdo. A seguir, apresentamos algumas definicGes que

corroboram esses apontamentos.

2.1 A comunicacdo Publica em suas faces variadas: organizacional, cientifica,

governamental, politica e civil

A definicdo do conceito de comunicacgdo publica ainda estd em formacédo. De acordo
com Branddo (2012), a expressdao vem sendo usada no Brasil, pelo menos, desde que se

comegou a discutir direito e politicas de comunicacao, ainda na década de 1970.
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No inicio da década de 80, a Frente Nacional de Luta pela Democratizacdo da
Comunicacdo, movimento civil que congregou entidades, profissionais e intelectuais,
pretendia apresentar propostas de politicas de comunicacdo a Constituicdo Federal.
Neste contexto de discussdo sobre os direitos de comunicacdo, especialmente a
necessidade de formular politicas publicas de comunicacdo, a expressao comunicacdo
publica ja era utilizada, mas, como explicou Daniel Herz, “entendida como
comunicagdo estatal, prépria do Estado, ou seja, como uma forma de distingui-la da
comunicagdo realizada pelo setor privado”. Houve, portanto, uma ampliagdo do
significado da expressdo, na medida em que novos atores comecaram a participar
ativamente na construcéo da democracia. (BRANDAO, 2012, p. 20).

De acordo com Monteiro (2012) os autores que buscam definir comunicacdo publica
usam frequentemente trés modalidades de comunicacao para procurar estabelecer os limites e

as finalidades da comunicacéo publica:

a. Comunicacdo governamental: estd essencialmente ligada as questdes de interesse publico, e
é tratada pelos autores como o principal conceito que define comunicacéo publica, pois esta

diretamente ligada aos trés setores da comunicacdo publica: Estado, governo e sociedade.

E aquela praticada pelo governo, visando & prestacio de contas, ao estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas e ao reconhecimento das agdes
promovidas nos campos politico, econdmico e social. “E uma forma legitima de um
governo se fazer presente perante a populagdo, uma espécie de lobby junto a opinido
ptblica”. (BRANDAO, 2003, p. 20 apud MONTEIRO, 2012, p. 38).

b. Comunicacgdo institucional: é a responsavel direta pela construcdo e formacdo de uma
imagem e identidade corporativa forte e positiva de uma organizagdo. Ela esta
intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos institucionais que explicitam o lado publico
das organizacdes, constroi uma personalidade criativa organizacional e tem como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserida (KUNSCH, 2003). De
acordo com Zemor (2012), a comunicacéo institucional € uma das fungdes da comunicagao
publica, e atua com o objetivo de apresentar ao publico o papel da organizacédo, sua
identidade e sua imagem, prestando contas de suas atividades e, de modo geral, permitindo

0 acompanhamento da politica da instituicéo.

[...] a comunicacdo institucional é aplicada a divulgacdo do conjunto dos registros
(informacdo obrigatéria ou civica — ai incluida a informacédo de utilidade publica —,
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relagdo com os usuarios ou, ainda, promocao de servigos) que constituem os fatos da
instituigdo e que, portanto, sdo o material de trabalho da assessoria de comunicacéo
da instituicdo, devendo ser executada externa e internamente. (MONTEIRO, 2012, p.
37-38).

c. Comunicacdo politica: € aquela ligada diretamente aos partidos politicos e candidatos,
dirigida aos seus eleitores com a intengdo de publicizar seus objetivos. Seu ponto central é
0 das consultas eleitorais para a escolha de representantes. Alguns autores repudiam uma

possivel confusdo de papéis entre comunicacédo politica e comunicacao publica.

Usualmente chamada de marketing politico nos Gltimos anos, a comunicagéo politica
buscar atingir a opinido publica utilizando-se de métodos publicitarios para obter
respostas rapidas e imediatas auferidos pelas pesquisas, e cujos efeitos sdo ainda
efémeros. Ela abusa dos meios de comunicagdo de massa como instrumento de
competicdo eleitoral ou politico-partidarios, para influenciar e controlar as percepcdes
do publico a respeito dos temas politicos. (MATOS 2003, p. 23 apud MONTEIRO,
2012, p. 38).

Segundo Branddo (2012) a expressdo comunicacdo publica vem sendo usada com
multiplos sentidos, conforme o autor e o pais. Em sua pesquisa, a autora classifica cinco areas
com as quais o termo se relaciona.

Em muitos lugares do mundo, mais comumente nas Ameéricas do Sul e Central e nos
Estados Unidos, o entendimento de comunicacéo publica esta identificado com a comunicagdo
organizacional, ou seja, “a drea que trata de analisar a comunicag¢ao no interior das organizagdes
e entre elas e seus publicos, buscando estratégias e solugdes” (BRANDAO, 2012, p. 1). Sua
caracteristica € tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando criar
relacionamentos com os diversos publicos e construir uma identidade e uma imagem dessas

instituicOes, sejam elas publicas e/ou privadas.

Com esta acepcao, a comunicacdo publica tem como objetivo primeiro o mercado,
visando atingir os diversos publicos das corporagdes com o intuito de vender - seja
uma imagem, seja um produto, seja uma ideia, seja uma fé - e obter lucro financeiro,
pessoal, em status ou poder. Para isso, utilizar-se-a de todo o arsenal de instrumentos
e tecnologias de comunicacdo de massa, de grupo e interpessoal, complementado com
técnicas de pesquisas diversas (opinido publica, mercado, clima organizacional etc.),
bem como de todo o conjunto de conhecimentos e técnicas das areas de Marketing e
de Comunicagéo Organizacional. (BRANDAO, 2012, p. 3).

A segunda area, de acordo com Brandao (2012), identifica comunicacao publica com a
comunicacéo cientifica. A comunicagdo e a divulgac&o cientifica utilizam um leque variado de

instrumentos — desde metodologias tradicionais de informacg&o tecnoldgica para a comunidade,
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técnicos e autoridades, até as novas tecnologias que sdo hoje as grandes responsaveis pela
rapida expansédo da rede de cientistas e divulgadores.

Neste sentido, aponta Brand&o (2012), a comunicacao publica estaria inserida no ambito
das discussfes que dizem respeito a gestdo das questdes publicas, com o intuito de influir na
mudanca de habitos da populacdo e na tomada de decisGes politicas que se relacionem aos
assuntos da ciéncia que influenciam diretamente a vida do cidadé&o.

Ja a terceira area identifica comunicacdo publica com a comunicacdo do Estado e/ou
governamental. De acordo com Brand&o (2012), a comunicagdo governamental pode, sim, ser
entendida como comunicacdo publica, na medida em que a mesma € um instrumento de
construcdo da agenda publica, ao direcionar seu trabalho para prestacdo de contas e para 0
estimulo do engajamento da populacédo nas politicas adotadas e o0 seu reconhecimento das acdes
promovidas nos campos politico, econdmico e social. Em suma, segundo a autora, esse tipo de
comunicagdo provoca o debate publico, e se trata de uma forma legitima de um governo prestar
contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acdes, atividades e politicas que
realiza e que sdo de interesse publico. Nessa dimensdo, Branddo (2012) explica que é de
responsabilidade do Estado e do governo estabelecer uma relacdo comunicativa com 0s
cidaddos. A comunicagdo publica, nesse sentido, € “um processo comunicativo das instancias
da sociedade que trabalham com a informagao voltada para a cidadania” (BRANDAO, 2012,
p.5).

A quarta area relaciona comunicacdo publica a comunicacdo politica. Esta seria, de
acordo com Branddo (2012), uma relacdo quase simbidtica, por haver uma relacéo de raiz entre
comunicacdo e politica desde que a imprensa, as técnicas de comunicagdo e as pesquisas de
opinido comecaram a influenciar a vida politica das na¢des. De fato, Venicio (2012) aponta a
importancia da comunicagdo para a construgdo do que se entende ser, atualmente, a atividade
politica, destacando que, nas Ultimas décadas, a comunicagdo alterou radicalmente a forma de

se realizar as campanhas eleitorais:

[...] a comunicagdo com os eleitores se transformou inteiramente. Consultores,
assessores profissionais e empresas especializadas em marketing eleitoral assumiram
posicdo estratégica na definicdo e formatacdo das préprias mensagens dos partidos
e/ou candidatos para os seus eleitores potenciais. Os custos financeiros das campanhas
se tornaram astrondmicos. (VENICIO, 2012, p. 89).

O autor afirma que, com o desenvolvimento das tecnologias de comunicagéo, 0s eventos
politicos (convengdes partidarias, comicios, debates, inauguragdes, visitas, viagens,

pronunciamentos publicos etc.) passaram a ser planejados como eventos paraa TV, e 0 contato
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direto foi substituido pelo contato mediado pela midia eletrénica. A comunicacdo, aponta
Venicio (2012), passou a exercer vérias das funcdes antes tradicionalmente atribuidas aos
partidos politicos, como a construcdo da agenda puUblica; a geracdo e transmissdo de
informacdes politicas; a fiscalizacdo das agdes de governo; o exercicio da critica as politicas
pablicas; e a canalizagdo das demandas populares.

A comunicacdo politica trata, pois, do discurso e acdo de governos, partidos e seus
agentes na conquista da opinido publica em relacéo a ideias ou atividades que tenham a ver com
poder politico, relacionado ou ndo a eleigdes. “A ocupagdo desse espago institucional pela
comunicacéo é apontada como uma das causas da crise generalizada dos partidos em diferentes
sistemas politicos” (VENICIO, 2012, p. 87).

Na quinta e Ultima concepc¢édo de Brandao (2012), a comunicacdo publica € identificada
com estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada. Nessa visdo, entende-se a
préatica da comunicacdo desenvolvida pelo terceiro setor — a sociedade civil —, atribuindo-lhe
responsabilidades que antes caberiam apenas ao governo.

Segundo Matos (2012), o conceito de comunicagdo publica tem sido entendido mais
como sindnimo de comunicacdo governamental, e seu entendimento como espaco da/para a
sociedade organizada ainda é recente. Nesta perspectiva, o termo comunicagdo publica passa a
ser utilizado enquanto referéncia para uma pratica democrética e social da comunicagdo, sem
compromissos com a industria midiatica e entrelacada com o dia a dia da populacdo e suas
praticas politicas. Segundo Branddo (2012) as midias alternativas, comunitarias, de protesto e
as tecnologias mais recentes permitem formas inusitadas de relacionamento com segmentos de
publicos e com a opinido publica em geral.

Duarte (2012) agrupa as informagdes geradas pela comunicacdo publica em sete
categorias: 1) institucionais: que se referem a responsabilidades e funcionamento das
organizages; 2) de gestdo: que se referem ao processo decisorio e de agdo dos que atuam em
temas de interesse publico; 3) de utilidade publica: que se referem aos temas relacionados ao
dia a dia das pessoas; 4) de interesse privado: que se referem exclusivamente ao cidadé&o,
empresa ou instituicdo; 5) mercadoldgicas: referem-se a produtos e servigos que participam de
concorréncia no mercado; 6) de prestacdo de contas: que dizem respeito a explicacdo sobre
decisbes politicas e uso de recursos publicos; 7) de dados publicos: aqueles de controle do
Estado que dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento.

J& no caso especifico da comunicacdo governamental, esta modalidade, no Brasil, foi
historicamente de natureza publicitéria, ou seja, de divulgacdo de acbes governamentais

utilizando-se, principalmente, da propaganda com veiculacdo nos meios de comunicacao de
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massa. Em um segundo momento, teve seu uso atrelado ao cunho educativo, sobretudo nas
areas da saude e da agropecuaria, ou em situacdes bem especificas em que se confunde, de certa
forma, ao apelo civico, em campanhas especificas que visavam a adesao da populacgéo a praticas
esportivas ou de higiene (BRANDAO, 2012).

Na histéria da comunicacéo governamental, entre os trés poderes, o Executivo sempre
teve maior presenca efetiva e visibilidade junto a populagéo. Do uso do radio na época
de Getulio Vargas, passando pelas varias campanhas civicas, campanhas politicas e
pela propaganda dos governos, tanto as produzidas pela ditadura militar quanto as
produzidas nos governos democraticos, até o marketing com seu conjunto de técnicas
e métodos usados com abundéncia pelos governos mais recentes, a comunicacao
persuasiva em suas diversas formas de manifestacéo atravessou poderosa e incélume
todos o0s motivos politicos, sendo sempre a preferida dos governantes,
independentemente de ideologias ou partido. (BRANDAO, 2012, p. 11)

No entanto, em 2003, a partir do primeiro governo Lula, segundo explica Brandéo
(2012), o conceito comunicacgdo realizada pelo governo federal comeca a ter uma nova
denotacdo, buscando-se mais a desvincula¢do da comunicacdo propagandistica e procurando-
se a aproximacao dessa atuacao mais ao sentido de informacao para a cidadania — inclusive com
a realizacdo de varios cursos de atualizacdo para técnicos e a proposicdo de criacdo da funcao
de Gestor da Comunicac¢do Publica. O termo comunicacao governamental, entdo, comeca a ser
citado com menos frequéncia, dando espago para o termo comunicagdo publica, que acaba

ganhando status. A autora descreve:

Pela primeira vez depois da era militar tratou-se da comunicagdo governamental com
uma preocupacao que pretendia ir além da propaganda e do marketing politico e
resgatou-se a nogdo do civismo, desgastada no tempo da ditadura militar. Este resgate
é também a marca de um governo formado com quadros de um partido politico de
base popular, o Partido dos Trabalhadores, que caracterizou sua gestao nos governos
municipais pela participacio popular. E de se esperar, portanto, que se buscasse
também uma nova expressao para fazer da comunicacdo que pudesse expressar esta
mudanca politica, que pretendia ser radical e que pudesse também responder as
expectativas dos seus apoiadores. (BRANDAO, 2012, p. 12)

Duarte (2007 apud BRANDAO, 2012, p. 20) explica e delimita o conceito de
comunicagdo pubica frente a conceitos limitrofes como a comunicagdo governamental. Para
ele, “a comunicacdo governamental diz respeito aos fluxos de informacdo e padrdes de
relacionamento envolvendo gestores e a agdo do Estado e a sociedade”. J& a comunicacéo
publica ocorre no espaco formado pelos fluxos de informacdo e de interacdo entre agentes
pUblicos e atores sociais em temas de interesse publico e “ocupa-se da viabilizacdo do direito

social coletivo e individual ao dialogo, a informacéo e a expressao. Assim, fazer comunicacao
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publica é assumir a perspectiva cidadd na comunicacgdo envolvendo temas de interesse coletivo”
(DUARTE, 2007 apud BRANDAO, 2012, p. 20).

Mesmo com a dificuldade encontrada, ainda nos dias de hoje, para se estabelecer os
limites entre comunicagio publica e comunicacdo governamental, Duarte (informag&o verbal)’
afirma ser possivel alcancar esse intento, desde que se analise caso a caso e que se observe as

caracteristicas de ambas:

A questdo é que a comunica¢do governamental trata da comunicacao da organizacao
publica, de governo com a sociedade, em todas as suas possibilidades. E a
comunicagdo publica esta relacionada & uma intencéo de fazer a comunicagéo voltada
para o cidaddo, na perspectiva do cidadao, e ndo aquela comunicacao simplesmente
de promocé&o, de visibilidade, de prestacdo de contas. (DUARTE, informacéo verbal,
grifo nosso).

Procuraremos, agora, delimitar os fatores que separam a comunicagdo publica das
demais formas de comunicagdo, com o objetivo de nos aproximarmos ao conceito a ser o

adotado no universo desta pesquisa.

2.1.1 A comunicagdo publica e os aspectos que a diferenciam das demais

Embora o conceito de comunicacdo publica seja frequentemente associado por autores
ou profissionais de comunicacdo aquela originada nos 6rgdos de governo (poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e agéncias reguladoras), incluindo-se entre eles as
entidades da administracdo direta, indireta e autarquias nas trés esferas, foi possivel observar,
no estudo do tdpico anterior, que a comunicacao publica é feita também por movimentos sociais
e organizagOes do terceiro setor, com objetivos institucionais, reforcando seus compromissos
de responsabilidade social.

Isso ocorre quando o elemento que se faz presente em todos esses tipos de comunicacao
que podem acabar por se confundirem com a comunicagdo publica é o interesse geral, ou seja,
0 interesse publico. Esse aspecto marca profundamente a natureza da mensagem da
comunicagdo publica, argumenta Zémor (1995, apud MONTEIRO, 2012). Tal interesse,

explica, resulta de um

7 Entrevista gravada no dia 26 de novembro de 2016, ao fim de evento ministrado pelo doutor em Comunicagao,
professor e pesquisador Jorge Duarte, em Natal-RN, junto a equipe de Assessoria de Comunicacao do Governo
do Estado do Rio Grande do Norte.
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[...] compromisso de interesses entre os individuos e os grupos da sociedade que
consentem em um contrato social, no qual se inscrevem leis, regulamentos,
jurisprudéncia. E um compromisso advindo de debate, de negociacdes,
frequentemente da relacdo de forgas dos interesses em jogo por isso, mesmo quando
fixado em normas e leis, ele ndo pode ser considerado como definitivamente
adquirido, pois estara sempre aberto a controvérsia, a polémica, ao questionamento de
quem se sentiu prejudicado por uma decisdo publica. (ZEMOR, 1995, p. 6 apud
MONTEIRO, 2012, p. 39).

Além do interesse publico, a possibilidade de exercicio da cidadania é outro aspecto
caracteristico da comunicacdo publica. Para Duarte (2012), a comunica¢do publica coloca o
cidad@o no centro do processo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacéo e a
expressdo, mas também de didlogo, do respeito as suas caracteristicas e necessidades, do

estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsavel.

Portanto, € um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga
respeito a aparato estatal, aces governamentais, partidos politicos, movimentos
sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em certas circunstancias, as
empresas privadas. (DUARTE, 2012, p. 61).

Compreende-se, entdo, que ndo importa se as informacdes dizem respeito a produtos e
servigos oferecidos por uma instituicdo publica; a acdes sociais realizadas por uma empresa
privada, em prol da comunidade onde esta instalada; ou as campanhas de mobilizacao social
que reunem organizagfes nao governamentais, governo e iniciativa privada. Para serem
caracterizadas como comunicacdo publica, importa que elas sejam portadoras do interesse
coletivo, colocando-o a frente do interesse particular, seja no mundo dos negdcios ou no da
politica. O fator determinante é que essas informacdes sejam fruto do debate publico e
propiciem o debate publico (MONTEIRO, 2012).

Nesse sentido, ainda segundo Monteiro (2012), a pratica da comunicagéo publica pode
representar um caminho para restabelecer a harmonia de poderes nas sociedades democraticas,
configurando-se tanto no movimento para dar espago, na midia, as diferentes vozes da
sociedade para que elas participem do debate politico, como também para gerar espacos
alternativos, fora da midia, que permitam a esses grupos sociais a possibilidade de formularem

suas proprias interpretacdes sobre suas necessidades e reportarem seus interesses.

Zémor (1995) apresenta os conceitos do que seria uma comunicacdo publica,
afirmando que sua legitimidade se determina pela “legitimidade do interesse geral”,
razdo pela qual acontece no espaco publico, sob o olhar do cidaddo. Para ele, as
finalidades da comunicacdo publica ndo podem estar dissociadas das finalidades das
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instituigdes publicas, que sdo as de: (a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta
e valorizar); (b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate
publico; (c) de contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); (d) e de acompanhar as
mudancas, tanto as comportamentais quanto as da organizacédo social. Zémor ressalta
a necessidade de “ouvir o cidaddo”, pois na sua concepg¢do a comunicag¢do publica diz
respeito a troca e & partilha de informagdes de utilidade publica, assim como a
manuten¢do do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das instituicGes

plblicas. (BRANDAO, 2012, p. 14).

Mancini (apud BUCCI, 2015) aponta que o conceito de comunicacao publica utilizado

atualmente ganha mais

cidadania. O autor itali

peso em sociedades complexas, nas quais a informacdo é um direito de

ano afirma que a comunicacdo publica admite trés dimensdes, que se

relacionam umas as outras: a) 0s promotores ou emissores, que podem ser constituidos pelas

organizagdes publicas,

privadas ou semipublicas; b) a finalidade, que, para que caracterize a

comunicacdo publica, na visdo de Mancini, ndo deve ser orientada para o alcance de uma

vantagem econémica imediata, ou seja, do lucro; e c) o objeto, que devem ser 0s assuntos de

interesse geral (BUCCI

, 2015).

Podemos utilizar a representacao abaixo, construida por Kocouski e Bucci (2012), para

ilustrar as diferencas entre intencdes existentes nas a¢Ges dos agentes de comunicagdo dos

ambitos publico e privado:

Figura 1 — Gradacdo das intengdes do agente de comunicacao

Gradacao das intencoes do agente de comunicacao
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Fonte: Kogouski (2012).
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Na figura acima, a comunicagdo publica € definida como impessoal, focada no interesse
publico, alicercada no direito a informacdo — e ndo tem a finalidade de promover a autoridade
ou a imagem do governo. N&o €, portanto, uma comunicacdo com fins promocionais ou
propagandisticos. “Quanto a comunicacao comercial, esta é presidida por interesses de setores
privados, que, embora legitimos e legalmente estabelecidos, sdo interesses, nesse caso,
econdmicos, politicos, religiosos ou partidarios” (BUCCI, 2013, p. 125).

Seria possivel, ap6s a assimilacdo dos apontamentos dos pesquisadores até aqui
elencados, esbocar uma defini¢do aproximada para o conceito de comunicacgédo publica?

Conforme a evolucgéo das leituras que moldaram esta primeira etapa da pesquisa, pode-
se considerar que, ao falar sobre comunicacédo publica, alguns termos repetem-se nas definicGes
dos autores pesquisados. Mas, para confirmar essa premissa, vamos as defini¢des resumidas de
alguns desses pesquisadores para o conceito.

De acordo com Jaramillo (2012, p. 255, grifos nossos):

Comunicacdo publica é, no meu conceito, a que se da na esfera publica, seja para
construir bens publicos (politica), para incidir na agenda publica (midiatica), para
fazer a comunicacéo das entidades do Estado com a sociedade (estatal), para construir
sentido compartilhado ao interior da organizacéo (organizacional), ou como resultado
das interagBes proprias dos movimentos sociais (da vida social).

Para Zémor (2012, p. 215, grifos nossos):

Em sua pratica, a comunicacao publica assume diferentes formas ligadas as missdes
das instituicBes publicas. Ela é encarregada de tornar a informacdo disponivel ao
publico, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de tornar um servico desejavel e
preciso, de apresentar os servigos oferecidos pela administracéo, pelas coletividades
territoriais e pelos estabelecimentos publicos, de tornar as préprias instituicGes
conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de informacao e acdes de comunicacao de
interesse geral. A esses registros, soma-se aquele de natureza mais politica, ou seja,
da comunicacédo do debate publico que acompanha os processos decisorios.

De acordo com Bucci (2015, p. 69, grifos nossos):

A comunicagdo publica se compde de ac¢les informativas, consultas de opinido e
praticas de interlocugdo, em qualquer &mbito, postas em marcha por meio do emprego
de recursos publicos, mediante processos decisérios transparentes, inclusivos e
abertos ao acompanhamento, criticas e apelagdes da sociedade civil e a fiscalizacao
regular dos 6rgédos de controle do Estado. Quanto as suas finalidades, a comunicagédo
publica existe para promover o bem comum e o interesse publico, sem incorrer, ainda
que indiretamente, na promocao pessoal, partidaria (do partido do governo), religiosa
ou econdmica de qualquer pessoa, grupo, familia, empresa, igreja ou outra associacao
privada.
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Finalmente, vamos ao que aponta Duarte (2012, p. 64, grifos nossos):

Comunicacéo publica, entdo, deve ser compreendida com sentido mais amplo do que
dar informacédo. Deve incluir a possibilidade de o cidadao ter pleno conhecimento da
informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que
existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de que serd ouvido
com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientacdo, educacao
e didlogo. Na pratica, isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz
respeito, ter conhecimento de seus direitos, a orientagdo e o atendimento adequado,
passando pelo direito a saber como séo gastos os recursos publicos, 0 motivo e o voto
de um parlamentar, até a possibilidade de ter participacéo efetiva nas decisdes sobre
aquilo que é de interesse publico. A viabilizacdo da comunicacdo exige informacéo,
mas também credibilidade dos interlocutores, meios e instrumentos adequados,
valorizagdo do conhecimento dos sujeitos, facilidade de acesso e uma pedagogia
voltada para quem possui mais dificuldades.

O que se pode conjugar das definicBes elencadas até este ponto é que, de forma geral —
e conforme os aspectos comuns presentes na literatura revisada de cada autor apontado neste
trabalho —, a comunicacdo publica diz respeito ao processo de troca de informacges entre poder
publico, sociedade e cidaddo. Ela deve promover e ser 0 espago propicio a participacao de todos
0s setores na acao da construcdo social, por meio do acesso aos processos decisorios e da
democratizacdo da comunicacdo, e guiar-se, essencialmente, pelo interesse publico e pela
promocdo da cidadania, da inclusdo, e do bem comum dos atores sociais que compdem a
coletividade.

Nesse interim, surge a necessidade de compreender melhor o que exatamente constitui
0 chamado interesse publico. Embora Mancini (apud BUCCI, 2015, p. 62) afirme que
identificar os assuntos de interesse geral seja uma dificil tarefa, devido a frequente tendéncia
de confusdo e conjugacdo das dimensbes do publico e do privado, que trazem novas
combinagOes a todo o tempo, buscaremos, juntamente ao estudo do conceito de jornalismo

publico, levantar o que dizem os pesquisadores sobre esse tema.

2.2 Jornalismo e interesse publico

“O que ¢ o jornalismo numa democracia?”, pergunta Traquina (2012, p. 22) ao tentar
responder quais sdo 0s objetivos dessa pratica. O autor pondera que a democracia ndo pode ser
imaginada como um sistema de governo sem liberdade, e o papel central do jornalismo, na
teoria democrética, € de informar o pablico sem censura. Por um lado, a teoria democratica

sugere que sao dois os principais papéis do jornalismo: vigiar o poder politico e proteger 0s
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cidaddos dos eventuais abusos dos governantes; e fornecer aos cidaddos as informacoes
necessarias para o desempenho das responsabilidades civicas, tornando central o conceito de
servigo publico como parte da identidade jornalistica (TRAQUINA, 2012).

Para o autor, pode-se defender, pois, que uma das fungdes fundamentais do jornalismo
é servir ao cidadao e a sociedade, proporcionando o acesso as informacdes de interesse coletivo
e atuando para o bem coletivo, correndo o risco de, em ndo seguindo essa orientacao, desvirtuar-
se da sua principal razdo de existir em uma democracia. Moraes Junior (2013) concorda com
essa afirmacdo e acrescenta que, sendo a cidadania uma construcdo permanente, delegada a
acdo dos individuos empoderados, ou seja, os cidadaos, o jornalismo cumpre sua missdo quando
toma como principal critério o interesse publico.

Ainda de acordo com Moraes Junior (2013), o interesse publico, ao ser coerente com a
cidadania, ndo é incoerente com 0 mercado. Em primeiro lugar, segundo o autor, porque nem
todo jornalismo contemporéaneo se faz no mercado e, em segundo lugar, porque mesmo que a
grande imprensa oriente sua producgéo pelo mercado consumidor da informagdo como produto,
ndo se pode, jamais, perder de vista o interesse publico. “Se isso ocorre, perde-Se antes o
jornalismo” (MORAES JUNIOR, 2013, p. 64).

Para ele, o interesse publico estd documentado na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos®, que influencia diversas constitui¢des nacionais, inclusive a brasileira, e ndo apenas
ratifica os direitos de cidadania, mas, principalmente, assinala, em seu artigo XIX, as bases de

atuacdo de uma imprensa comprometida com os direitos humanos:

‘Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras.’

Foi esse sentimento, embora s6 mais tarde assentado na Declaracao, que conduziu o
jornalismo no &mbito da cidadania desde a sua origem. Ao articular-se a cidadania, o
jornalismo articula-se, também, ao interesse publico. (DECLARACAO DOS
DIREITOS HUMANOS, 1948 apud MORAES JUNIOR, 2013, p. 61).

No entanto, conforme explica Rothberg (2011), a economia de escala e a existéncia de
compromissos privados prejudicam o campo da comunicacao, porque o bem por ele oferecido
é mais valioso e assume um papel mais abrangente que aquele trazido pelo mero usufruto de

vantagens pessoais oferecidas no mercado ao consumo individual. Para poder fornecer a

8 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Adotada e proclamada pela Resolugdo n° 217 A (l11) da Assembleia
Geral das NagOes Unidas em 10 de dezembro de 1948. Assinada pelo Brasil na mesma data. Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Declara%C3%A7%C3%A30-Universal-dos-Direitos-
Humanos/declaracao-universal-dos-direitos-humanos.html> Acesso em: 12 abr. 2017.
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informacdo e o conhecimento necessarios a afirmacao da vida democratica, explica o autor, “os
meios de comunicagéo precisam estar livres de outros compromissos — sejam eles com governos
ou mercados — que ndo sejam exatamente aqueles firmados e continuamente renovados com o
publico” (ROTHBERG, 2011, p. 9).

Como consequéncia dessa ligacdo das empresas jornalisticas a l6gica de mercado, a
qualidade dos produtos jornalisticos tende a nem sempre atender aos prop6sitos coletivos.

A qualidade dos programas seré inferior ao que seria possivel atingir se os programas
focassem o telespectador como algo mais que o consumidor — ou seja, como cidadéo,
como sujeito inserido em uma cultura particular, em uma sociedade especifica, com
necessidades de informacéo e formacdo dadas em grande parte por circunstancias que
extrapolam o mero &mbito do consumo privado. Do ponto de vista macroeconémico,
0 resultado é igualmente nitido. Forma-se um “mercado imperfeito”, enquanto se
configura uma distor¢do de mercado. (ROTHBERG, 2011, p. 19).

Os veiculos de comunicacdo que se mantém pelos anunciantes ainda deslocam
prioridades e incentivos de mercado para longe do interesse do telespectador. O cliente nesse
modelo n&o é mais o telespectador; é o anunciante (WELLS, 2006 apud ROTHBERG, 2011).
Ja os fatos relevantes do percurso de definicdo e execucdo de politicas publicas — que
consistiriam em pauta de interesse prioritario para a sociedade —, pondera Rothberg (2011),
tendem a serem representados sob enquadramentos especificos e episddicos, que mal tocam nas
questBes propriamente politicas do fato e apenas acentuam aspectos circunstanciais dos fatos
enfocados. Virilo (2003) aponta que o interesse pablico e o que interessa ao publico nem sempre
sdo coincidentes. A emissora particular tem a preocupacdo, em Ultima analise, de gerar

resultados.

A luta pela obtengdo da audiéncia pode custar a produgdo de programas de baixo nivel
cultural ou de comprometimento social e politico. A programacdo de uma empresa
privada ndo é necessariamente de ma qualidade, mas tem seus limites estabelecidos
pelos acionistas e pela publicidade. (VIRILO, 2003, p. 33).

Esse modelo de jornalismo tradicional e comercial, que se afasta do interesse publico
em nome do lucro, € rechagado por Moraes Junior (2013). Para ele, o jornalismo deve agir
empenhado em apurar, veicular e aprofundar a informacéo de atualidade, regido pelo conjunto
de valores éticos historicamente construidos e, incondicionalmente, orientado pelo interesse

publico e pela construcdo da cidadania.
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O jornalismo que se seduz apenas por nimeros, espetaculo e consumo deixa, muitas
vezes, de problematizar que a cidadania brasileira ainda tem muito que acrescentar ao
seu povo. Ao aniquilar do seu discurso o protagonismo do cidaddo, a imprensa
desresponsabiliza-o e desresponsabiliza-se da acdo de interesse publico. (MORAES
JUNIOR, 2013, p. 91).

Em busca da definicdo dos diversos tipos de ideia de interesse publico, McQuail (2012)
lista as escolas de pensamento descritas por Downs (1962 apud MCQUAIL, 2012) como forma
de ordenar os principais significados alternativos do conceito. Seriam trés as formas de
conceituar o termo: de acordo com a primeira, o interesse publico é o que deriva do desejo das
pessoas, da maioria dos cidaddos. Uma segunda versdo acredita que o interesse publico é
decidido de acordo com alguns padrbes absolutos de valores, independentemente do que os
cidaddos desejam. E uma terceira escola encontra o interesse publico no resultado pragmatico
de tomada de decisdes, sem implicagdes éticas.

McQuail (2012) cita ainda um esquema de classificacdo proposto por Held (1970, apud
MCQUAIL, 2012), similar ao de Downs, para organizar o conceito de interesse publico, e que
conta com trés hipoteses: a) Teoria da preponderancia: diz respeito aos casos em que a soma de
interesses individuais € vista como superior e que o interesse publico tem origem na escolha da
maioria. b) Teoria do interesse comum: se refere a casos em que se supBe que 0s interesses em
questdo sdo comuns a todos 0s membros, com pouco espago para disputas sobre preferéncias.
c) Teoria unitéria: o interesse publico € visto como aquilo que estd mais de acordo com um
esquema de valores ordenado e consistente no qual o que € valido para um é valido para todos.

O interesse no desenvolvimento de uma sociedade nacional como um todo, na forma de
distribuicdo generalizada de bem-estar, € 0 que caracteriza o interesse publico, conforme
definicdo de Rothberg (2011). Nessa perspectiva, em vez de apenas reportar os fatos da
comunidade, como ressalta o autor, o jornalismo deveria comegar a se envolver efetivamente
na busca por solugdes dos problemas comunitarios.

E ¢ nesse cenario que o jornalismo publico chega para preencher essa lacuna e “espera
que a imprensa participe e ndo se separe dos esfor¢os para aperfei¢oar a qualidade do discurso
publico” (GLASSER; CRAFT, 1998, p. 206-207 apud ROTHBERG, 2011, p. 158). Além disso,
0 movimento que clama por essa maior participagdo do jornalismo nas comunidades e nos
assuntos de interesse geral “incita a imprensa a ampliar sua concepgao de politica através do
entendimento da democracia como um modo de vida e ndo apenas como uma forma de
governo” (ROTHBERG, 2011, p. 158).
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O papel de formag&o politica a ser desempenhado pelos veiculos de comunicagdo de
massa relaciona-se diretamente aos fundamentos do jornalismo publico, em que se propde um
relacionamento diferente entre a pratica do jornalismo e a atividade democratica do cidaddo em

uma democracia, fundamentando-se na ideia de que:

Os jornalistas sdo especialmente apropriados para ajudar a constituir pablicos vitais
para deliberacdo de assuntos complexos e o engajamento em atividades de solucéo de
problemas coletivos. Assim, o jornalismo publico se compromete a ajudar membros
do publico a se verem como cidadaos e a se tornarem responsaveis para lidar com toda
a complexidade de temas e atuar como participantes na sociedade civil, ao invés de se
portarem como meros espectadores dela. (Nichols et al., 2006, p.78 apud
ROTHBERG, 2011, p. 159).

Rothberg (2011) descreve ainda que o jornalismo publico desafia o paradigma da
objetividade e varios outros aspectos correlatos do jornalismo tradicional. O distanciamento
dos jornalistas em relacdo aos assuntos que cobrem, tido pelas praticas habituais como elemento
fundamental para proporcionar independéncia e atingir a objetividade e a isencédo (e que fazem
parte das técnicas e rotinas de newsmaking, que serdo abordadas no proximo tépico), é rejeitado
pelo jornalismo publico.

Se, no jornalismo dominante, aponta o autor, as pautas sao tradicionalmente decididas
no ambito privado das redacdes, com base na crenca de que os critérios de noticiabilidade
correspondem a todo o conhecimento necessario para os profissionais da area decidirem o que
e como sera noticiado, no jornalismo publico essa pratica sera questionada, tornando-se
imprescindivel que os profissionais passem a implementar meios de o publico participar da
definicdo da agenda da cobertura. O jornalismo publico, assim, preocupa-se em reformar a
imprensa, tornando-a uma instituicdo mais responsavel, democratica e aberta a prestacdo de
contas (ROTHBERG, 2011).

Os veiculos direcionados especificamente a comunicagédo publica desempenham, pois,
um papel fundamental nesse cenario. Virilo (2003) explica que a principal caracteristica dessas
empresas € o comprometimento com o interesse publico, considerando o telespectador ou
ouvinte um cidaddo e ndo apenas um consumidor de noticias. A elaboracdo de uma
programacéo de emissora publica deve, assim, se apoiar principalmente nos temas de interesse
publico, j& que as emissoras privadas montam suas programacdes levando em conta

primordialmente a manutencdo da audiéncia.

A programacdo da emissora publica contribui para formagdo complementar do
homem e para o exercicio pleno da cidadania. Nao se trata de elitizar o noticiario. O
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elitismo nao se confunde com jornalismo publico. Os alvos sdo o cidaddo médio e o
cuidado para ndo aumentar a exclusdo dos grupos sociais que ainda ndo se vincularam
a essa postura. O cidaddo tem necessidade de informacdes constantes. O jornalismo
publico ndo objetiva a conquista do mercado, uma vez que nao é um produto que esta
a venda como nas emissoras comerciais, por isso pode se comprometer com 0
conjunto da sociedade em exercer a busca do interesse publico. (VIRILO, 2003, p.
34).

No entanto, ndo basta apenas ser uma empresa de comunicagéo publica. Para Bucci®,
em entrevista recente ao Centro Knight para o Jornalismo nas Américas®®, independéncia do
governo € uma das premissas mais importantes para que emissoras publicas possam de fato
exercer um papel democratico. O pesquisador explica: “Quanto mais perto do governo, menos
ela reflete os debates e aspiracdes da sociedade. A emissora publica s6 tem serventia, s6 tem
razdo de ser, se ela contribui para a emancipacdo das pessoas em relacdo as formas do poder
estabelecido™!.

De qualquer maneira, conforme aponta Rothberg (2011), o jornalismo se torna publico,
no ambito do sistema publico de radiodifusao (o que inclui ndo apenas as emissoras diretamente
financiadas por recursos publicos, mas também as empresas comerciais, que exploram
concessdes), quando adota a pluralidade e o equilibrio como valores editoriais. Estas sdo as
qualidades de um jornalismo que pode permitir que as pessoas percebam a complexidade dos
desafios envolvidos nos processos democraticos e passem a buscar pelo envolvimento na

definicdo e implementacdo de politicas publicas.

Dai o papel do jornalismo, em uma democracia, de contribuir para dar aos cidadaos
uma visdo mais ampla dos caminhos e descaminhos pelos quais o Estado gerencia o
conflito social moderno, a partir de um tratamento plural e equilibrado das diversas
perspectivas nele envolvidas. Fragmentacdo, superficialidade e sensacionalismo
dificultam a consecu¢do dessa fungdo, assim como a valorizacdo furtiva de
determinados perspectivas em detrimento de outras. (ROTHBERG, 2011, p. 199).

® Eugénio Bucci é professor de jornalismo na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
(ECA/USP), e presidiu a antiga Radiobras por cinco anos, antes da incorporacéo da estatal pela EBC, em 2008. A
entrevista concedida ao Centro Knight para o Jornalismo nas Américas teve por objetivo avaliar a existéncia de
uma comunicacdo genuinamente publica e independente na América Latina. O artigo, que conta com falas de
diversos estudiosos sobre o tema, contextualiza e repercute a interferéncia do presidente interino Michel Temer
sobre a EBC com a exoneracdo do presidente da empresa, apos o afastamento provisério de Dilma Rousseff, além
de investigar as caracteristicas fundamentais de um sistema de midia voltado para o cidaddo e sua importancia
para o fortalecimento da democracia.

10 A América Latina possui "midia piblica” ou midia estatal chamada de "publica"? Disponivel em
<https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-17391-america-latina-possui-midia-publica%E2%80%9D-ou-
midia-estatal-chamada-de-publica-primeiro-arti>. Acesso em: 21 ago. 2016.

1 Idem.
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Assim, encerrando-se a revisdo dos conceitos aqui elencados, essenciais para a
fundamentacdo da definicdo dos perfis da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e do
programa A Voz do Brasil, a qual nos lancaremos nas proximas etapas de nossa pesquisa,

voltamo-nos ao estudo dos aspectos tedricos que fundamentam a construcéo da noticia.

2.3 O fazer noticioso

Para que seja possivel ao leitor, ao ouvinte e ao telespectador se informarem por meio
dos veiculos de comunicagdo impressos, eletrénicos ou digitais, um longo trajeto € percorrido
pela noticia, até que ela se apresente em sua versdo final. Para a producdo dessa noticia, o
profissional de comunicacao adota rotinas especificas de trabalho, que constituem mecanismos
propicios & maior produtividade do jornalista, sem a contaminacéo por influéncias externas e
que permitem, na teoria, que sejam alcangados os padrdes que garantem a credibilidade e a
legitimidade da noticia. Com o0 objetivo de entender essas rotinas de trabalho e como as
informac@es chegam as redacdes e se transformam em noticias, pesquisadores em comunicagao
desenvolvem, desde a década de 1950, estudos sobre a producdo da informacéo, que constituem
a chamada Teoria do Newsmaking.

Hohlfeldt (2015) descreve que o newsmaking é mais uma teoria do jornalismo do que
propriamente da comunicacdo, mas tem sido estudada genericamente sob a perspectiva
comunicacional. Sua hipétese da especial énfase a producdo de informacgdes, ou melhor, a
potencial transformacdo dos acontecimentos cotidianos em noticia. Deste modo, a teoria €
especialmente sobre o emissor — no caso, o profissional da informagdo —, visto enquanto
intermediario entre o acontecimento e sua narratividade (a noticia). Os estudos sobre
newsmaking incluem o relacionamento entre fontes e jornalistas, além das diferentes etapas da
producdo informacional, seja ao nivel da captacdo da informacdo, seja em seu tratamento e
edicéo e, enfim, em sua distribuicdo (HOHLFELDT, 2015). Assim, essa teoria se aproxima do
objeto de estudo desta pesquisa a medida em que 0 que se busca neste estudo de caso é
justamente obter respostas quanto aos mecanismos de construc¢ao da noticia em um veiculo de
comunicacéo publica.

Por que as noticias s&o como sdo? Que imagem elas fornecem do mundo? Como essa
imagem é associada as praticas do dia a dia na producdo de noticias, nas empresas de
comunicagdo? Vizeu (2000) aponta que essas sdo algumas das questfes de que se ocupa 0

newsmaking, cuja abordagem se da dentro do contexto da cultura profissional do jornalista e da
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organizacéo do trabalho e dos processos produtivos. As diversas conexdes e relagdes existentes
entre esses dois aspectos sdo a preocupacao central da pesquisa da producédo da noticia (VIZEU,
2000).

Outros estudiosos dessa teoria destacam que as rotinas jornalisticas sdo necessarias para
que se mantenha o equilibrio no desenvolvimento das atividades: “sem uma certa rotina de que
se possa valer para fazer frente aos acontecimentos imprevistos, as organizagdes jornalisticas,
como empreendimentos racionais, faliriam” (TUCHMAN, 1973 apud WOLF, 2012, p. 196).

As pesquisas sobre essas rotinas ndo se apresentam apenas para descrever padrdes
técnicos, mas também para entender como os jornalistas recebem esses fatos e os transformam
em noticia, compreendendo a subjetividade humana. Como explica Hohlfeldt (2015), no
horizonte do newsmaking se colocam, dentre 0s varios temas possiveis, 0s conhecidos estudos
sobre gatekeeping ou filtragem da informacao, que se distingue totalmente da censura, por sua
perspectiva distinta da ideologia e mais vinculada as rotinas de producdo da informacéo,
verificaveis, assim, tanto entre a midia capitalista quanto na socialista, por exemplo.

De acordo com Shoemaker e VVos (2011), a teoria do gatekeeping, criada a partir de um
estudo realizado por David Manning White em 1950, trata das escolhas dos jornalistas
utilizando-se da metéfora de portdes (gates) para justificar a selecdo dos acontecimentos
noticiosos a partir de decisdes subjetivas que envolvem as opinides pessoais dos profissionais
de comunicacdo, que, no caso, seriam o0s guardides desses portdes (gatekeepers) por onde

passam as informacGes antes de se tornarem ou ndo noticia.

Gatekeeping € o processo de selecdo e transformacao de varios pequenos pedacos de
informagdo da quantidade limitada de mensagens que chegam as pessoas diariamente,
além de ser o papel central da midia na vida publica moderna. As pessoas confiam em
mediadores para transformar informacdes sobre bilhGes de eventos em um subgrupo
gerencidvel de mensagens midiaticas. Frente a essa situacdo, a reducdo de tantas
mensagens potenciais em um conjunto tdo pequeno pode parecer impossivel, mas
existe um longo e consolidado processo que possibilita que isso aconteca diariamente.
Esse processo determina ndo apenas qual a informacao seré selecionada, mas também
qual serd o contetdo e a natureza de mensagens tais como as noticias, por exemplo.
(SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 11).

A premissa basica da escola do gatekeeping é a de que as mensagens sao geradas a partir
de uma informacdo sobre eventos que tenha atravessado uma série de portdes e tenha sofrido
modificagdes ao longo do processo. “Algumas dessas informagdes acabam indo parar na capa
dos jornais, outras no meio de algum telejornal ou em uma pagina eletrénica da internet, e ha
ainda outras que nunca se transformam em noticia” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 37).
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Assim, o processo de gatekeeping comega quando um profissional da comunicagéo
transforma a informacdo sobre um evento em uma mensagem. Esse € o primeiro portdo do
evento. E de onde surge o manancial de itens/mensagens que chegam as redacdes
cotidianamente?

Todos os jornalistas do mundo podem observar somente uma fragdo das situacOes e
eventos a cada dia. Mesmo com a rotineira exclusdo de muitos tipos de ocorréncias em muitas
partes — que faz parte do processo de gatekeeping —, ainda assim nédo ha jornalistas suficientes
para cobrir todos os aspectos das noticias diarias, mesmo 0s aspectos daquelas mais
importantes. McCombs (2009) afirma que muito do que chega ao conhecimento da populacéo
sobre o funcionamento do governo e do comércio, por exemplo, desde o nivel internacional até
o local, origina-se de fontes oficiais de outros profissionais de relacbes publicas que
representam importantes fontes noticiosas. Estes profissionais de comunicacdo subsidiam os
esforcos das organizacBes noticiosas para cobrir as noticias, fornecendo quantidades
substanciais de informagdo organizada (MCCOMBS, 2009). Para Traquina (2000), as
investigacOes que exploraram as consequéncias do agendamento e do enquadramento feito pela
midia, realizadas nos ultimos anos, sugerem que os media ndo s6 nos dizem sobre o que é que
devemos pensar, como também nos dizem como pensar.

Para a selecdo da noticia, além das fontes, os meios de comunicacao trabalham com os
elementos do newsmaking, cuja sistematizacdo, por exemplo, leva em consideragdo critérios
como selecdo noticiosa, noticiabilidade, valores-noticia, constrangimentos organizacionais,

construcdo da audiéncia e rotinas de producdo. Como explica Vizeu (2000, p. 79):

Na producédo de noticias, temos, por um lado, a cultura profissional; e, por outro, as
restricGes ligadas a organizagdo do trabalho sobre as quais séo criadas convencdes
profissionais que definem a noticia e legitimam o processo produtivo, desde a
captacdo do acontecimento, passando pela producédo, edicdo até a apresentacdo.
Resultado: estabelece-se assim um conjunto de critérios de relevancia que definem a
noticiabilidade de cada acontecimento. Ou seja, a sua capacidade para ser
transformado em noticia.

Pode-se considerar que a selecdo faz parte do trabalho dos jornalistas em meio a um
conjunto de informacGes, e implica no ato de o profissional reconhecer ou ndo um
acontecimento como um evento, e ndo uma sucesséo casual das coisas (TUCHMAN, 1977 apud
WOLF, 2012). Wolf (2012), por sua vez, destaca desse processo de produgdo o conceito de
noticiabilidade como reflexo da acdo das organizagdes e do trabalho dos jornalistas, sendo
constituida pelo complexo de requisitos que se exigem para 0s eventos tornarem-se noticia —

do ponto de vista de estrutura do trabalho nos aparatos informativos e do ponto de vista do
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profissionalismo dos jornalistas. Ainda assim, essas rotinas dificultariam o aprofundamento das

informagdes, podendo trazer distor¢des para o tratamento da noticia:

O conjunto de fatores que determina a noticiabilidade dos acontecimentos permite
realizar cotidianamente a cobertura informativa, mas dificulta o aprofundamento e a
compreensdo de muitos aspectos significativos nos fatos apresentados como noticias.
Desse modo, a noticiabilidade constitui um elemento de distor¢do involuntéria,
contida na cobertura informativa dos meios de comunicag&o de massa. (WOLF, 2012,
p. 199).

De acordo com Vizeu (2000), outros fatores que influenciam na construgéo das noticias
vao além dos elementos que atuam para administracdo do aparato informativo e controle sobre
guantidade e tipo de acontecimentos que se tornardo noticias — conhecidos como
noticiabilidade. Eles apontam para valores que compdem essa noticiabilidade, conhecidos

também como valores-noticia.

A medida que entendemos noticiabilidade como sendo o conjunto de elementos pelos
quais a empresa jornalistica controla e administra a quantidade e o tipo de
acontecimentos, entre os quais vai selecionar as noticias, podemos creditar os
valores/noticia como um componente da noticiabilidade. (VI1ZEU, 2000, p. 80).

Os valores-noticia sdo a qualidade dos eventos ou da sua construgdo jornalistica, cuja
auséncia ou presenca relativa os indica para a inclusdo num produto informativo. Quanto mais
um acontecimento exibe essas qualidades, maiores sdo suas chances de ser incluido
(GOLDING; ELLIOTT, 1979 apud WOLF, 2012).

No contexto da analise da noticiabilidade, do ponto de vista teérico, deve-se frisar a
diferenca entre os valores-noticia de selecdo e os valores-noticia de construcdo. Os valores de
selecdo referem-se as caracteristicas dos fatos. Ja os valores de construcdo atuam basicamente
na etapa da edicdo das noticias e dizem respeito aquilo que € realgado intencionalmente na
redacéo e edicdo dos textos. S&o eles: simplificacdo, amplificacdo, relevancia, personalizacao,
dramatizagdo, consonancia (TRAQUINA, 2002 apud MOREIRA, 2014).

Esses valores sdo apresentados como ferramentas utilizadas de duas maneiras pelos
jornalistas: tanto como critério para sele¢do de assuntos que se tornardo noticia, quanto na
edicdo do material nos programas jornalisticos eletronicos ou na ocupacdo dos espacos em
edicdes impressas. Entretanto, esses critérios se apresentam de forma subjetiva. Para Silva
(2014) estudar a selecdo implica, inclusive, rastrear os julgamentos proprios de cada seletor, as

influéncias organizacionais, sociais e culturais sofridas ao fazer suas escolhas, os diversos
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agentes dessas escolhas postados em diferentes cargos na redagdo e até mesmo a participacao
das fontes e do publico nessas decisoes.

Segundo Gomis (1991 apud SILVA, 2014) os editores ou gatekeepers sdo personagens
obscuros e influentes na producao de noticias, e atuariam sob a pressdo dos seguintes fatores:
a) autoridade do proprietario; b) possibilidade de sanc¢Ges; ¢) normas consuetudinarias e ética
profissional; d) influéncia informal dos colegas, valores profissionais; e) antecedentes
familiares e geogréaficos; f) conhecimentos, experiéncias e gostos; g) pressdes da comunidade,
estrutura social exterior e demais grupos de referéncia presentes no mundo da informacao; h)
espaco disponivel (o gatekeeper inicial € o departamento comercial que é quem decide o
namero de paginas da publicacdo); i) momento em que a noticia chega.

Desse processo de selecdo a partir de critérios, Wolf (2012) propde uma ampla diviséo
de valores-noticia, por se relacionarem a quatro areas que estdo ligadas a transformacdo do
evento em noticia, aos processos para producdo e realizacdo, a percep¢do dos jornalistas sobre
0 publico receptor e a ultima sobre a relacdo dos jornalistas com seus pares. Sao elas:

a) Os caracteres substantivos das noticias, o seu conteudo: dizem respeito a importancia
e ao interesse da noticia. Quanto a importancia, sdo divididas nas seguintes variaveis: grau e
nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento noticiavel; impacto sobre a
nacao e sobre o interesse nacional; quantidade de pessoas que o acontecimento (de fato ou
potencialmente) envolve; relevancia e significatividade do acontecimento em relacdo ao
desenvolvimento futuro de uma determinada situacdo. Quanto ao interesse, 0 pesquisador
ressalta que se trata de uma questdo subjetiva, ligada a imagem que os jornalistas tém do seu
publico consumidor, que despertam curiosidades e que atraem sua atencdo. Valores que
correspondem ao quesito de noticiabilidade pelo interesse: histérias de pessoas comuns que
passam a agir em situagdes insolitas, ou historias de homens publicos, observados em sua vida
privada cotidiana; historias em que ha uma inversao de papéis; histérias de interesse humano;
historias de feitos excepcionais e heroicos (GANS, 1979, apud WOLF, 2012).

b) A disponibilidade do material e os critérios relativos ao produto informativo: essa
segunda classe de critérios divide-se em sete subclasses, sendo elas a disponibilidade, a
brevidade, a negatividade, a novidade, a frequéncia, a qualidade e o balanceamento.

A disponibilidade diz respeito a acessibilidade dos fatos para os jornalistas e a
possibilidade técnica de cobertura. A brevidade refere-se ao fato de que as noticias devem ser
selecionadas de um universo de informagdes e publicadas levando-se em consideragdo a
necessidade de compreensdo desse procedimento por parte dos receptores. A negatividade

apresenta-se como elemento fundamental para escolha de uma noticia, pelo fato de os
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acontecimentos negativos chamarem a atencao do publico. A novidade é um fator intimamente
ligado ao valor frequéncia. Nesse contexto, os jornalistas selecionam noticias inéditas ao passo
gue também costumam publicar fatos que ndo se apresentem constantemente, para nao deixar
0 noticiario monotono. O balanceamento é outro valor-noticia, que diz respeito a selecdo dos
fatos de acordo com a construgdo/montagem do noticiario, relacionando-a a critérios usados
para equilibrar o noticiario, com questdes como a cobertura geogréfica, igualdade partidaria,
equilibrio de temas, dentre outros. Por Gltimo, Wolf (2012) destaca o critério qualidade que, de
acordo com Gans (1979, apud WOLF, 2012), refere-se a cinco requisitos para que o fato se
transforme em noticia: a acdo (a noticia é tdo melhor quanto mais ilustrar uma ac&o também de
modo visual, um momento importante de um fato); o ritmo (nos casos em que a noticia se
encontra intrinsecamente desprovida de acao, tenta-se torna-la menos enfadonha, recorrendo a
varios procedimentos de exposi¢do ou apresentacao); o carater exaustivo (que pode significar
tanto o fornecimento de todos os pontos de vista possiveis sobre um argumento controverso,
quanto dar mais dados cognitivos sobre um determinado acontecimento); a clareza da
linguagem (levando-se em conta a impossibilidade do espectador televisivo de retomar o que
ndo entendeu ou o que ndo esta claro); e os padrbes técnicos minimos (GANS, 1979 apud
WOLF, 2012).

c) O publico: os valores-noticia estdo ligados aos demais por se conectarem a concepgao
que os jornalistas tém sobre os interesses de seu publico. Entretanto, ndo € possivel definir qual
a imagem do pablico é compartilhada pelos jornalistas porque, segundo o autor, os profissionais
conhecem pouco sobre seu publico consumidor por estarem preocupados apenas em apresentar
programas informativos sem o intuito de satisfazer seu publico: “[...] embora os aparatos
promovam pesquisas sobre as caracteristicas da audiéncia, sobre seus habitos de audi¢éo e sobre
suas preferéncias, os jornalistas raramente os conhecem e tém pouca vontade de conhecé-los”
(WOLF, 2012, p. 222).

d) A concorréncia: este ultimo conjunto de critérios esta relacionado a concorréncia a
partir de pesquisas realizadas por Gans em 1979, dividindo a influéncia em trés categorias: a
primeira pelo fato de os jornalistas estarem em busca constante por noticias exclusivas, o que
possibilita a cobertura distorcida, que “[...] prejudica uma visdo articulada e complexa da
realidade social” (GANS, 1979 apud WOLF 2012, p. 224); a segunda tendéncia se relaciona ao
habito dos jornalistas estarem sempre preocupados com o fato de a concorréncia poder informar
com exclusividade e, por isso, as noticias acabam por serem repetidas; por ultimo, o fato de os
jornalistas e de as empresas se acostumarem com essa Ultima rotina acaba por ndo encorajar

alguns profissionais em busca de novas pautas que possam ir além do que a concorréncia esta
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produzindo, contribuindo ainda mais para a semelhanca das coberturas. Wolf (2012) ainda
destaca que a concorréncia serve como uma espécie de referéncia para que os profissionais
concluam se determinado fato é verdade ou se merece destaque, por estar publicado num
tradicional jornal, por exemplo.

Além desses conjuntos de critérios, Silva (2014) apresenta breves apontamentos sobre
as pesquisas no campo dos valores-noticia a partir de estudos realizados entre o XVl e o século

XX, considerando que o valor informativo deve superar os fatos que sejam comuns:

Varios pesquisadores propdem, a partir de seus trabalhos de campo, diversas listagens
de atributos dos acontecimentos, caracteristicas necessarias para que os fatos fossem
selecionados como noticias. Em 1965, como ja foi dito, Galtung e Ruge, ao se
perguntarem como o0s acontecimentos se transformam em noticias, chegaram a doze
valores-noticia: frequéncia, amplitude, clareza ou falta de ambiguidade, relevancia,
conformidade, imprevisdo, continuidade, referéncia a pessoas e nacGes de elite,
composicao, personificacéo e negativismo. (SILVA, 2014, p. 61).

A autora apresenta um quadro operacional, com o objetivo de contemplar ndo apenas o
consenso entre os atributos listados por diversos dos mais conceituados autores que ja se
dedicaram aos estudos referentes aos critérios de noticiabilidade e valores-noticia, mas também
a inclusdo de outros que, por precisdo e originalidade, possam contribuir para analise de
acontecimentos noticiaveis/noticiados (SILVA, 2014). O quadro foi produzido pela autora em
seu estudo a partir dos levantamentos feitos no decorrer da segunda metade do século XX por
Kunczik (2001), Traquina (2001) e Wolf (2003) e de textos de autores brasileiros como
Chaparro (1994), Erbolato (1991) e Lage (2001):



Quadro 1 — Autores-elencos de valores-noticia

Stiele

Lippman

Galtung e Ruge

Ganz

Golding-Elliot

Warren

Hetherington

Shoemaker et al

Wolf

Erbolato

Novidade, proximidade geografica, proeminéncia e negativismo.

Clareza, surpresa, proximidade geografica, impacto e conflito pessoal.

Referente 4 pessoa de destaque ou personagem pablico (proeminéncia);
incomum (raridade); referente ao governo (interessenacional); que afeta o
bolso (interesse pessoal/econdmico); injustica que provoca indignagio
(injustica); grandes perdas de vida ou bens (catdstrofe); consequéncias
universais (interesse universal); que provoca emogdo (drama); de interesse
de grande nimero de pessoas (nimero de pessoas afetadas); grandes
somas (grandequantia de dinheiro); descoberta de qualquer setor (desco
bertas/invencies) e assassinato (crime/violéncia).

Frequéncia, amplitude, clareza ou falta de ambiguidade, relevancia, confor
midade, imprevisdo, continuidade, referéncia a pessoas e nagdes de elite,
composicdo, personalizacio e negativismo.

Importéncia, interesse, novidade, qualidade, equilibrio.

Drama, visual atrativo, entretenimento, importincia, proximidade, brevida
de, negativismo, atualidade, elites, famosos.

Atualidade, proximidade, proeminéncia, curiosidade, conflito, suspense,
emocao e consequéncias.

Importincia, drama, surpresa, famosos, escandalo sexual/crime, nimero
de pessoas envolvidas, proximidade, visual bonito/atrativo.

Oportunidade, proximidade, importincia/impacto, consequéncia, interesse,
conflito/polémica, controvérsia, sensacionalismo,proeminéncia, novidade/
curiosidade/raro.

Importéincia do individuo (nivel hierirquico),influéncia sobre o interesse
nacional, ndmero de pessoas envolvidas, relevancia quanto & evolugio
futura.

Proximidade, marco geografico, impacto, proeminéncia, aventura/conflito,
consequéncias, humor, raridade, progresso, sexo e idade, interesse pesso
al, interesse humano, importancia, rivalidade, utilidade, politica editorial,
oportunidade, dinheiro, expectativa/suspense, originalidade, culto de
herdis, descobertas/invengdes, repercussio, confidéncias.

Fonte: Adaptado de Silva (2014, p. 62).
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Um outro esquema € proposto por Silva (2014) como resultado de uma avaliagdo dos
atributos apresentados por diferentes autores, para possibilitar a analise dos acontecimentos
noticiosos por aqueles que se propdem a pesquisar 0 tema:

Figura 2 — Proposta de tabela de valores-noticia para operacionalizar analises de acontecimentos noticiados ou

noticiaveis

IMPACTO PROEMINENCIA CONFLITO
NUMERO DE PESSOAS NOTORIEDADE GUERRA
ENVOLVIDAS (NO FATO), CELEBRIDADE RIVALIDADE
NOMERO DE PESSOAS POSICAO HIERARQUICA DISPUTA
AFETADAS (PELO FATO), ELITE (INDIVIDUOS, BRIGA
GRANDES QUANTIAS INSTITUIGAD, PAIS) GREVE
(DINHEIRO) SUCESSO/HER0 REIVINDICAGAD
JUSTICA PROXIMIDADE RARIDADE
JULGAMENTOS
DENONCIAS
INVESTIGAGOES GEOGRAFICA o
APREENSOES CULTURA s
DECISOES JUDICIAIS
CRIMES
SURPRESA GOVERNO POLEMICA
INTERESSE NACIONAL
DECISOES E MEDIDAS
INAUGURAGOES CONTROVERSIA
INESPERADO ELEICOES ESCANDALO
VIAGENS
PRONUNCIAMENTOS
TRAGEDIA ENTRETENIMENTO | CONHECIMENTO
JORAMA JGURIOSIDADE /GULTURA
CATASTROFE DESCOBERTAS
ACIDENTE INVENGOES
RISCO DE MORTE E MORTE mﬁgﬁwrh';fm PESQUISAS
VIOLENCIA/CRIME R PROGRESS0
SUSPENSE i ATIVIDADES E
EMOGAQ VALORES CULTURAIS
INTERESSE HUMANO RELIGIAD

Fonte: Adaptado de Silva (2014, p. 65-66).
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Os esquemas produzidos por Silva (2014), como se pode analisar, constituem um bom
referencial para aqueles que buscam o estudo dos mecanismos de sele¢do da noticia. Pode-se
observar, ainda, que os autores ndao sdo conclusivos em suas afirmacdes sobre o tema, nem
tampouco sdo unanimes a respeito dos conceitos. Isso porque, assim como as rotinas
jornalisticas mudam ao longo do tempo, adaptando-se a evolucdo dos meios de comunicagao,
a tecnologia e a novos habitos profissionais, os critérios de noticiabilidade e os valores-noticia

também passam por essa mutacao.

Valores-noticia se aplicam em todas as fases da atividade jornalistica; ndo se
constituem necessariamente como impedimento ao trabalho do jornalista; ndo
funcionam isoladamente, mas em diferentes combinagfes e de forma negociada;
fazem parte da cultura profissional dos jornalistas, constituindo-se ndo em critérios
abstratos ou pontuais, mas sim num quadro de avaliagdo racionalizado e interiorizado
pelos jornalistas; sua utilizagdo visa permitir uma operacionalidade no processo de
producdo da noticia e orientacdo da acdo da rotina dos jornalistas; valores-noticia
evoluem com o tempo, ndo constituindo arquétipos imutaveis. (CORREIA, 1997 apud
SILVA, 2014, p. 67).

Assim, tendo por encerrada essa andlise teorica inicial, parte-se para 0 proximo ponto
desta pesquisa, em que serdo observadas as caracteristicas especificas da comunicacao
radiofonica para, nos capitulos seguintes, realizarem-se a aproximacgdo do objeto empirico a
esses vieses tedricos e a categorizacdo da cobertura do processo de impeachment de Dilma

Rousseff pela Voz do Brasil nos conceitos aqui examinados.
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CAPITULO 3 - ESPECIFICIDADES DO MEIO: A NOTICIA NO RADIO

Um meio de comunicagdo que utiliza emissbes de ondas eletromagnéticas para
transmitir a distancia mensagens sonoras destinadas a audiéncias numerosas. Assim Ferraretto
(2007) define o radio. A radiodifusdo sonora € uma forma de comunicacao presente ha décadas
nas vidas e rotinas de milhGes de pessoas, e j& foi a responsavel por levar informacdo e
entretenimento as populagdes mais remotas, quando outras midias ainda ndo o podiam fazer,
devido a fatores como distancia e alto custo. Desde seu inicio, o radio se fez, portanto, um dos
principais recursos de comunicacdo de massa, e teve que se adaptar as mudancas trazidas pela
tecnologia para sobreviver a concorréncia das demais midias eletronicas e digitais.

Como meio que se utiliza da voz e dos sons para comunicar, o rdio conta com técnicas
e regras especificas para que se alcance esse objetivo com eficiéncia, principalmente quando se
trata de noticiar. Isto é, os profissionais da noticia no radio precisam ser diariamente inventivos
e inovadores para contar, de uma outra forma, a mesma noticia apresentada na televisao (que
conta com o recurso das imagens) ou no jornal impresso (que dispde das vantagens de espaco
e tempo do leitor, que pode, com tranquilidade, se aprofundar no conteido) e ainda assim
sustentar o interesse do publico nesse veiculo, que se mantém na disputa por espaco na industria
informativa.

Neste Capitulo, serdo tratadas as especificidades da comunicacdo no radio levando-se
em conta suas caracteristicas. Antes, tracaremos um breve historico do radiojornalismo no pais
e trataremos do radiojornalismo de interesse publico. O objetivo € levantar todos o0s conceitos
concernentes ao objeto desta pesquisa — A Voz do Brasil — para que se possa aborda-lo da forma

mais completa possivel nas proximas etapas.

3.1 Aspectos da producéo da noticia no radio: inicio e principais marcos da trajetéria do

radiojornalismo brasileiro

Em seu artigo Radiojornalismo no Brasil: fragmentos de historia (2003), Gisela
Swetlana Ortriwano relata os principais marcos do segmento no pais. Embora a primeira
transmissao oficial de radio no Brasil tenha sido realizada por ocasido da Exposi¢do do
Centenario da Independéncia no Rio de Janeiro, em 7 de setembro de 1922, com o

pronunciamento do presidente Epitacio Pessoa e audicio de pecas musicais'?, a autora aponta

12 para que fosse possivel construir essa linha do tempo do Radiojornalismo no Brasil, além dos autores
referenciados, foi utilizada como guia a Linha do Tempo desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa Radio de Midia
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que a estreia definitiva do radio no pais se daria quase um ano depois, com a instalacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, por Edgard Roquette Pinto e Henry Charles Moriz. A emissora
foi instalada em 20 de abril de 1923 e, no dia 1° de maio do mesmo ano, iniciaram-se as

transmiss@es regulares.

A partir dessa data, o radio participou de todos os movimentos da vida brasileira.
Ajudou a derrubar a Republica Velha, participou da Revolucdo de 32, fez extensos
noticiosos sobre a Segunda Guerra Mundial. Desempenhou importante papel no
Golpe Militar de 64, participou ativamente da redemocratizacdo durante a Nova
Republica e, pouco depois, fez ecoar pais afora o processo de impeachment de um
presidente da Republica. Os politicos sempre souberam reconhecer sua importancia
nas campanhas eleitorais e, na corrida presidencial de 2002, quando o povo depositou
suas esperancas em um novo perfil administrativo, ndo foi diferente. N&o ha candidato
que ndo se interesse em participar de programas em emissoras radiofénicas em todas
as cidades por onde passam as comitivas eleitorais. Essa importancia se estende a
atividades de todos os campos de atuacao, sejam conquistas esportivas ou campanhas
de todo tipo. (ORTRIWANO, 2003, p. 68-69).

O primeiro jornal de radio no Brasil, Jornal da Manha, foi uma criacdo de Roquette-
Pinto — o primeiro locutor e comentarista do radio brasileiro — ainda nos primeiros anos de
funcionamento da Radio Sociedade. Embora o radio tenha inaugurado a era da informacéo
eletronica e tenha feito surgir a no¢do da noticia em tempo real, transmitida “ao vivo”, dando
ao publico a possibilidade de receber a noticia e as informacdes divulgadas pelo radio de
maneira imediata, instantanea, ndo havia, no inicio, uma linguagem propria para tratar o
jornalismo no rédio. Isso que fez com que as emissoras de radio se prendessem a logica da
distribuicdo espacial da noticia impressa dos jornais (CASTRO; BRUCK, 2012).

Nos anos que se seguiram, a pratica dos jornais falados, que consistia na leitura na
integra de noticias dos jornais impressos, se tornaria bastante comum nas poucas emissoras da
época. Posteriormente, a técnica ganharia o apelido de gillete-press ou tesoura-press, em uma
referéncia pejorativa ao recorte das noticias de outros veiculos. “Nao existiam ainda reporteres
nas radios, apenas locutores, abastecidos pela recortagem dos jornais” (ORTRIWANO, 2003,
p. 70).

Como as noticias eram lidas diretamente do jornal, a veiculagdo das noticias obedecia
a logica do jornalismo impresso, ou seja, além do texto em si — redigido para ser lido
em um jornal — os locutores seguiam a hierarquizacdo espacial na distribuicdo das
noticias e informaces pelas paginas dos diarios. (CASTRO; BRUCK, 2012, p. 57).

Sonora da Intercom. Disponivel em <https://blog.ufba.br/portaldoradio/linha-do-tempo/>. Acesso em: 26 mar.
2017.
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Durante a Revolugdo Constitucionalista de 1932, comecaram a surgir 0s primeiros
radiojornais em S&o Paulo. No entanto, os programas tinham mais um viés ideoldgico do que
informativo, e eram utilizados como instrumentos de mobilizagcdo popular. Naquele ano, a
Record langou seu primeiro jornal falado, em combinacdo com os Diarios Associados. O
programa foi inaugurado por Assis Chateaubriand, que se tornaria um entusiasta do
radiojornalismo (ORTRIWANO, 2003).

Em 22 de julho de 1935, Getulio Vargas, através do Departamento de Propaganda e
Difusdo Cultural (DPDC), do governo federal, criou o programa Hora do Brasil, que transmitia,
inicialmente, informacg6es, pronunciamentos e musica popular. O grande objetivo era a
divulgacdo das realizagbes do governo (FERRARETTO, 2007). Mas ndo seria essa a Unica
novidade no cenério da comunicacdo radiofénica para a época: com a instalacdo da ditadura

Vargas, 0 Estado Novo, censura e controle eram as palavras da vez para todas as emissoras.

A programacéo radiofonica passa a ser controlada com a colocagdo de censores em
cada emissora. Assuntos como reivindicacBes trabalhistas, presos politicos,
organizagOes estudantis, passeatas ou criticas ao governo eram terminantemente
proibidos. O zelo dos censores do DIP reflete-se em algumas estatisticas do periodo.
Um exemplo: em 1940, 108 programas de radio foram proibidos apenas no Rio de
Janeiro. (FERRARETTO, 2007, p. 108).

Ainda segundo Ferraretto (2007), ap6s a redemocratizacdo, Eurico Gaspar Dutra
cogitou a possibilidade de extinguir a Hora do Brasil, mas, convencido por seus aliados da
importancia do informativo oficial como instrumento de propaganda politica, desistiu da ideia.
Em 6 de setembro de 1946, o Congresso Nacional ganhou seu espaco fixo no informativo, cujo
estudo sera aprofundado no proximo Capitulo desta pesquisa.

Na década de 40, uma linguagem prépria para o jornalismo no radio brasileiro comecaria
e se delinear a partir da importacdo de modelos de noticiarios produzidos nos Estados Unidos
e em outros paises da América Latina (CASTRO; BRUCK, 2012). E a Radio Nacional AM*3
do Rio de Janeiro teria um papel fundamental nessa etapa de construgéo do radiojornalismo no

Brasil.

13 “Amplitude Modulada: processo de transmissdo de radio onde a informagio do programa é colocada sobre uma
onda portadora de frequéncia alta e constante, variando a amplitude proporcionalmente em nivel do programa.
Ocupa a faixa de 550 kHz a 1650 kHz em Ondas Médias e Curtas. Essa captagdo das variaces de amplitude, faz
com que o receptor receba também ruidos naturais como raios, igni¢do de automovel e outras interferéncias”
(BARBOSA, 1992, p. 12).
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Inaugurada em 1936, a R&dio Nacional foi encampada pelo governo federal em 1940.
A partir de entdo, com o auxilio dos investimentos publicos, a emissora se tornaria lider absoluta
de audiéncia por anos. “Pionecira no Brasil na exploracdo radiofonica organizada
empresarialmente, a Nacional, entre muitos outros programas de destaque, passaria a transmitir
0 maior mito do radiojornalismo brasileiro: 0 Repdrter Esso” (ORTRIWANO, 2003, p. 71).
Para Ferraretto (2007), a maior contribuicdo do informativo para o radiojornalismo no Brasil
foi a introducdo de um modelo de texto linear, direto, corrido e sem adjetivagdes, apresentado

em um noticiario agil e estruturado.

Na época, um noticiario semelhante ja existia nas capitais de paises para onde se
voltava também o interesse do esforco de guerra norte-americano. Buenos Aires,
Santiago, Lima e Havana, assim, tinham as suas versdes do Esso, além de uma
transmitida em Nova lorque. Patrocinado pela Esso Brasileira de Petréleo e com o
noticiario da United Press International, a grande estreia da-se as 12h55 do dia 28 de
agosto de 1941. De inicio, a Nacional, no Rio, e a Record, em S&o Paulo, transmitiam
o informativo que, em julho do ano seguinte, estende-se para o Rio Grande do Sul
(Farroupilha), Minas Gerais (Inconfidéncia) e Pernambuco (Jornal do Comércio). Os
horérios variavam um pouco de emissora para emissora. Na Nacional, o Repdrter Esso
chegou a ser transmitido em cinco edicGes diérias de segunda a sabado (8h, 12h55,
18h30, 20h25 e 22h05) e duas aos domingos (12h55 e 20h55). (FERRARETTO, 2007,
p. 127).

Ortriwano (2003) registra que, em abril de 1942, teve inicio a tradicdo jornalistica da
Radio Tupi de S&o Paulo, com a transmissdo de outro radiojornal que se tornaria icone na
historia brasileira: o0 Grande Jornal Falado Tupi, criado por Coripheu de Azevedo Marques e
Armando Bertoni. O programa contava com uma hora de duragdo didria, e “pode ser
considerado o primeiro ‘jornal de integra¢do nacional’, sendo ouvido em todo o ‘interiorzao’
do pais” (ORTRIWANO, 2003, p. 73-74). A autora destaca a importancia tanto do Reporter

Esso quanto do jornal da Tupi para o amadurecimento do radiojornalismo no pais:

O Reporter Esso e 0 Grande Jornal Falado Tupi foram os primeiros, no Brasil, a
mostrar preocupacdo quanto a uma linguagem especifica para o réadio, procurando
elaborar a noticia de forma a atender as caracteristicas do meio radiofénico e ndo do
jornalismo impresso. (ORTRIWANO, 2003, p. 74).

Jano fim da década de 40, comecaram a ser montadas as primeiras redagdes jornalisticas
voltadas especialmente para o radio. Em 1947, a Radio Globo estruturou um departamento de
noticias para o noticiario O Globo no Ar. No ano seguinte, a Radio Nacional implantou a Se¢éo
de Jornais Falados e Reportagens, e a Radio Continental investiu na figura do radiorreporter,

profissional que acompanhava os fatos e os transmitia na mesma hora, através de linhas
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telefonicas, diretamente de unidades volantes, estratégia que promoveu uma revolucéo no radio
informativo. Naquela época, a R&dio Jornal do Brasil também investiu no jornalismo de
prestacdo de servico com informac6es do transito, meteorologia e hora certa (JUNG, 2013).
Na década de 1950, o maior desafio da historia do radio no Brasil se apresenta: a
chegada da televisdo ao pais, por meio de uma iniciativa de Assis Chateaubriand, com a criacdo
da TV Tupi, seria sinbnimo de grande concorréncia para o radio, que teve que se transformar.
Nessa época, a Radio Bandeirantes de Sdo Paulo passou a transmitir sua programacao 24 horas
por dia e ampliou seu noticiario, com a insercdo de noticias a cada quinze minutos (JUNG,
2013). Em 1953 foi criada a Rede Nacional de Noticias, que permitia que dezenas de emissoras
do interior do pais retransmitissem, pelas ondas curtas, os jornais falados da Radio Nacional.
Como explica Ortriwano (2003), foi nos avancgos da tecnologia que o radio encontrou
ferramentas para se renovar apds sua era de ouro e manter-se vivo na luta por espacgo e
audiéncia. Dentre as novidades mais significativas surgidas na época e aplicadas nas décadas
que se seguiram estavam o gravador magnético, que permitia a gravacao e edicao de programas
para irem ao ar, reduzindo, assim, os custos gerados pelas producdes ao vivo; o transistor*,
equipamento que traria mobilidade ao receptor, ou seja, ao aparelho de radio, que nao precisaria
mais estar conectado a tomadas para funcionar; e o advento da frequéncia modulada (FM™),

que traria mais qualidade e tornaria possivel a mobilidade também da transmissao.

A exploracéo da frequéncia modulada (FM) a partir do inicio da década de 50 — no
Brasil, quase vinte anos depois — permite ao radio desenvolver um dos elementos
essenciais em sua busca pela sobrevivéncia diante da televisdo: o aspecto local. Com
qualidade sonora superior ao da amplitude modulada (AM) explorada até entdo
(basicamente, através das ondas médias — OM - e das ondas curtas — OC;
posteriormente, no Brasil, também em ondas tropicais — OT), a FM tem custo de
transmisséo inferior, permitindo aumento consideravel do nimero de emissoras em
operagdo. Paralelamente, torna-se possivel o emprego de unidades moéveis de
transmisséo, valorizando sobremaneira a agilidade do radio e suas caracteristicas,
como imediatismo, simultaneidade e mobilidade. (ORTRIWANO, 2003, p. 76).

14 “Dispositivo semicondutor composto de duas juntas a base de silicio ou germanico, capaz de amplificar correntes
quando polarizado adequadamente. Deu inicio a era da miniaturizacdo dos circuitos, substituindo as valvulas. Foi
inventando pelos cientistas W. Shockeley, John Bardeen e Walter H. Brattain, dos Laboratérios Bell, em 1948. O
nome provém da fusdo dos nomes transfer e resistor”. (BARBOSA, 1992, p. 74).

15 “Frequéncia Modulada: tipo de modulagio onde a informagdo do programa ¢ imposta sobre uma frequéncia
portadora de amplitude constante através da variacdo de sua frequéncia nominal, em proporgao direta ao nivel do
programa. E utilizada na banda de 88 a 108 MHz para radio e também para o canal de som em todas as transmissoes
de televisdo. Utiliza receptores especiais e permite uma recepcdo em alta-fidelidade, estereofonica, livre de ruidos
e interferéncias. O alcance ¢ limitado”. (BARBOSA, 1992, p. 42).
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Nas décadas seguintes, as emissoras de radio passaram a apostar cada vez mais na
informacdo e na segmentacgéo da programacédo. Algumas delas comecaram a se especializar, a
exemplo da Radio Panamericana de S&o Paulo que, a partir de 1947, transformou-se na
“Emissora dos Esportes” (ORTRIWANO, 2003, p. 75). Em 1967, a emissora criou uma equipe
de jornalismo bem estruturada, que mudou sua imagem: de esportiva para jornalistica e de
prestacdo de servicos. O Jornal da Manhd tornou-se um marco na programacao, sendo lider na

integracdo do territorio via rede de emissoras de varios estados.

O rédio segmenta-se nos 30 anos seguintes e de uma programagao mais eclética (estilo
que predomina nas televisdes abertas de hoje), especializa-se tanto nas emissoras de
Amplitude Modulada (AM) quanto nas de Frequéncia Modulada (FM). Os estilos
variam a partir dos mais populares, com esportes (predominantemente o futebol),
policia, até o jornalismo com prestacéo de servico, informagdes e musica. (PORTAL
DO RADIO — INTERCOM, 2017, documento exclusivo da internet).

Neste contexto, radiojornais e boletins noticiosos foram ganhando cada vez mais espaco.
O aumento da producdo jornalistica nas emissoras de radio a época foi, também, uma
consequéncia do Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes, instituido pela Lei n°4.117, de 27 de
agosto de 1962, O documento determina, em seu Capitulo V, art. 38, letra h: “As emissoras
de radiodifusdo, inclusive televisdo, deverdo cumprir sua finalidade, destinando um minimo de
5% (cinco por cento) de seu tempo para a transmissao de servigo noticioso”.

Uma variedade de géneros e formatos foi sendo experimentada pelas emissoras nessa
época. “Entre as varias especializa¢des, no jornalismo surgiram as radios all news, que
apresentam apenas noticias, e as talk&news, em que o espectro de formatos jornalisticos é mais
amplo englobando noticias, entrevistas, comentarios etc.”, registra Ortriwano (2003, p. 77).
Essas propostas ganham espaco a partir dos anos 90 do seculo XX.

Segundo Ortriwano (2003), foi em 1962 que o Brasil teve sua primeira experiéncia de
geragdo simultanea de programa — o jornalistico Primeira Hora —, entre Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. O Sistema BandSat AM, pioneira rede de radio via satélite do Brasil, iniciou suas
operacdes em 1989 e, dez anos depois, foi a primeira emissora brasileira a internacionalizar sua

programacéo pela internet.

16 Lei de instituicdo do Cddigo Brasileiro de TelecomunicagGes, de 27 de agosto de 1962. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4117.htm>. Acesso em: 27 mar. 2017.
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Enquanto as emissoras privadas faziam suas mudangas e investimentos, 0 governo
brasileiro também buscava seu espaco no campo da comunicagdo. Como descreve Rocha (2015,
p. 59):

Em 1965, o governo brasileiro criou a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes
(Embratel), com o objetivo de interligar o pais, modernizando o sistema de
telecomunicacBes. A Embratel possibilitou a criacdo do Projeto Minerva, em 1970,
através da criagdo do Servico de Radiodifusdo Educativa que, segundo, Ferraretto
(2007), o projeto operava programas de educagdo com duragdo média de cinco horas
semanais, com 30 minutos diarios de segunda a sexta-feira e uma hora e 15 minutos
aos sabados e domingos, sendo transmitido a partir da R&dio MEC do Rio de Janeiro,
e distribuido também pela Agéncia Nacional através dos sistemas da Embratel. A
estrutura dessa empresa também possibilitou a realizagdo de um grande marco no
radiojornalismo brasileiro: a criagdo do Jornal da Integracéo Nacional, no ano de
1972, sendo o primeiro jornal de radio transmitido simultaneamente para diversas
emissoras do Brasil. Segundo Ferraretto (2007, p. 161), o jornal estava “antecipando-
se aos noticiarios via satélite que surgiriam nas décadas de 80 e 90”.

Em 1975, a Lei 6.301, de 15 de dezembro?’ cria a Empresa Brasileira de Radiodifusdo
— Radiobras, cuja historia sera melhor desenvolvida mais adiante nesta pesquisa. Por ora, faz-
se necessario ressaltar que o papel da Radiobrés era implantar e operar as emissoras, e explorar
os servicos de radiodifusdo do governo federal. Mas, para Ferraretto (2007), a verdadeira fungéo
da empresa — mais um produto tipico da ditadura militar — era servir de protecdo contra a

comunicacdo dos opositores durante a Guerra Fria.

Na balanca da Guerra Fria, que colocava em oposicéao os blocos liderados, de um lado,
pelos Estados Unidos e, de outro, pela Unido Soviética, o Brasil, com o golpe militar,
pendera para a esfera de interesse norte-americano. Uma das armas usadas por ambas
as partes eram as transmissées em ondas curtas, um problema para a ditadura, em
especial no Norte, onde existiam poucas radios. Além da programacao proveniente de
paises comunistas, podiam ser captadas emissdes como as da BBC de Londres que
fugiam & censura imposta pelos militares. (FERRARETTO, 2007, p. 163).

Os marcos do radiojornalismo brasileiro na década de 1980, explica Ortriwano (2003),
ficaram por conta da consolidacdo das radios FM como o novo canal de radio. Com a
automatizacdo das emissoras, a especializagdo das radios e a segmentacdo de publicos
tornaram-se 0 novo caminho, e passou a ser possivel escutar muasicas ou noticias 24 horas por

dia. Segundo a autora, a Radio Jornal do Brasil foi a primeira emissora a adotar o sistema all

17 Lei 6.301, de 15 de dezembro de 1975, que institui a politica de exploracéo de servico de radiodifusdo de
emissoras oficiais e autoriza o Poder Executivo a constituir a Empresa Brasileira de Radiodifuséo —
RADIOBRAS. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6301.htm>. Acesso em: 27 mar.
2017.
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news no pais, em maio de 1980, procurando criar um novo habito na audiéncia: ouvir noticias
sucessivas a maior parte do dia. Tendéncia que se fortaleceu nas Ultimas décadas: em 2013, o
Brasil contava com dez emissoras/redes de radio 100% dedicadas as noticias: Radio Gaucha,
CBN, BandNews FM, Radio Bandeirantes AM, Radio Jovem Pan AM, Radio Galucha AM,
Radio Guaiba AM e Radio Eldorado AM (substituida pela Radio Estaddo AM e FM), Pan News
e JC News (ROCHA, 2015).

Com o fim da ditadura militar, os meios de comunicacdo depararam-se com a
necessidade de se voltarem aos seus publicos e tornarem suas programacdes mais abertas e
participativas, mas ndo sem antes reaprenderem a se comunicar livremente, sem a censura e as

amarras do Al-5'8, como aponta Ortriwano (1998, p. 19):

Com o processo de abertura politica foi necessario dar voz ndo apenas aos ouvintes,
0s receptores das mensagens: foi necessario, antes de mais nada, que os profissionais
da comunicacéo, 0s emissores, recuperassem seu direito a ter voz sem censura oficial
e, situagdo paradoxalmente mais complexa, aprendessem a ter voz sem autocensura.
E para que todos tenham dominio sobre o direito de ter voz é necessario, antes,
resgatar a propria cidadania, com seus direitos e deveres.

Jano século XXI, com o avanco das tecnologias e a ascensdo da internet, o radio ganhou
novas possibilidades, tanto para transmitir seus conteldos quanto para interagir com o publico.
E possivel ouvir qualquer emissora de qualquer lugar do mundo, por meio do computador,
celular ou tablet, enquanto os ouvintes podem enviar e-mails ou mensagens por meio de
aplicativos de redes sociais, sugerir pautas ou passar informacdes do que esta acontecendo em
sua localidade, e serem lidos ou ouvidos instantaneamente. O radiojornalismo precisou — e
precisa, diariamente — se adaptar a essas mudangas, que chegam “uma atras da outra”, na

velocidade em que sdo criados novos suportes e ferramentas de comunicagéo.

As possibilidades tecnolégicas do momento permitem vislumbrar um radio moderno,
agil, simultdneo aos acontecimentos, préximo do ouvinte. E um jornalismo que
acompanhe essas possibilidades, contanto que reaprenda a dominar a linguagem
radiofénica que vai muito além do blablabla improvisado. E uma mistura bem dosada,
equilibrada para cada situacdo, entre fala, musica, efeitos sonoros e... siléncio.
Interatividade é o que o radio, finalmente, promete; ao destinatario cabera também o
papel de emissor, estabelecendo um fluxo de informacdo com duas méos de dire¢&o:

18«0 Ato Institucional n° 5, de 13 de dezembro de 1968, marcou o inicio do periodo mais duro da ditadura militar
(1964-1985). Editado pelo entdo presidente Arthur da Costa e Silva, ele deu ao regime uma série de poderes para
reprimir seus opositores: fechar o Congresso Nacional e outros legislativos (medida regulamentada pelo Ato
Complementar n° 38), cassar mandatos eletivos, suspender por dez anos os direitos politicos de qualquer cidadao,
intervir em Estados e municipios, decretar confisco de bens por enriquecimento ilicito e suspender o direito de
habeas corpus para crimes politicos”. Hotsite AI-5, Folha de Sdo Paulo. Disponivel em
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/treinamento/hotsites/ai5/ai5/>. Acesso em: 27 mar. 2017.
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a tecnologia forgando o dialogo real entre emissor e receptor. (ORTRIWANO, 2003,
p. 85).

A migracao das radios que operam na faixa AM para FM é o0 marco mais recente da
trajetoria do radio brasileiro®®. O objetivo é fortalecer as emissoras de radio que hoje séo
prejudicadas por interferéncia na frequéncia AM, proporcionando um aumento da qualidade do
audio desses veiculos. O processo de migracao teve inicio em maio de 2010, com a publicagdo
de um estudo de viabilidade técnica realizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e
foi regulamentado pelo decreto n° 8.139, de 7 de novembro de 2013%°, assinado pela entfo
presidente Dilma Rousseff. As migragdes comecaram oficialmente em marco de 2016. A Radio
Progresso, de Juazeiro do Norte (CE), foi a primeira emissora do pais a migrar da faixa AM
para FM.

Assim, ap0s esse breve levantamento dos principais marcos na trajetéria do
radiojornalismo no Brasil, passaremos ao estudo das caracteristicas da comunicacdo

radiofbnica.

3.1.1 Caracteristicas da comunicacao no radio

Mesmo apds quase um centenario de histdria no Brasil, o radio ainda se mantém como
um dos principais meios de comunicacdo de massa do pais. Embora tenham surgido fortes
concorrentes ao longo de sua trajetdria, como a televisao e, mais recentemente, a internet, o
radio ainda tem seu espaco e seu publico. Para tanto, precisa se reinventar cotidianamente,
trazendo novos elementos que possibilitem a interacdo do publico e o tornem mais atrativo. No
entanto, como ressalta Ortriwano (2003), essa reinvencao diaria precisa ser compativel com o
tipo de linguagem que deve ser empregada no radio, para que ndo se perca sua esséncia e se
possa atingir com eficiéncia o principal objetivo: comunicar.

A audiéncia do radio, por ser um meio tradicionalmente de comunicacdo de massa, €
ampla, heterogénea e andnima. De acordo com Ferraretto (2007), a mensagem radiofonica é
definida por uma média de gosto, tem baixo retorno do publico (feedback), e sobrevive por

meio de verbas publicitarias, com excecdo das radios educativas.

19 Tudo sobre a migracéo do radio AM-FM. ABERT, site. Disponivel em
<http://www.abert.org.br/web/index.php/tudo-sobre-a-migracao-do-radio-am>. Acesso em: 17 mar. 2017.

2 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d8139.htm>. Acesso em:
17 mar 2017.
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Ortriwano (1985) aponta que as caracteristicas fundamentais do radio seriam a
linguagem oral, que daria ao meio vantagem sobre os veiculos impressos, pois, para receber as
informacdes, ndo é preciso que o ouvinte seja alfabetizado; a penetracao, por sua abrangéncia
geografica; a mobilidade, tanto do ponto de vista do emissor (que, com o0 avanco da tecnologia,
pode transmitir informacdes de qualquer lugar) quanto do ponto de vista do receptor (visto que
o0 radio hoje esta em todos os lugares e ndo precisa estar preso a fios e tomadas); seu baixo
custo, se comparado aos demais veiculos de comunicacdo; o imediatismo, uma vez que as
informacBes podem ser transmitidas diretamente do local do acontecimento, pela menor
complexidade do aparato técnico do réadio; a instantaneidade, ja que, estando exposto ao meio,
0 ouvinte recebe a informagdo no momento em que ela é emitida; a sensorialidade, que permite
o0 envolvimento do ouvinte no dialogo mental com o emissor; e a autonomia, proporcionada
pela mobilidade e que gera uma relacéo individual — e ndo mais coletiva — do pablico com o
rédio.

Prado (1989) destaca a instantaneidade, a simultaneidade e a rapidez como 0s trés
principais aspectos da natureza do radio. Ferraretto (2007) acrescenta a essa lista de
caracteristicas a proximidade e a mobilidade. Ele explica ainda que o radio € um meio de
comunicacdo fugaz: uma vez que o ouvinte ndo pode receber aquela mensagem, naquele
instante, ele a perde; e, no caso do radiojornalismo, se passado 0 momento correto para a
transmissao da noticia, ela se torna obsoleta. Mcleish (2001) também ressalta a efemeridade do
meio radiofonico: seus efeitos podiam ser percebidos pelo publico apenas naquele momento de
transmissdo ao vivo. Se 0 ouvinte ndo estivesse ali para ouvir o noticiario, este ja teria sido
transmitido e ele teria de esperar pela edicdo seguinte. Diferentemente do jornal impresso, que
o leitor pode deixar de lado, pega-lo numa outra hora ou passar para outras pessoas, a
radiodifusdo costumava impor aos seus usuarios uma disciplina rigida, a exigéncia de se estar
na hora certa diante do dispositivo para se absorver o contetdo. Costumava. Mas hoje, a internet
permite que os veiculos de radiodifusdo disponibilizem, em suas paginas, os arquivos dos
programas apresentados, que podem ser consultados, assistidos e ouvidos a qualquer momento
por sua audiéncia, além de outros tipos de contetdo. Ou seja, as possibilidades do radio, com a
chegada da internet, se ampliaram e permitem a convergéncia do veiculo com outras midias.

Milton Jung (2007, p. 69) corrobora com esse pensamento. Para ele, atualmente, “uma
radio ndo é apenas uma radio. Na rede, o internauta busca texto, foto e imagem. E tudo tem de
estar acessivel”. Muitas emissoras de radio tém buscado alcancar esse novo ouvinte, ao

disponibilizarem a transmissdo ao vivo de seus programas também em video, além de outros
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elementos de interatividade, como perfis em redes sociais na internet, para que o publico se

sinta mais participante da noticia — em sua construcgao e transmissao.

O radio ndo fica a margem. Também é incorporado pelos computadores e conquista
espago na web, mas vé sua forma tradicional de transmitir desafiada pela tecnologia
digital (ainda em experimentacdo no Brasil), a oferecer, além do &udio, textos e
imagens (COMASSETO, 2007, p. 57).

Além da efemeridade, outras seis caracteristicas do radio sdo apontadas por McLeish
(2001): capacidade de formagéo de imagens; possibilidade de falar para milhdes e a0 mesmo
tempo para cada individuo; capacidade de abranger grandes territdrios sem fronteiras
geograficas; baixo custo de transmissdo, producao e recepc¢do; seletividade de informacdes;
além de sua importante funcéo social.

O autor explica que, por se tratar de um meio de comunicagdo exclusivamente sonoro,
o réadio contribui para que os ouvintes utilizem a imaginagdo para criar imagens a partir da
descricdo dos fatos veiculados. Outro destaque esta na capacidade de a informacao radiofénica
ser transmitida para milhares de pessoas em todo o mundo, ultrapassando barreiras geograficas
e linguisticas, a0 mesmo tempo em que pode cativar cada ouvinte individualmente. E, nesse
processo de transmissdo-recepcdo, temos uma midia de baixo custo que estd conectada com
outras midias, como o celular, por exemplo. A funcéo social do radio, ainda segundo McLeish
(2001), fica por conta da veiculacdo de informacdes e prestacdo de servigos de utilidade publica.
Trataremos mais especificamente do radiojornalismo de interesse publico no proximo topico.

Pela relevancia do papel do radio na sociedade, é preciso atencdo aos formatos e
linguagem utilizados para a transmissdo da noticia nessa midia. A noticia no rédio precisa
receber um tratamento diferenciado, para que seja compreendida por inteiro, sem ruidos.
Ferraretto (2007) lembra que a linguagem radiofénica engloba o uso da voz humana, da musica,

dos efeitos sonoros e do siléncio.

Cada um destes elementos contribui, com caracteristicas proprias, para o todo da
mensagem. Os trés Gltimos trabalham em grande parte o inconsciente do ouvinte,
enquanto o discurso oral visa ao consciente. A trilha sonora pode acentuar ou reduzir
determinados aspectos contidos na voz do comunicador, ressaltados, por vezes, pelo
siléncio. (FERRARETTO, 2007, p. 26).

A simplicidade é outro elemento fundamental da informagao radiofonica, tendo em vista

a necessidade de ser acessivel, ou seja: compreensivel para publicos de variadas formacdes. “O
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nivel socioecondmico e cultural do ouvinte ao qual se destina a mensagem determina como esta
vai ser estruturada. O usual é considerar o publico como um todo”, explica Ferraretto (2007, p.
27). No entanto, no caso de programacdes segmentadas, o contetido podera ser escrito de forma
mais ou menos coloquial, dependendo do publico.

A linguagem para o rédio também deve conter caracteristicas como periodos curtos,
linguagem direta, objetividade, além da auséncia de adjetivacéo, que pode aparentar opinido do
comunicador (SAMPAIOQ, 2008). O texto deve ser escrito na ordem direta, na voz ativa, com
tempo verbal no presente, e expressdes no plural devem ser evitadas (FERRARETTO, 2007).

Listado o rol de caracteristicas essenciais da comunicacdo radiofnica e para que
possamos Visualizar essa midia pelo espectro do radiojornalismo, vamos compreender 0s

géneros jornalisticos empregados no radio.

3.1.2 Géneros e formatos jornalisticos e a estrutura da noticia no radio

Barbosa Filho (2003) tipifica como géneros radiofonicos o jornalistico, o educativo-
cultural, o de entretenimento, o publicitario, o propagandistico, o de servico e o especial. Como
esta pesquisa versa particularmente sobre A Voz do Brasil, uma producdo radiofénica
jornalistica, vamos nos ater a apresentar os formatos que comp&em o género jornalistico.

Ao utilizarem-se dos formatos desse género, o objetivo almejado pelos comunicadores
é a atualizacdo do publico receptor através da divulgacdo, acompanhamento e analise dos fatos,
sendo possivel, inclusive, a transmissdo de opinies dos emissores ou do préprio veiculo a esse
publico (ROCHA, 2015).

Ferraretto (2007) subdivide em trés os géneros jornalisticos: informativo, interpretativo
e opinativo. Segundo o autor, no radio, esses géneros adquirem formas especificas, adequando-
se as caracteristicas do veiculo:

e Jornalismo Informativo: retrata o fato com o minimo de detalhes necessarios a sua
compreensdo como noticia. Por se adaptar as necessidades de concisdo do texto
radiofénico, é o género preponderante no noticiario e aparece, também, na maioria
dos boletins. No entanto, quando ha a externalizacdo da impressdo pessoal do
reporter, o formato (boletim) pode pender para jornalismo interpretativo.

e Jornalismo Interpretativo: representa uma ampliacdo qualitativa das informacgoes
a serem repassadas ao publico. O objetivo é situar o ouvinte dentro do acontecimento.
Esse género pode estar presente em boletins, quando o repoérter situa o fato em um

quadro amplo, podendo englobar aspectos sociais, econdmicos, historicos e culturais.
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Programas de entrevistas e de debates podem eventualmente estar inclusos nesse
género.

e Jornalismo Opinativo: engloba um julgamento proprio (pessoal ou da empresa de
radiodifusdo) a respeito de um acontecimento ou assunto. Em radio, o género
opinativo estd presente nos comentarios, nos editoriais e nas participacGes de
ancoras.

Embora os géneros interpretativo e opinativo possam se relacionar em certa medida,

seus tratamentos sdo diferentes.

Sdo quatorze os formatos jornalisticos elencados por Barbosa Filho (2003): nota,
noticia, boletim, reportagem, entrevista, comentario, editorial, cronica, radiojornal,
documentério jornalistico, mesas-redondas ou debates, programa policial, programa esportivo
e divulgacdo tecnocientifica.

Listaremos a seguir as descri¢cdes dos formatos jornalisticos que poderdo se relacionar,
direta ou indiretamente, ao objeto desta pesquisa: radiojornal, noticia, nota, boletim,
reportagem, entrevista e comentario.

e O radiojornal é um programa jornalistico que se caracteriza por reunir varias formas
informativas: boletins, comentérios, editoriais, se¢es fixas (como meteorologia,
transito e mercado financeiro, por exemplo), e até mesmo entrevistas
(FERRARETTO, 2007).

e A noticia é o modulo béasico da informacdao e tem tempo de exposi¢do curto, em torno
de trinta segundos, podendo ser apresentada na hora em que os fatos acontecem
(como as que sdo divulgadas em flashes) ou explicada com informag6es
fundamentais para melhor entendimento por parte do ouvinte, como as presentes em
boletins e/ou radiojornais (BARBOSA FILHO, 2003).

e Nota é um informe sintético de um fato atual, nem sempre inconcluso, com tempo
de irradiagéo curto (cerca de quarenta segundos), composto por frases diretas,
similares as mensagens telegraficas (BARBOSA FILHO, 2003).

e Boletim é um pequeno programa informativo distribuido ao longo da programacéo,
com no mé&ximo cinco minutos de duragcdo, composto por notas e noticias e, as vezes,
também por entrevistas e reportagens (BARBOSA FILHO, 2003).

e A reportagem é uma narrativa que engloba diversas informagdes sobre um

acontecimento numa exposi¢do mais aprofundada dos fatos. Ela pode ser gravada ou
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ao vivo e engloba mensagens que o repdrter emite, com ou sem a fala de entrevistados
(FERRARETTO, 2007).

e A entrevista é uma das principais fontes de coleta da informac&o de um jornal e esta
presente na maioria das matérias jornalisticas. Trata-se de um dialogo entre
entrevistado e entrevistador, reporter e fonte, sob a forma de perguntas e respostas,
para obter informacGes sobre determinado tema (BARBOSA FILHO, 2003).

e O comentario corresponde, em réadio, & coluna assinada dos jornais. E um texto
opinativo, em que um jornalista ou especialista em determinada &rea analisa a fundo

um assunto, explicando-o e/ou se posicionando a respeito (FERRARETTO, 2007).

Ja explorados os géneros e formatos jornalisticos no radio, € necessario refletir a respeito
da forma como a noticia é estruturada nesse meio de comunicacdo. Apesar de suas
especificidades, ndo se deve supor que existam noticias cuja veiculacao caberia exclusivamente
ao radio. Como explica Ortriwano (1985, p. 91), no réadio, a informacdo vai apresentar
caracteristicas proprias, sem perder, no entanto, sua identificacdo com o conteudo a ser
informado. “A diferenciacdo deve ser entendida unicamente em fungdo do meio especifico e da
técnica mais adequada a ele e ndo como se existisse uma parcela especifica de informacéo para
cada meio”. Segundo a autora, o que pode ocorrer € que alguns acontecimentos podem ser
adaptados para uma melhor transmissdo em um meio de comunicacdo em detrimento de outro.

Ortriwano (1985) define ainda que, como base de toda a atuacdo informativa e
dependendo do tratamento recebido na elaboracdo da mensagem, a noticia pode ser apresentada
de duas maneiras: em sua forma pura, limitada ao relato simples do fato em sua esséncia; ou
em sua forma ampliada, incluindo-se nessa classificacdo as reportagens e 0s comentarios, tanto
interpretativos como opinativos.

Segundo Ferraretto (2007), o texto radiojornalistico € um resumo que se inicia sempre
pelo aspecto mais importante do fato, e que vai hierarquizando os detalhes restantes. O autor
aponta ainda que a técnica para a composicao da noticia no radio, embora seja similar a pirdmide
invertida, ndo é apenas correspondente ao lide?! da noticia escrita, pois possui suas proprias
caracteristicas para abertura e desenvolvimento do texto e, em seu conjunto, busca responder

as indagac0es classicas do jornalismo.

21 Lide é a expressdo aportuguesada que corresponde a inglesa lead — guiar, conduzir, dirigir. E usada para
definir a introducdo do texto jornalistico, justamente aquele trecho que devera guiar, conduzir ou dirigir a
atencdo do receptor da mensagem (FERRARETTO, 2007).
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Figura 3 — Estrutura da noticia no radio

ESTRUTURA DA
NOTICIA NO RADIO

Que, quem,
g onde e quando

1° PERIODOD

ORDEM DECRESCENTE
DE IMPORTANCIA
Como e por qué

{Um detalhe mais signifcativo,
no entanto,pode encerrar a noticia)

v

Fonte: Adaptado de Ferraretto (2007, p. 202).

Assim, Ferraretto afirma a construcdo da noticia no radio deve seguir a formula:

Figura 4 — Férmula para construcao da noticia no radio

Fonte: Ferraretto (2007, p. 203).

E como séo selecionados os temas que se tornam ou ndo noticia no radio? No segundo
capitulo desta pesquisa, abordamos os mecanismos de construgdo da noticia, com base na
Teoria do Newsmaking, que abarca uma série de mecanismos, rotinas e valores-noticia que

organizam a producao jornalistica de forma geral, inclusive no radio.
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Segundo McLeish (2001), entre todos 0s eventos e historias que ocorrem num dia, o0 que

define a inclusdo de um tema no boletim radiofénico parte, inicialmente, da fixacdo de uma

agenda. A ordem de apresentacdo das noticias também é um fator importante para a

determinacéo de valor-noticia no radio:

Ha evidéncia suficiente a apoiar a importancia dos efeitos das primeiras e das Gltimas
noticias na comunicacdo. Isso significa que as matérias apresentadas no comeco de
um noticiario exercem maior influéncia do que as que vém depois — e as declaracbes
finais também tém uma forte relagdo com o impacto total —, provavelmente porque
sdo mais faceis de serem recordadas. Esses principios sdo muito utilizados em debates
e julgamentos, mas obviamente aplicam-se a noticiarios, entrevistas e discussdes. Em
geral ha alguma disputa para ver quem vai falar primeiro e quem terd a tltima palavra.
O poder do radialista de selecionar as questdes a serem debatidas — e a ordem de
apresentacdo — representa uma grande responsabilidade. Mas dada uma lista de
noticias, cada membro de um grupo de editores chegard em termos gerais a uma ordem
de apresentagdo semelhante & dos demais, tendo em vista um publico especifico.
(MCLEISH, 2001, p. 73).

O autor aponta ainda que, no radio, os valores da noticia se resolvem no que ¢é de

interesse do ouvinte, ou que o afeta. Objetivamente, esses valores sdo determinados pelo que €:

Importante: acontecimentos ou decisdes que afetam o mundo, a nacdo, a comunidade e,
portanto, o individuo.

Controverso: elei¢bes, guerras, processos juridicos, cujos resultados ainda nao sédo
conhecidos.

Dramatico: as dimensdes de tragédias, acidentes, terremotos, tempestades, assaltos.
Geograficamente préximo: quanto mais perto ocorrer o fato, menor ele precisa ser para
afetar o individuo.

Culturalmente pertinente: o ouvinte pode se sentir ligado a um incidente mesmo que
seja distante, caso tenha algo em comum com o fato.

Imediato: acontecimentos, e ndo tendéncias.

Inusitado: o incomum ou coincidente, a medida que afeta as pessoas.

De forma resumida, McLeish (2001) argumenta ainda que, por definicdo, a noticia tem

a ver com o que e incomum e anormal, entretanto, sua selecdo ndo deve se basear no aspecto

curioso ou espetacular de uma historia e sim na sua relevancia e pertinéncia, traduzindo para o

ouvinte um acontecimento ao mesmo tempo obscuro e importante. “A tarefa da noticia néo é

chocar, mas informar. Um servi¢o de radiodifusdo serd julgado tanto pelo que omite quanto
pelo que inclui” (MCLEISH, 2001, p. 74, grifo nosso).
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Ap0s o estudo de aspectos fundamentais para a comunicacao no radio e a construcao da
noticia nesse meio, vamos compreender como se comporta, nesse contexto, o radiojornalismo

praticado no ambito pablico.

3.2 Radiojornalismo de interesse publico no Brasil: caracteristicas e trajetdria

Conforme verificado na revisdo bibliografica do Capitulo anterior, vimos que o
jornalismo publico tem como funcéo ser o espacgo de pautas que normalmente ndo teriam lugar
no jornalismo tradicional, justamente por aquele ser movido pelo interesse publico, e ndo pelo
lucro proporcionado por anunciantes e patrocinadores, que tém grande influéncia no fazer
noticioso da imprensa comercial.

O proprio perfil do radio — discurso acessivel as mais variadas classes sociais e
formac0es, baixo custo e grande abrangéncia geografica — ja o coloca como uma importante
ferramenta para a divulgacdo da noticia de interesse publico. O radio tem, portanto, um

relevante papel social, como aponta Mcleish (2001, p. 20-21):

[O réadio] Atua como um multiplicador, acelerando o processo de informar a
populacdo; Fornece informacao sobre empregos, produtos e servigos, ajudando assim
a criar mercados com o incentivo a renda e ao consumo; Atua como um vigilante sobre
o0s que detém poder, propiciando o contato entre eles e o piblico; Ajuda a desenvolver
objetivos comuns e opcdes politicas, possibilitando o debate social e politico e
expondo temas e solugfes praticas; Contribui para a cultura artistica e intelectual
dando oportunidades para artistas novos e consagrados de todos os géneros; Divulga
ideias que podem ser radicais e que levam a novas crencas e valores, promovendo
assim diversidade e mudancas — ou que talvez reforcem valores tradicionais para
ajudar a manter a ordem social por meio do status quo; Facilita o didlogo entre
individuos e grupos, promovendo a nogdo de comunidade; Mobiliza recursos pablicos
e privados para fins pessoais ou comunitarios, especialmente numa emergéncia.

No entanto, desempenhar todas essas fungdes com qualidade e eficiéncia pode elevar o0s
custos de manutencdo de uma emissora. E seria possivel conciliar interesse publico e acordos
negociais para a obtengdo de receita adicional em uma emissora de servigo ao publico? Segundo
McLeish (2001), tal cenario é possivel, porém, com dificuldades, uma vez que um servigo
sustentado com fundos publicos e que faz convénios com interesses comerciais coloca em risco
sua integridade editorial e enfraquece seu compromisso com o interesse publico. A fim de
maximizar sua audiéncia e justificar seus pregos, uma emissora comercial pode, por exemplo,

acabar deixando de lado os interesses regionais, para satisfazer o desejo dos anunciantes por
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uma grande popularidade. Ha riscos, também, quando o patrocinador da emissora é o proprio

governo:

[...] hd uma forte tendéncia de que os "responsaveis” queiram dar as cartas. Um
governo ndo quer ouvir criticas de sua politica numa emissora que considera sua. A
autoridade de um modo geral ndo deseja ser desafiada — o que de tempo em tempo
os jornalistas politicos devem fazer. Ministérios e departamentos sdo bastante
sensiveis a assuntos que "a bem do interesse publico” prefeririam ndo divulgar.
Funcionarios do governo tendem a evitar ou adiar a divulgacdo de "mas noticias",
mesmo que sejam verdadeiras. (MCLEISH, 2001, p. 22).

Ou seja, as variacdes de programacdes, de radio para radio, decorrem diretamente da
forma como cada emissora € custeada. De acordo com McLeish (2001), sdo onze os tipos de
financiamento das emissoras de radio: a emissora de servigo publico, financiada por uma taxa
de licenciamento e dirigida por uma corporagé@o nacional; a emissora comercial, financiada por
anuncios de ambito nacional e local ou por patrocinio, e dirigida como uma companhia que
presta servico ao publico; a emissora estatal, sustentada pelos impostos e dirigida como um
departamento do governo; a emissora de propriedade estatal, financiada em grande parte por
anuncios, e que opera sob a dire¢cdo de um conselho escolhido pelo governo; a emissora de
servico publico, financiada com verba ou subsidio do governo e dirigida por um conselho
independente do governo, mas que presta contas ao publico; a emissora de servico publico, por
assinatura, ndo aceita anunciantes e é financiada por assinantes individuais e doadores; a
emissora de propriedade privada, financiada por toda espécie de rendimentos, ou seja,
comerciais, assinaturas, doacles; a emissora de propriedade institucional, por exemplo, radio
universitaria, de hospital ou de fabrica, dirigida e sustentada pela instituicdo para beneficio de
seus estudantes, pacientes, empregados etc.; a emissora de radio dirigida para fins religiosos ou
caritativos, que vende tempo de transmissdo e gera renda mediante contribuicGes de
patrocinadores; a emissora de propriedade da comunidade, financiada por anunciantes e
patrocinadores locais; e as emissoras com Licenga para Servigo Restrito, que sdo de baixa
poténcia e curta duracdo, e criadas para satisfazer uma necessidade especifica, como uma
licenca de um més para cobrir um evento no municipio.

Bucci (2015) afirma que, no nacleo de uma boa emissora publica, pulsam os melhores
ideais da imprensa, como ajudar a sociedade a fiscalizar os atos de quem governa, garantir o
direito a informacéo do cidaddo e estender a todos a liberdade de expressdo. Esses séo ideais
cultivados também pela imprensa privada, mas, pela ndo-necessidade do lucro, a imprensa

publica pode ir ainda mais longe para alcancar esses objetivos. O autor lembra gue, no entanto,
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ainda ha confus@es no que diz respeito ao que se denomina emissora publica e emissora estatal.
“As vezes, o rétulo ‘publica’ funciona meramente como fachada. Ha redes de televisdo e radio
estatais, controladas por ditaduras, que sé se declaram publicas porque assim sdo mais eficientes
na tarefa de dar sustentagéo a tirania” (BUCCI, 2015, p. 73).

No artigo Sobre a independéncia das emissoras publicas no Brasil, publicado por Bucci
em 2013 na Revista Eptic Online, o autor demarca as principais divisas nos conceitos referentes
a comunicacdo publica. Bucci parte nocdo de que uma emissora publica pertence ao publico e
é administrada segundo critérios publicos (ndo estatais).

Segundo as afirmacgdes do autor, a emissora estatal, seja de televisdo ou de rédio, é
também publica, ou seja,

[...] ela é publica na exata medida em que o Estado democratico deve ser publico. A
emissora estatal ha de ser gerida como coisa publica. N&o obstante, nem toda emissora
publica é estatal e, muito menos, nem toda emissora publica deve ser estatal. Quando
se diz que toda emissora estatal é necessariamente publica, o que se pretende sublinhar
é que ndo se concebe, no regime democratico, que uma emissora pertencente ao
Estado ndo se ponha a servigo do interesse publico [...]. Emissora estatal, enfim, ndo
é sinbnimo — nem deve ser — de uma emissora de propaganda partidaria empenhada
na defesa dos interesses eleitorais ocasionalmente instalados no governo. No Estado
de Direito, se uma emissora se pauta segundo tais parametros, age ao arrepio dos
principios democraticos em vigor nas sociedades livres. (BUCCI, 2013, p. 130).

De forma resumida, pode-se observar que, segundo o autor, emissoras estatais devem
ser publicas, no sentido de cumprirem uma finalidade publica, ndo serem partidarias e serem
pautadas pela impessoalidade. Mas ha ainda outras caracteristicas fundamentais que
diferenciam as emissoras publicas das estatais.

De acordo com Bucci (2013), para ser definida como uma emissora estatal, € preciso
gue a mesma atenda a trés requisitos: (1) sua propriedade e sua natureza juridica a vinculam
direta ou indiretamente ao Estado, nos termos da legislacdo que rege a administracdo publica
do pais; (2) sua gestéo esta subordinada a autoridades de um dos trés poderes da Republica; e
(3) sua programacao sofre limites decorrentes dos dois requisitos anteriores, estando, portanto,
mais a servico das necessidades de divulgacdo decorrentes da légica interna do Estado do que
a servigo de refletir livremente o debate e a diversidade cultural que resulta das dinamicas néo
estatais tipicas da vida social.

Ja uma emissora publica, de fato, segundo o autor: (1) tem sua propriedade e sua
natureza juridica ndo vinculadas direta ou indiretamente ao Estado, tampouco é caracterizada
como empresa comercial, uma vez que sua finalidade néo é o lucro e ela ndo é financiada pelo

mercado anunciante; (2) sua gestdo tem seu 6rgdo maximo de poder num conselho composto
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por representantes da sociedade, devendo ser plural, independente, e seus membros n&o devem
obediéncia ou lealdade ao governante; (3) sua programacédo deve ser posta no ar com clara
autonomia, ndo dependendo de qualquer forma de aprovacdo ou anuéncia de autoridades
externas e deve ser pautada por valores, metas e principios que ddo prioridade a diversidade de
vozes, a experimentacdo de linguagem, a informacdo critica e independente, a preocupagéo com
a formacdo de cidaddos autbnomos, sem ter finalidade comercial, partidaria, governamental ou
religiosa.

Com esses apontamentos, é possivel delinear os aspectos que diferenciam uma emissora
estatal de uma emissora publica. Com base em Bucci (2013, 2015), elaboramos o quadro a

seguir, que ilustra as principais caracteristicas de uma e de outra:



Quadro 2 — Diferencas entre emissora publica e emissora estatal no Brasil

Forma de
propriedade

Forma de
gestao

Forma de
financiamento

Programacao

EMISSORA PUBLICA

Pode ser fimanciada por werba
piblica (impostos ou texas) e
receber doagGes voluntirias dos
cidaddos. Pode receber dinheiro
de anunciantes ou campanhas
institucionais, porém, isso atenta
contra sua vocagio natural.

N&o pertence ao Estado, podendo
ter a forma de uma Organizagdo
da Sociedade Civil de Interesse
Piblico (Oscip) ou fundacio de
direito piblico ou privado.

0 drgdo maximo deve ser um con
selho, independente, integrado
pOr pessoas que representem uma
sociedade plural, cuja nomeagéo
pode passar ou se originar em
orgdo de Estado. Porém, é o conse-
Iho quem escolhe a chefia-executi-
va e os dirigentes, evitando-se,
assim, as indicagdes politicas para
DS cargos.

Com alto grau de autonomia, pau-
tada por valores, metas e princi-
pios que priorizem a diversidade,
a informagdo critica e a formagdo
de cidaddos autdnomos, sem
sofrer a interferénciade autorida-
des externas.

Fonte: Autoria prépria com base em Bucci (2015).

EMISSORA ESTATAL

Pertence ao Estado, tem natureza
juridica de empresa piblica (esta-
tal) e faz parte da administragdo
indireta.

Financiada pelo Estado, podendo
receber recursos extras de apoios
institucionais.

Subordinada a autoridades de um
dos trés poderes da Repiblica.

M&o é independente do Estado e
reflete os pontos de vista e as
angulagdes instaladas na maquina
da administragio direta.

Bucci (2013) lista ainda as defini¢cdes para 0s seguintes tipos de emissoras:
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e [Emissora comunitaria: é considerada uma subespécie da emissora publica, que se
diferencia desta em funcdo de seu alcance geograficamente delimitado em éareas
menores. A emissora comunitéaria ha de ser publica — o que significa que ela ndo tera
finalidades ou perfis comerciais e, tampouco, podera ser controlada por érgéos estatais.

e Emissora governamental: é uma emissora estatal especifica: seu vinculo
administrativo se da com o Poder Executivo e esse vinculo implica subordinacéo,
expressa ou velada.

e Emissora legislativa: € a emissora estatal que se vincula, diretamente, a uma casa do
Poder Legislativo (federal, estadual ou municipal).

e Emissora judiciaria: é a emissora estatal vinculada ao Poder Judiciario.

Voltando a importancia do papel do radiojornalismo de interesse publico, Zuculoto
(2005) reforca que o réadio tem a funcéo de informar com pluralidade e ética, proporcionando o
debate do contraditorio, para que seja possivel a producdo da informacao de interesse publico,
principio ao qual deve estar submetida toda a comunicacao.

Essa premissa ja era apontada por Bertolt Brecht (2005), quando da sua formulagéo da
Teoria do Réadio, no fim da década de 1920. Para ele, o radio pode exercer a fungéo de elo entre
sociedade e governo, permitir o didlogo e o entendimento entre 0s setores e constituir-se
ferramenta poderosa na construcdo da cidadania. Mas, para que exerca sua funcdo social em
sua maior potencialidade, o radio, segundo Brecht, deve, antes de tudo, permitir que o ouvinte

seja parte do processo de producéo da informacéo, € ndo apenas seu receptor.

[...] é preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribuicdo em aparelho
de comunicac@o. O rédio seria 0 mais fabuloso meio de comunicagdo imaginavel na
vida publica, um fantastico sistema de canalizacdo. Isto é, seria se ndo somente fosse
capaz de emitir, como também de receber; portanto, se conseguisse ndo apenas se
fazer escutar pelo ouvinte, mas também pdr-se em comunicacdo com ele. A
radiodifusdo deveria, consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e constituir
os radiouvintes como abastecederores. Portanto, todos os esfor¢os da radiodifusdo em
realmente conferir, aos assuntos publicos, o carater de coisa publica séo totalmente
positivos. (BRECHT, 2005, p. 42).

Em seu livro A programacéo de radios publicas brasileiras, de 2012, Zuculoto faz um
resgate historico e uma analise das programacdes das emissoras de radio publicas brasileiras.
Em sua pesquisa, a autora aponta que, no conjunto de critérios por ela avaliados, “as emissoras
que sustentam irradiar programacao publica evidenciam que ainda necessitam acertar o tom na
busca de um radio ptblico” (ZUCULOTO, 2012, p. 238).
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Na referida obra, Zuculoto analisou a programacdo das denominadas radios publicas e
baseou-se em tedricos e estudiosos do tema para delinear um modelo brasileiro de radio publica.
Embora os principais critérios para definicdo de uma emissora como publica sejam o
financiamento, a gestdo e programacdo democraticas, independentes e autdbnomas, a autora
chega a concluséo de que, no Brasil, 0 que mais se construiu, até agora, como modelo para este
tipo de radiodifusdo, refere-se quase exclusivamente a programagdo. Ainda assim, uma
programacdo que muito mais diz apresentar do que efetivamente apresenta um conteudo

condizente com as defini¢Ges de radio publica:

Porém, mesmo na programag&o, ainda € um avango que ocorre somente em termos de
conceituaces, de defini¢des de linhas, de autoproclamacéo de misséo e objetivos. E
mesmo o0 conceito brasileiro de radio puablico, assim como de seu modelo de
programacgdo, ainda é difuso e aberto. Na préatica, nas transmissfes diarias das
centenas de estagBes do segmento ndo comercial — o anteriormente chamado de
educativo — Brasil afora, também se continua sem poder afirmar que veiculam
producdes efetivamente publicas. (ZUCULOTO, 2012, p. 233).

No modelo brasileiro, segundo Zuculoto (2012), os principais requisitos atribuem as
emissoras publicas a necessidade de exercerem, em suas programacdes, uma integracdo entre
0s conteudos e suas audiéncias, por meio de grades e programas voltados ao interesse publico,
sendo este entendido como levar ao publico os contetdos essenciais para que ele exerca sua
cidadania e possa, inclusive, influenciar as politicas. “Ou seja, as programacdes destas
emissoras precisam realmente traduzir as necessidades da populacdo e estimular o exercicio
cidadao do seu publico” (ZUCULOTO, 2012, p. 234).

Ao explicar as caracteristicas desse modelo para verificar o que ele receita e o que as
emissoras publicas brasileiras de fato colocam em prética, Zuculoto (2012) destaca alguns
pontos. A autora ressalta que a programacao educativa dessas emissoras deve ser trabalhada em
um sentido mais amplo de educacao, ndo apenas no sentido de ensino instrucional, mas com o
objetivo de que o publico se aproprie do conhecimento. A capacidade de regionalizacdo da
producdo e da programacao foi outro ponto observado pela autora em seu estudo, que concluiu
que as emissoras precisam inserir mais em suas programacoes temas que tenham ligacdo com
a realidade imediata das comunidades que as rodeiam. Em termos de formato e texto, a
pesquisadora afirma quase ndo haver diferencas entre as emissoras publicas e as comerciais. E
no que se refere ao contelido, este, sim, reflete uma agenda que ndo € comum as programagoes

do sistema privado, estando ainda, no entanto, aquém do que proclamam apresentar.
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No quesito formacdo de redes, que na memoria historica resgatada pela pesquisa
representa periodos fundamentais para a sobrevivéncia e avango dessas emissoras, Zuculoto
(2012) afirma que, atualmente, embora se proclamando dispostas, as radios publicas brasileiras
ainda ndo aplicam integralmente 0s novos conceitos de redes democraticas e horizontais,
apresentando descontinuidades de processos nesse sentido que as mesmas atribuem as trocas
de governo e gestores. As descontinuidades, alids, sdo apontadas como caracteristica do modelo

brasileiro de radiodifusdo publica desenhado por Zuculoto (2012, p. 233):

Mesmo quando ddo continuidade a projetos antigos, as proprias emissoras produzem
descontinuidades, implantando politicas de programacdo que desconhecem as
anteriores. Em alguns momentos de forma violenta e exposta mais claramente com o
objetivo de extinguir qualquer memdria, como aconteceu na ditadura militar com a
Radio MEC, onde houve a ordem para apagar arquivos de programacdo. A auséncia
de politicas, principalmente de financiamento, também é reclamacéo contumaz.

No ponto referente a independéncia editorial, um dos principais requisitos para que se
possa classificar uma emissora como publica, sem a vinculagdo a interesses que ndo
representem a pluralidade do interesse publico, Zuculoto (2012) afirma que as programacdes
das emissoras autoproclamadas publicas no Brasil permanecem atreladas as definicdes dos
governos e instituicbes que detém suas concessdes e ndo sdo voltadas totalmente ao interesse

publico:

Em boa parte [essas programacdes] continuam semelhantes aos modelos comerciais
e neles se inspirando. A propalada diferenciacdo ainda ndo se sobressai no conjunto,
ficando reduzida a alguns espacos, experiéncias ou programas. Prosseguem
transmitindo programas elitistas, no sentido de excluirem as audiéncias populares, e
mantendo ainda reduzidos seus conceitos do que é cultura e educativo. (ZUCULOTO,
2012, p. 237).

Para encerrarmos este topico de nossa pesquisa, em que buscamos fazer um
levantamento das principais caracteristicas do radio publico no Brasil, apresentamos um
infografico, construido com base nas informagGes de Zuculoto (2012). O objetivo é ilustrar as
principais caracteristicas das programacdes nas diferentes fases da radiofonia pablica no pais,
para que possamos seguir para o proximo Capitulo, em que trataremos mais especificamente de

nosso objeto empirico de pesquisa: A Voz do Brasil.
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AS FASES DA RADIOFONIA
PUBLICA NO BRASIL

PRIMEIRA FASE: A PARTIR DE 1923

A Rédio Sociedade do Rio de Janeiro ja traria as matrizes das linhas editoriais e dos mo-
delos de programacdo que o radio pdblico no Brasil adotaria nas décadas seguintes. Os
carros-chefes eram a misica erudita e o perfil educativo. As programagGes da época,
especialmente a da Radio MEC, buscavam levar educagdo e cultura ao povo brasileiro.
Por causa de adversidades técnicas e de suaprogramagdo elitizada, ndo se popularizou.
Em 1932, Getulio Vargas autoriza a publicidade no radio, instituindo a radiofonia comer-
cial. Assim, o pais inaugurou, ao mesmo tempo, o segmento educativo.
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SEGUNDA FASE: DE 1940 A 1970

As emissoras nio comerciais desenvolvem as sementes plantadas pela Radio Sociedade
e por Roquette-Pinto. Cresce o ndmero de radio-escolas, que se dedicam exclusivamente
a instruir pelas ondas radiofonicas. Emissoras estatais, culturais, educativas e universita-
rias que nascem nessa época aprofundam o modelo educativo-cultural, buscando educar
com aulas, mas também com programacdo musical, artistica, informativa/jornalistica e
entretenimento. No entanto, boa parte de sua programacao ainda permanece voltada para
a elite. Os programas que alcangaram camadas mais populares foram aqueles instituidos
com o objetivo de ampliar a audiéncia, influenciados pelas emissoras comerciais, que
viviam sua Epoca de Ouro, do ridio-espetéculo. Assim, as emissoras piblicas passaram
a incluir radioteatro, MPB, e agendas culturais mais populares em suas programagoes.
Mesmo os contelidos instrucionais se afastavam da realidade do pablico-alvo.

(EAE R TN N NN NN NN




75

a5
TERCEIRA FASE: DECADAS DE 1970 E 1980

Epoca de Ouro do segmento educativo. Destaque para as coproduges e fransmisstes
em cadeia nacional, como o Projeto Minerva. As emissoras sinalizam, com mais forga,
por meio de suas programacdes, sua missdo pablica, distinta das emissoras comer-
ciais. De forma discreta, o segmento participa da resisténcia a ditadura militar, receben-
do influéncias do desenvolvimento da comunicagdo alternativa, das radios livres, dos
movimentos pela democracia na drea & pela Constituigio de 1988. A partir dos anos 80,
comecam a exibir programas que buscam estimular a cidadania e se aproximar dos
temas mais préximos a realidade social de seus publicos.

QUARTA FASE: ANOS 90

As emissoras se autoproclamam publicas, em decorréncia da influéncia da ampliagdo das
experiéncias em rede, do fim da ditadura, do crescimento da movimentagio pela demo-
cracia na comunicagdo e da propria Constituicio de 88. Destaque para a formacdo da
Rede Universitaria e para o aumento significativo do nimero de FMs educativas e univer-
sitdrias instituidas no pais, em funcdo de metas tragadas pelos governos para expansio
do setor de radiodifusdo. Em maior nimero, essas emissoras tornaram-se coletivamente
mais fortes e buscaram avancar na construcdo de uma programacac menos dependente
e atrelada.

L

QUINTA FASE: DOS ANOS 2000 ATE 0S DIAS ATUAIS

As emissoras manifestam em suas programagdes suas missdes enquanto veiculos de
comunicagdo plblica; entendem e defendem o que estdo construindo. As emissoras uni-
versitarias, principalmente, por meio de experiéncias como a Rede de cobertura das
Reunides Anuais da SBPC - Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia e o Circui-
to Alternativo, tentam manter sua articulagdo mais desatrelada. Essa experiéncia refletiu
na fundagdo da ARPUB - Associagdo das Radios Piblicas do Brasil, embora governos
busquem cada vez mais se envolver com o movimento de busca do modelo brasileiro de
programacdo publica. A questdo atinge seu auge em termos de debates e tentativas de
definicdes quando o governo federal, em 2008, por meio da Empresa Brasil de Comuni-
cacdo (EBC) e da instituicio de sua Superintendéncia de Radio, busca estabelecer o
sistemna piblico de radiodifusao.

T

o

Fonte: Autoria prépria com base em Zuculoto (2012).
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CAPITULO 4 - AVOZ DO BRASIL: TRAJETORIA, ESTRUTURA E ALCANCE

Uma das ferramentas de comunica¢do mais antigas do governo federal brasileiro é o
informativo radiofénico A Voz do Brasil, criado em 1935, inicialmente com o nome Programa
Nacional. Na qualidade de producéo radiofénica ligada diretamente ao poder de Estado, A Voz
do Brasil passou boa parte de sua historia atrelada a regimes autoritarios, como o Estado Novo
(1937-1945) e a ditadura militar (1964-1985), atuando como fiel porta-voz das politicas e
ideologias defendidas por tais regimes (PEROSA, 1995). O programa enfrentou, em varios
momentos de sua trajetdria e ainda nos dias de hoje, certa resisténcia do publico quanto ao seu
formato, sua transmisséo obrigatoria em rede para todo o pais e seu proposito de divulgacao
unilateral das acGes governamentais.

Neste Capitulo, abordaremos o trajeto percorrido pelo programa desde a sua criagéo até
os dias atuais, bem como tracaremos o perfil da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), atual
responsavel pela producdo da Voz do Brasil, com o objetivo de relacionar o nosso objeto de
pesquisa aos conceitos tedricos abordados até aqui: comunicacdo publica, interesse publico,

newsmaking e radiojornalismo de interesse publico.

4.1 A Voz na Historia: criacdo e percurso do programa

Perosa (1995) explica que A Voz do Brasil esteve, desde a sua criacdo, integrada ao
projeto autoritario de comunicacdo instituido pela ditadura de Getalio Vargas. Por meio do
Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPDC), o governo ja vinha, antes do Estado
Novo, implementando uma politica de controle da informacdo transmitida pelo radio e pela
imprensa. Chamado em seus primeiros anos de Programa Nacional, o informativo teve sua
estreia em 22 de julho de 1935 e assumiu um papel estratégico na divulgagdo propagandistica
das acdes de governo, transmitindo também informacdes, pronunciamentos e musica popular.
“Esse programa assumiu importante papel na veiculacao das ideias de Getulio, inclusive com
vistas ao golpe de Estado, e também lhe conferiu a posicao de primeiro governante brasileiro a
utilizar o radio dentro de um modelo autoritario” (PEROSA, 1995, p. 38).

Com a ditadura Vargas, iniciada em 1937, o programa tornou-se obrigatério. Em 1938,
explica Perosa (1995), o DPDC se transformou no Departamento Nacional de Propaganda
(DNP), e o informativo passou a se chamar Hora do Brasil, sendo transmitido
compulsoriamente em rede nacional, de segunda a sexta-feira, das 18h45 as 19h30. Em 1939,

0 Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) foi criado para substituir, com poderes
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ampliados, o antigo DNP. Além de informar em detalhes os atos do presidente da Republica e
as realizacOes do Estado, a Hora do Brasil incluia uma programacéo cultural, com o objetivo

de incentivar a populacédo a audicao de autores considerados célebres na época:

De fato, embora tenha sido relevado o seu carater de divulgadora oficial do governo,
principalmente dos discursos de Getulio, a Hora do Brasil coube também a irradiacéo
de programas culturais, uma vez que seus Ultimos minutos foram dedicados a
transmissdo de sucessos da musica popular brasileira. Nessa fase passaram pelo
programa Herivelto Martins, as "cantoras do radio" Carmem e Aurora Miranda,
Francisco Alves, entre outros. (PEROSA, 1995, p. 45)

Em 1945 chegou ao fim a ditadura Vargas e, com ela, o DIP, que foi substituido pelo
Departamento Nacional de InformacBes (DNI). Ao assumir a presidéncia do pais, Eurico
Gaspar Dutra (1946-1951) foi pressionado pelos empresarios da radiodifusdo a extinguir a Hora
do Brasil, porém, também pressionado por setores politico-partidarios, que viram no programa
um importante meio de propaganda em favor do préprio governo, decidiu manter informativo
(FERRARETTO, 2007; PEROSA, 1995).

Perosa (1995) afirma que algumas mudangas foram implementadas no formato do
programa, com o objetivo de afasta-lo da imagem da ditatura e refletir a fase democrética
experimentada pelo pais naquele momento. Em setembro de 1946, o programa passou a ser
comandado pela Agéncia Nacional de Noticias. Antes atuando apenas como uma divisao do
DNI e como responsavel pela elaboracdo do noticiario Hora do Brasil, a agéncia ganhou
autonomia através do Decreto-Lei n° 9.788 e passou a funcionar como 6rgdo de comunicagéo

oficial. Foi nesse periodo, ainda, que o Legislativo passou a ter espaco no programa:

O numero de locutores foi ampliado, com a presenga de Thetfilo de Vasconcelos (da
época do DIP), Jair Amorim e Aristides Siqueira Leite, que se revezaram para
apresentacdo do noticiario oficial. Nessa mesma época, foi aprovado o projeto de lei
de autoria do deputado Angelo Mendes de Moraes, segundo o qual dez minutos da
Voz do Brasil, foram destinados ao noticiario do Congresso. De acordo com José Aldo
Palmeiré, veterano dos primeiros tempos do programa, a proposta s teria respaldo
por forca do poder politico-militar de seu autor, que, além de deputado e ex-
governador do Distrito Federal, também teve a patente de general. (PEROSA, 1995,
p. 57-58).

Nas décadas seguintes, o programa manteve-se solene e monocdérdico, como o fora
desde a sua criacdo. Como explica Perosa (1995), o noticiario oficial continuou indiferente as
inovacbes que se sucederam no radiojornalismo da época, como a adogdo dos blocos

informativos ao longo da programacéo da R&dio Bandeirantes; os servicos de utilidade publica,
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do Jornal do Brasil; e os avangos eletrdnicos na area da radiodifusdo — dentre os principais, a
invencao do transistor —, que tornaram o jornalismo radiofonico mais atuante e vivo, permitindo
que as reportagens fossem feitas diretamente da rua e as entrevistas realizadas fora do estudio.

Por outro lado (PEROSA, 1995), como reflexo da crescente influéncia do Legislativo
nos processos decisérios do pais, a partir de agosto de 1962, a Hora Brasil passou a ter uma
hora de duracdo, sendo os primeiros trinta minutos do programa destinados aos Poderes
Executivo e Judiciario e a meia hora restante ao Poder Legislativo, cujo noticiario ficou sob a
responsabilidade das mesas da Camara e do Senado. Segundo Perosa (1995), a nova mudanca

se deu pois:

A ampliacdo do horério do Congresso Nacional de dez para trinta minutos, do ponto
de vista parlamentar, baseou-se na justificativa de que Brasilia estaria isolada e o que
ocorreria no seu interior seria ignorado pelo resto do pais. Mas outra opinido corrente
na época, inclusive compartilhada por funcionarios da Agéncia Nacional, atribuiu o
fato a influéncia efetiva de politicos interessados em se projetar nacionalmente.
(PEROSA, 1995, p. 84-85).

Perosa (1995) explica ainda que, durante a ditadura militar, que teve inicio em 1964, o
governo Costa e Silva (1967-1969) criou a Assessoria Especial de Relacdes Publicas da
Presidéncia da Republica (AERP), érgdo que passou a ter um papel mais ativo ao lado dos
meios coercitivos do Estado no governo de Emilio Médici (1969-1974). De acordo com a
autora, a producdo do 6rgdo — noticias, slogans publicitarios, filmes etc. — destinou-se as
emissoras de radio e, principalmente, de televisdo, que foram obrigadas, por lei, a ceder

gratuitamente quinze minutos diarios em suas programacdes para a publicidade do governo.

A AERP foi efetivamente a segunda tentativa no Brasil de centralizacdo da
propaganda politica, depois do DIP, durante o Estado Novo. Embora ndo gozasse de
autonomia do Departamento de Propaganda getulista, a AERP guardou certas
afinidades basicas com esse 6rgdo, apesar das diferencas de estratégias e meios
utilizados para o alcance dos objetivos predeterminados.

Considera-se aqui trés desses aspectos analogos. O primeiro refere-se a promocao
excessiva do Estado tecnocréatico-militar, através da criacdo de uma imagem unificada
e harmoniosa do pais, de um Estado inquestionavel, acima das classes sociais. O
segundo aspecto esta relacionado ao encobrimento das contradi¢des sociopoliticas e
econdmicas, através da criagdo de um simulacro de participagdo dos setores
subordinados nas decisdes do sistema politico. [...]

O terceiro aspecto diz respeito exatamente a preocupacdo manifestada com o
desempenho do noticiario radiofdnico oficial Voz do Brasil, mesmo sendo a televiséo
e ndo o radio o veiculo estratégico de disseminacdo ideoldgica do regime po6s-64.
(PEROSA, 1995, p. 95).



79

Em 1971, segundo Perosa (1995), a AERP encomendou uma pesquisa de opinido sobre
a audiéncia do radiojornal. O levantamento apontou que apenas 8% dos brasileiros ouviam
frequentemente o programa oficial; 51% nunca o haviam ouvido; e 41% 0 ouviam apenas
raramente. Com esses dados, a AERP subsidiou seu projeto de reformulacdo do informativo,
que incluiu a mudanca do nome do programa para A Voz do Brasil e a substituicdo do tema de
abertura. A 6pera O Guarani, que anunciava o inicio do informativo desde a sua criacao, cedeu

lugar ao Hino da Independéncia, de autoria de Dom Pedro I.

Em seus primeiros dez minutos a Voz do Brasil passou a divulgar no seu “Jornal
Nacional” as noticias julgadas de maior importancia do pais, oficiais ou ndo, bem
como as procedentes do Exterior e cujo contetdo, segundo a AERP, poderia se
constituir matéria de interesse publico. Nessa linha, a Voz do Brasil passou a divulgar
noticias esportivas, inclusive as que se referiam as partidas programadas para a Loteca
e, as segundas-feiras, o nimero de acertadores e o prémio que seria pago. O restante
do programa, porém, continuou reservado aos textos procedentes da Presidéncia da
Republica, dos ministérios e dos 6rgdos subordinados, intercalados por vinhetas
musicais de autoria de compositores brasileiros. (PEROSA, 1995, p. 66-67).

Ja tendo se iniciado o processo de abertura politica, em 1975, registra Perosa (1995), o
governo de Ernesto Geisel criou a Assessoria de Imprensa e Rela¢es Publicas (AIRP), em
substituicdo a AERP da ditadura militar. No mesmo ano, a Lei n°® 6.301 criou a Empresa
Brasileira de Comunicacgdo (Radiobras), com a missdo de centralizar o gerenciamento de todas
as emissoras de radio e televisdo da Unido espalhadas pelo pais.

A autora afirma que, em 1979, o governo Figueiredo atribuiu o status de ministério a
Secretaria de Comunicacgdo Social da Presidéncia da Republica (Secom). E, dando sequéncia
ao projeto de construcdo de uma nova imagem presidencial ou do governo em sua totalidade
nesse periodo pés-ditadura, foi criada, ainda em 1979, a Empresa Brasileira de Noticias (EBN),
que passou a ser a responsavel pela producao e transmisséo da oz do Brasil. Novas mudangas
foram implementadas no programa a partir de entdo: resgatou-se a 6pera O Guarani como tema
de abertura do informativo, agora com novos arranjos, e procurou-se apresentar o radiojornal
como um noticiario comum, com ritmo e redagao mais ageis e atualizados. Como detalha Perosa
(1995):

O novo projeto tratou logo de suprimir o tom marcial dos locutores, heranca do DIP,
e adotou uma narragd0 mais natural, procurando instaurar uma linguagem mais
descontraida e direta, bem ao estilo dos radiojornais comerciais, que ja havia sido
tentado por Kraemer, no governo Figueiredo, sem muito sucesso. Foram criadas
vinhetas que reproduziram os sons de viola, zabumba, tridngulo e acordedo, sugerindo
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a diversificagéo cultural do pais, e também spots de servigos, que explicaram, por
exemplo, como tirar a carteira de trabalho [...].

Além disso, em julho de 1985, foram inseridos novos quadros no programa, como O
Brasil e a Constituinte, em que durante dois minutos puderam ser ouvidos artistas,
autoridades do governo e populares. [...]

Também com dois minutos de duracdo foi inaugurado o quadro intitulado Brasil
Entrevistas, baseado em debates com autoridades do governo. [...]

Na producéo jornalistica da Voz do Brasil, observou-se outras inovagdes, como a
adocdo do sistema de pautas, antes inexistente, a identificacdo do repérter no final da
matéria e a realizagdo de gravagdes no local e no momento onde o fato tinha ocorrido.
Para discutir e trocar ideias sobre essas ou outras mudancgas no programa, os dirigentes
da EBN adotaram a pratica de reunibes entre diretoria, funciondrios, reporteres,
locutores, editores e pauteiros. (PEROSA, 1995, p. 142).

Perosa (1995) explica que, em 1988, a EBN foi incorporada a Radiobras, que passou a
denominar-se Empresa Brasileira de Comunicacdo S.A., mantendo a mesma sigla. A partir dai,
novas mudancas seriam aplicadas a Voz do Brasil, com 0 objetivo propiciar que o programa
continuasse a servir como alto-falante das acdes de governo, porém, com um tratamento menos
institucional, com uma cobertura mais ampla e mais de acordo com os principios jornalisticos,

enguadrando-o no esquema radiojornalistico da empresa.

As manchetes foram introduzidas como “destaques do dia”, lidas diretamente, sem
intermediagdes de “passagens” como tinha ocorrido anteriormente. [...] Para sua
producéo recrutou-se uma equipe exclusiva, formada por quatro redatores e um editor,
com frequente colaboracdo dos demais profissionais integrantes da Radiobras, cerca
de 130 pessoas, dos quais sete foram reporteres de setor (fixos) que cobriam os
ministérios da Fazenda, Trabalho, Salde, Previdéncia Social, Interior e da Justica.
Reconhecidamente, o noticiario oficial apresentou relativa melhora de qualidade em
seu formato, comparando-se aos antecessores, em virtude da propria razdo da
empresa. Além disso, iniciou-se a utilizagdo do satélite Radiosat para a transmisséo
da Voz do Brasil, que propiciou um som mais puro e nitido. Nada disso, no entanto,
foi suficiente para suprimir o carater “oficialista” e entediante da abordagem
governamental, distanciada, inclusive no plano da linguagem, dos problemas reais da
maior parte dos brasileiros, a quem sempre se proclamou historicamente o “ptblico
alvo” do programa. (PEROSA, 1995, p. 150).

Assim, as tentativas de moderniza¢do do radiojornal, com énfase em seu formato,
verificadas nesse e em periodos anteriores, ndo conseguiram atingir a esséncia da Voz do Brasil.
Pesquisa encomendada pela Radiobras ao Ibope, em agosto de 1989, revelou que poucos
ouviam o programa. Perosa (1995) descreve que, em termos concretos, apenas 5% de um
universo de 2.663 pesquisados, formado principalmente por pessoas do sexo masculino, com
mais de 41 anos de idade e grau de instrugdo oscilando entre o analfabeto, o primario e o curso

ginasial, tinham o habito de ouvir o programa. “Segundo a mesma pesquisa, 63%, ou seja, mais
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da metade desse universo, ndo se interessavam em ouvir a VVoz; 26% ja tinham ouvido alguma
vez, mas no momento ndo ouviam; ¢ 37% nunca a ouviram” (PEROSA, 1995, p. 185).

Perosa (1995) registra que o resultado da pesquisa logo se constituiu em um oportuno
motivo para que 0s meios jornalisticos investissem novamente contra a manutencdo da
obrigatoriedade do programa, afinados com o antigo anseio dos proprietarios das emissoras de
radio. Mas, contrariando as pressdes, o0 governo Collor, em 1990, decidiu manter a Voz do
Brasil, com a intencdo de dar uma nova roupagem ao radiojornal. O programa passou a ser
iniciado com um novo texto: “Em Brasilia, sdo sete horas da noite”, seguido de uma nova
abertura musical, Aquarela do Brasil, de Ary Barroso. A Voz do Brasil ganhou um novo quadro,
que consistia em uma longa entrevista com alguma autoridade governamental.

Entretanto, mesmo com essas e outras alteracdes cosméticas, 0 que se viu e ouviu, Como
nos explica Perosa (1995), foi o retorno do programa as suas origens de veiculo de propaganda
governamental, priorizando nomes em detrimento de fatos. “Os principios basicos foram
conservados. [...] o governo Collor, e, principalmente, a personalidade Collor, ndo descartou a
utilizacdo da Voz do Brasil como meio de difusdo unilateral” (PEROSA, 1995, p. 176).

Em 1998, o programa passou por uma nova reformulacdo: seu texto ficou mais leve e 0
tom grave foi suavizado com a entrada de uma mulher na locugio?. No inicio do governo Lula,
em 2003, o noticiario passou a abrir os microfones para a populacéo interagir, pois, segundo
Bucci (2008, p. 102), presidente da Radiobras a época, a partir daquele momento, a estatal
“deveria ter ndo apenas o seu conteudo informativo focado no cidadao: toda a empresa deveria
se organizar para melhor atender o direito a informacao dos brasileiros”. Bucci se manteve a
frente da estatal até 2007, travando uma luta diéria na intencdo de fazer da Voz do Brasil um

programa mais de radiojornalismo publico e menos governamental.

Em 2003, houve uma proposta de transformagdo do programa, com um novo formato
que estreou no dia 1° de setembro, apenas no horario do Poder Executivo, que vai ao
ar das dezenove as 19h25, mais ou menos. Naquela noite, no lugar do velhissimo
borddo "Em Brasilia, dezenove horas", ouviu-se um introito um pouco menos
empolado: "Sete da noite em Brasilia". A protofonia com os acordes iniciais de O
Guarani sofreu uma adaptacdo, com arranjos em Vvarios ritmos brasileiros, escritos
pelo masico Sérgio Sa. A pauta de cobertura também ficou diferente. Seguiu tratando
dos atos de governo, pois esse € um dever legal do horario reservado ao Poder
Executivo, mas, a partir daquela noite de 1° de setembro de 2003, o enfoque foi
redirecionado. O programa ficou menos preso ao anseio de propaganda das
autoridades e mais voltado ao direito a informac&o do cidaddo. (BUCCI, 2015, p. 139).

22 Agéncia Brasil. Nova A Voz do Brasil estreia na proxima segunda-feira. Disponivel em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-10/nova-voz-do-brasil-estreia-na-proxima-segunda-feira>.
Acesso em: 14 abr. 2017.
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Conforme verificado no levantamento teérico do Capitulo 2 desta pesquisa, no inicio do
primeiro mandato de Lula, 0 governo expressou preocupagao em tornar a comunicagao publica
um conceito mais proximo do sentido de cidadania. Como explica Branddo (2012), essa
intencdo se refletiu na realizacdo de cursos de atualizagdo para os técnicos que atuavam na
comunicacdo do Executivo, na criagdo do cargo de Gestor da Comunicacdo Publica e na
apresentacdo das propostas para uma Politica Nacional de Comunicagéo, feita pelo entdo
ministro da Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica, Luiz Gushiken, em
palestra em setembro de 2003. Ainda de acordo com explicacdes de Branddo (2012, p. 11-12),
dentre as principais acdes que deveriam nortear a comunicacao governamental, de acordo com
0 documento, estavam “motivar o povo para as acoes tuteis e solidarias”, fortalecendo valores;
e “mostrar o carater do governo de equipe”, especialmente na pratica da “consulta participativa”

e os “mecanismos de transversalidade”, considerados a marca daquele governo.

Sem tecer consideracdes a respeito da distancia que separou a pratica politica das suas
intengdes, a palestra que lancava as bases da Politica Nacional de Comunicagéo,
proferida logo no inicio do Governo, mostrava a dificuldade para elaborar conceitos
sobre 0 que poderia ser uma politica de comunicacdo para o Estado Brasileiro.
Misturava educagdo civica, propaganda politica, marketing politico e um moralismo
filos6fico que se manifesta na percepcdo da comunicacdo como instrumento
pedagdgico de ideias politicas. (BRANDAO, 2012, p. 12).

Voltando a trajetoria da Voz do Brasil, Bucci (2015) explica que, em 2007, a Radiobréas
foi incorporada a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). Ligada a Secretaria de Comunicacgéo
Social da Presidéncia da Republica até fevereiro de 2017, quando sofreu mudancas em sua
estrutura (ver A Empresa Brasil de Comunicacdo, p. 98), a estatal passou a administrar as
emissoras de radio e televisdo publicas federais e a produzir o canal TV NBR e A Voz do Brasil
— bloco dedicado as noticias do Poder Executivo.

Durante o segundo mandato de Lula (2007-2010) e o primeiro mandato de Dilma
Rousseff (2011-2014), a empresa deu continuidade a politica de modernizagcdo do programa,
adotando uma abordagem voltada mais para a necessidade de informacao da populagéo e menos
para as falas de ministros, sem nunca deixar de lado, no entanto, a agenda de eventos da chefia
do Executivo. A intencdo era aproximar o conteudo produzido aos principios de uma
comunicagédo publica.

Isso, a0 menos em teoria. Na pratica, para Bucci (2015) caracterizar A Voz do Brasil

como um instrumento de comunicacdo publica torna-se uma missdo quase impossivel,
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simplesmente porque 0 DNA do programa esta ligado a sua funcéo de difusdo de informacGes

governamentais, sob um viés governamental:

A Voz jamais poderia estar submetida aos poderes da Republica, que, sendo objeto da
cobertura do programa, ndo deveriam ser seus editores. Quando a fonte é também o
chefe, ndo ha jornalismo, nem mesmo jornalismo publico. Para que A Voz do Brasil
prosseguisse, com alguma saude civica e jornalistica, teria que ser produzida por uma
emissora publica independente dos poderes da Republica.

Do modo como se manteve nessas décadas todas, 0 mais antigo programa do radio
brasileiro é apenas um ser em estado vegetativo numa UT]I da histéria, sobrevivendo
a custa de aparelhos. Talvez seja isso desde os anos 1960. (BUCCI, 2015, p. 139, grifo
N0sso).

Em 2016, com a interrupcdo do segundo mandato de Rousseff em decorréncia do
processo de impeachment e com a condugdo do até entdo vice-presidente Michel Temer a
presidéncia definitiva do pais, novas modificacdes foram feitas no programa?3, com o objetivo
de torna-lo mais interativo e proximo do cidad&o?*.

Atualmente, o informativo radiofonico segue sendo transmitido de segunda a sexta-
feira, as 7h da noite, horario de Brasilia. Os Gltimos 35 minutos continuam reservados para a
divulgacdo das acBGes do Judiciario e do Legislativo, sendo produzidos pelos respectivos
Poderes.

Desde 31 de outubro de 2016, o bloco do Poder Executivo da Voz do Brasil, que ocupa
0s primeiros 25 minutos, tem apresentacdo de Airton Medeiros e Glaucia Gomes, sendo
introduzido pela 6pera O Guarani, porém, em uma versdo que “remete a musica classica, mas
traz uma orquestragdo nova, mais moderna e com ares de telejornal”, segundo anuncia a matéria
da Agéncia Brasil®. Também foi recuperado o antigo borddo “em Brasilia, 19 horas”, que ao
longo da historia do programa foi substituido algumas vezes, com a intengéo de torna-lo menos

solene.

23 Editora-chefe de A Voz do Brasil fala sobre nova fase do programa. Video, 49s. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=YntOtK6Xuls>. Acesso em: 18 abr. 2017.

24 Agéncia Brasil. Nova A Voz do Brasil estreia na proxima segunda-feira. Disponivel em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-10/nova-voz-do-brasil-estreia-na-proxima-segunda-feira>.
Acesso em: 14 abr. 2017.

2 |dem.
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Figura 5 — Nova logomarca do programa A Voz do Brasil, a partir de 31/10/2016

Vo

DO BRASIL

Fonte: Agéncia Brasil

O programa completo apresenta a seguinte estrutura: das 19h as 19h25: noticias do
Poder Executivo; das 19h25 as 19h30: noticias do Poder Judiciario; das 19h30 as 19h40:
noticias do Senado Federal; e das 19h40 as 20h00: noticias da Camara Federal. As quartas-
feiras é apresentado o programete?® do Tribunal de Contas da Uni&o, o Minuto TCU.

A linha editorial do informativo, segundo a editora-chefe do programa desde 2015,
Helen Bernardes?’, desde 2003, quando houve uma grande reformulagdo na Voz do Brasil, tem
seu o foco no cidaddo. “Nos buscamos as noticias do governo federal com foco no cidadao.
Entéo, tudo o que for acdo do governo e que tiver um impacto direto na vida do cidaddo, ai esta
uma pauta para A Voz do Brasil - Poder Executivo” (BERNARDES, informacao verbal, grifos
N0SS0S).

A atual equipe do programa conta com seis editores; trés sonoplastas (sendo um
responsavel pela edicdo das matérias durante o dia e dois pela colocacdo do programa no ar, as
19h); e dois produtores. H& ainda os profissionais que fazem parte da redacdo multimidia, que
presta servicos tanto para a Voz quanto para a TV NBR, sendo 12 reporteres (um no Rio de
Janeiro, um em Séo Paulo e dez em Brasilia) e oito produtores. O grupo ainda conta com uma
pessoa responsavel pela interagdo no aplicativo de mensagem Whatsapp, uma das novas
estratégias de interatividade adotadas na mais recente reformulacéo do informativo.

Segundo Bernardes (informacéo verbal), as modificagbes foram um pedido do novo

governo, assim que assumiu a interinidade da chefia do Executivo, em maio de 2016. “Logo

26 Programete é um programa em formato compacto. Espécie de boletim informativo com contetido definido, ideal
para veiculacdo entre programas (BARBOSA FILHO, 2003).
27 Entrevista concedida a esta pesquisadora em 17 de abril de 2017, via telefone.
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que Michel Temer assumiu, nos foi solicitado um projeto de reestruturacdo da Voz, para que
ficasse mais dinamica, com mais participacdo do cidaddo, de todas as regides do pais”
(BERNARDES, informacéo verbal). Com relacdo a autonomia para selecionar as noticias que
vao ao ar diariamente no noticiario, seguindo os critérios de noticiabilidade do radiojornal, que
ela aponta se resumirem basicamente a “tudo o que afeta o cidaddo”, a editora-chefe da Voz do

Brasil explica que:

Nos temos toda a abertura e liberdade para fazer a escolha da pauta. Em alguns
momentos, a Secretaria de Comunicagdo orienta para alguma pauta especifica, e
geralmente essas orientagdes ou sugestdes ja vdo ao encontro da linha editorial do
programa, que é mais cidadd. (BERNARDES, informacéo verbal).

Sobre a influéncia exercida pela Secom no trabalho de producdo do programa,
Bernardes esclarece um ponto que se torna bastante relevante para as proximas etapas de nossa
pesquisa:

A EBC é uma empresa publica de comunicagdo. Para que seja possivel a EBC prestar
servigos de comunicacdo de governo, foi criada, dentro da empresa, uma diretoria
especifica, separada, que presta 0s servi¢os a Secom. Ai, sim, h4 uma interferéncia,
que orienta A Voz do Brasil e a TV NBR. Ou seja, a Secom é nosso cliente. A Voz é
um produto de prestacéo de servigo ao governo. A TV NBR, por exemplo, é uma TV
estatal. Diferente da TV Brasil. (BERNARDES, informagdo verbal, grifos nossos).

Ainda com relacdo a nova fase do programa, a editora-chefe acrescenta que as mudancas
tém sido benéficas e tém trazido mais dinamismo aos conteudos, que agora contam com mais
sonoplastia e auxiliam A Voz do Brasil a se tornar mais acessivel aos ouvintes: “Nossas pautas
estdo mais regionais e a informacdo esta sendo passada de forma mais ‘mastigada’ para o
ouvinte. Ele pode saber o que estd se passando com uma linguagem muito mais informal”
(BERNARDES, informacao verbal).

4.2 Numeros de audiéncia, obrigatoriedade e flexibilizagdo do horario de transmisséo

Com o levantamento historico do tépico anterior, foi possivel visualizar que a trajetoria
da Voz do Brasil muitas vezes foi marcada por mudancas, implementadas pelos governos e
pelas entidades/empresas que gerenciavam a producdo do noticidrio, com vistas a sua

modernizacdo. Em alguns desses casos, essas modificagdes eram justificadas com ndmeros
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gerados por pesquisas de audiéncia, como no caso do projeto de reestruturacdo promovido pela
AERP, em 1971; e pela Radiobras, em 1990, a partir de pesquisa encomendada ao Ibope em
1989.

No entanto, pode-se considerar que 0 nimero de pesquisas realizadas especificamente
para levantar informacGes concretas sobre a audiéncia do programa, ao longo de toda a sua
historia de quase 82 anos, é baixo, se comparado a tradi¢do criada pelo setor de emissoras
comerciais de monitorar seu publico e suas formas de alcance.

A Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (Abert) € um exemplo desse
quadro: a entidade frequentemente publica pesquisas e relatérios que subsidiam agdes para
mobilizagdo do setor, como seu levantamento mais recente, divulgado em abril de 2017, que
destaca a evolugao de celulares com acesso a TV e radio®. Com base nos niimeros, que mostram
uma queda de 3% nos ultimos trés anos no numero de modelos de aparelho celular que contam
com réadio FM integrado, a Abert se propde a incentivar a classe de empresarios da radiodifusdo
a aderirem ao aplicativo criado pela associa¢do, 0 MobiAbert, com objetivo de ajuda-los a se
adaptarem as novas tecnologias. Essa ocorréncia constitui um exemplo claro de como o
monitoramento de nameros e tendéncias pode ser utilizado na geracdo de alternativas e
solucdes.

No que se refere a Voz do Brasil, nos ultimos anos foi possivel ampliar-se o
conhecimento dos habitos da populacdo em sua relagdo com o informativo oficial devido a
Pesquisa Brasileira de Midia (PBM), realizada pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (Secom), por meio da IBOPE Inteligéncia, empresa contratada em
2013, por meio de licitacdo, para a efetivagdo dos levantamentos.

A primeira edicdo da pesquisa foi publicada em fevereiro de 2014?°. Na época, 68% dos
entrevistados afirmaram conhecer o programa A Voz do Brasil. Esse nimero era maior nos
Estados do Rio Grande do Sul (91%) e do Rio de Janeiro (86%). Por outro lado, Tocantins
(42%) e Alagoas (44%) eram os Estados em que o noticiario era menos conhecido.

Com relacdo a qualidade do programa, em termos gerais, 50% dos participantes da
pesquisa avaliavam o contetdo como “étimo ou bom”; 19% como “regular’’; e 12% o avaliavam

como “ruim ou péssimo”. Quando perguntados sobre a frequéncia de uso, a maioria dos

28 pesquisa da ABERT mostra evolucdo de celulares com acesso a TV e radio. Disponivel em:
<http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/25584-pesquisa-da-abert-mostra-evolucao-de-celulares-
com-acesso-a-tv-e-radio>. Acesso em: 16 abr. 2017.

292014 - Pesquisa Brasileira de Midia. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-
pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/copy_of_livro-pesquisa-brasileira-de-midia_internet-
pdfiview>. Acesso em: 17 abr. 2017.
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entrevistados (66%) afirmou que, apesar de conhecer o programa, nunca 0 ouviam, enquanto
15% disseram ouvi-lo uma vez por semana ou menos; 8% o ouviam dois dias na semana; 5%
afirmaram acompanhar o noticiario trés dias semanalmente; 1%, quatro vezes na semana; e
apenas 4% declararam ouvir o programa todos os dias na semana.

Em dezembro de 2014, a Secom publicou a PBM2015%, que apontou queda tanto no
indice de entrevistados que conhecia o programa quanto no que media a satisfacdo com a
qualidade do conteudo apresentado pelo radiojornal. Na pesquisa, 57% dos entrevistados
disseram conhecer A Voz do Brasil. Rio Grande do Sul, Parana e Para foram os Estados que
apresentaram os maiores percentuais de entrevistados que conheciam o informativo: 81%, 76%
e 75%, respectivamente; e Alagoas (37%) e Sergipe (25%) os Estados que menos conheciam o
programa. O conteudo do noticiario foi considerado “6timo ou bom” por 45% dos pesquisados;
20% o consideraram “regular”; e 12%, “ruim ou péssimo”.

Quando perguntados sobre o habito de sintonizar o programa, 63% afirmaram nunca o
escutar. Do total de entrevistados, 16% disseram ouvi-lo uma vez por semana ou menos; 7% o
ouviam dois dias semanalmente; 5% acompanhavam o informativo trés dias na semana; 1%,
guatro vezes na semana; e apenas 3% disseram ouvir o programa todos os dias na semana.

O Relatdrio da PBM 2016°L, publicado em agosto do ltimo ano, ndo trouxe dados sobre
a audiéncia da Voz do Brasil. Em resposta ao contato que fizemos com a Secom solicitando
informacdes a respeito, por meio de formulério eletrénico disponivel na pagina da secretaria na
internet®? em abril de 2017, nos foi informado que as mudancas na edi¢do de 2016 da Pesquisa
Brasileira de Midia sdo um resultado de um processo constante de adequacdo, conforme 0s
objetivos e resultados desejados para o estudo de cada ano. Sendo assim, nesta ultima edicao
ndo houve coleta de dados relativos aos veiculos pablicos estatais, e sim apenas de dados
referentes ao consumo de midia da populagdo®,

Mesmo sem dados referentes ao ano de 2016, é possivel constatar, com apoio dos
levantamentos anteriores, a queda de audiéncia da Voz do Brasil junto ao publico pesquisado.
Para tanto, elaboramos o grafico a seguir, com base nos numeros contidos na PBM 2014 e na
PBM 2015.

%0 pesquisa Brasileira de Midia - PBM 2015. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-
de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf/view>.
Acesso em: 17 abr. 2017.

31 Pesquisa Brasileira de Midia - PBM 2016. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-
de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view>.
Acesso em: 17 abr. 2017.

32 Fale com a Secom. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/fale-com-a-secom>. Acesso em: 17 abr. 2017.
33 Pesquisa Brasileira de Midia — PBM 2016. Disponivel em: <http://www.pesquisademidia.gov.br/>. Acesso em
19 jun. 2017.



88

Grafico 1 — Comparagdo entre os nimeros da Voz do Brasil na PBM 2014 e PBM 2015
PBM 2014 = PBM 2015
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Fonte: Elaboracdo propria, com base na Pesquisa Brasileira de Midia (2014, 2015).

Pesquisas como essas acabam por subsidiar acdes de mobilizacdo que fazem parte do
pleito antigo da Abert, de flexibilizacdo do horério de transmissdo da Voz do Brasil. Um
exemplo foi a campanha realizada pela associacgéo a partir de marco de 201434, com base em
numeros levantadas pelo Instituto DataFolha, que, a época, apontavam que 68% dos brasileiros
eram a favor da flexibilizaco%.

Em julho de 2016, o entdo presidente interino, Michel Temer, baixou a Medida
Provisoria n® 7423, autorizando a flexibilizago no horario de transmissdo do programa durante
0s Jogos Olimpicos e Paraolimpicos do Rio de Janeiro, a exemplo do ocorrido durante a Copa
de 2014, quando também houve flexibilizacio®’. Assim, entre 5 de agosto e 18 de setembro, as

emissoras de radio puderam veicular o programa entre 19h e 22h®,

34 Abert langa campanha pela flexibilizagdo da Voz do Brasil. Disponivel em:
<http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/22508-abert-lanca-campanha-pela-flexibilizacao-da-voz-
do-brasil>. Acesso em: 18 abr. 2017.

% Flexibilizagdo é apoiada por 68% dos brasileiros, conclui pesquisa DataFolha. Disponivel em:
<http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/22523-flexibilizacao-aumenta-em-13-audiencia-da-voz-
do-brasil-e-e-apoiada-por-68-dos-brasileiros>. Acesso em: 18 abr. 2017.

3% Medida Provisoria n° 742, de 26 de julho de 2016. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Mpv/mpv742.htm>. Acesso em: 18 abr. 2017.

37 Medida Proviséria N° 648, de 3 de junho De 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2014/Mpv/mpv648.htm>. Acesso em: 18 abr. 2017.

38 G1. Governo flexibiliza hordrio de 'A Voz do Brasil' durante Olimpiada, diz Abert. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/07/governo-flexibiliza-horario-de-voz-do-brasil-durante-olimpiada-
diz-abert.html>. Acesso em: 18 abr. 2017.
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A Abert seguiu em intensa mobilizagdo junto ao Parlamento e conseguiu que o texto da
MP742, ap6s modificacGes, fosse aprovado pela Cémara dos Deputados, em carater
permanente, no dia 9 de novembro de 2016%°. Porém, apesar de acordo com o governo para
votacdo, a medida, que valia até 22 de novembro de 2016, ndo passou pelo Senado a tempo,
perdendo sua eficécia.

A associacdo afirma que, em 2017, continuara em processo de luta para ter sua antiga
reivindicagio atendida, por meio do Projeto de Lei 595/2003%, de autoria da deputada Perpétua
Almeida (PCdoB/AC), que aguarda votacdo na Camara. Se aprovado, o PL alterara a Lei
4.117/62 (Codigo Brasileiro de Telecomunicagfes), que obriga a veiculagdo do programa entre
19h e 20h em todo o pais, exceto aos sabados, domingos e feriados.

Para a entidade, a obrigatoriedade de horario prejudica as grandes coberturas
jornalisticas, ja que as emissoras de radio sao obrigadas a interromper coberturas de eventos de

grande repercussao para transmitir A oz do Brasil.

E uma perda indiscutivel para os ouvintes e para as proprias radios, que sofrem com
prejuizos comerciais. Nesse horario de pico, as pessoas querem ouvir informacgdes
sobre o tréansito, prestacdo de servicos, e até mesmo uma boa musica para minimizar
0 estresse do transito nos grandes centros. A obrigatoriedade da transmissdo da Voz
do Brasil sempre foi uma decisao politica e dos politicos, que contraria a realidade e
os interesses das grandes cidades brasileiras. (Informagéo verbal)*.,

O Estadao, em editorial publicado em 28 de setembro de 2016, teceu severas criticas

ao programa:

Ao longo das Gltimas oito décadas, a economia se diversificou, a sociedade se
urbanizou, o Brasil ingressou no regime democratico e as comunicagdes passaram por
varias revolugdes tecnoldgicas, obrigando as radios a se adequarem a concorréncia
ndo apenas das televisdes, mas, também, dos blogs e twitters. Apesar disso, a Voz do
Brasil manteve seu carater compulsério, oficialista e antiquado, servindo para que
senadores e deputados federais, além de funcionérios do Executivo e do Judicirio,
tenham seus segundos de exposicéo gratuita em rede nacional. E por isso que até hoje
eles defendem a continuidade desse boletim oficial, sob a justificativa de que seria um
“instrumento indispensavel de disseminagio de informagdes”. (ESTADAO, 2016,
documento exclusivo da internet).

39 Voz do Brasil: flexibilizagdo permanente agora depende do Senado. Disponivel em:
<http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/25333-voz-do-brasil-flexibilizacao-permanente-agora-
depende-do-senado>. Acesso em: 18 abr. 2017.

40 Camara dos Deputados. PL 595/2003. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=109150>. Acesso em :18 abr.
2017.

41 Depoimento de Luis Roberto Antonik, diretor geral da Abert para a “Voz do Brasil: futuro das transmissdes de
futebol no radio depende da Camara”. Disponivel em:
<http://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/25448-voz-do-brasil-futuro-das-transmissoes-de-futebol-
no-radio-depende-da-camara>. Acesso em: 18 abr. 2017.

420 horério da 'Voz do Brasil'. Disponivel em: <http://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,0-horario-da-voz-
do-brasil,10000078594>. Acesso em: 18 abr. 2017.
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As opinides se divergem quando o assunto é a flexibilizacdo do horério de transmissdo
da Voz do Brasil. Se de um lado defensores da medida alegam prejuizos comerciais e de
conteudo, como apontam as falas do atual dirigente geral da Abert e do editorial do Estad&o,
de outro, os contrarios a flexibilizacdo afirmam que o projeto atende exclusivamente a
interesses de emissoras comerciais e que sera dificil fiscalizar se de fato as emissoras estdo
transmitindo o informativo, como defenderam os deputados Erika Kokay (PT/DF) e Chico
Alencar (PSOL/RJ), durante os debates que precederam a aprovacdo da MP 742 na Camara em
2016%,

Para Bucci (2015), a Voz do Brasil poderia ser um programa de fato informativo e dtil

se nao fosse obrigatdrio e se ocupasse um tempo menor na grade de transmisséo das emissoras:

As emissoras brasileiras, comerciais ou publicas, tanto faz, deveriam ser livres para
decidir se veiculariam o conteldo da Voz, no todo ou em parte, como bem
entendessem. SO assim a equipe responséavel pelo programa aprenderia a disputar a
audiéncia, de modo saudavel e direto. A obrigatoriedade ndo ajuda em nada. Do jeito
que vem sendo impingida, acaba com qualquer sonho de qualidade. Fez com que a
Voz desistisse de ser interessante, boa, competente, verdadeira. Em segundo lugar,
teria que ser mais curta. No total, ndo mais do que dez minutos diarios. Mais concisos,
os informes iriam disputar espago na grade das emissoras. (BUCCI, 2015, p. 138).

Na luta para sobreviver e alcancar padrdes de qualidade condizentes com a atual era de
revolucdo tecnoldgica de comunicacdo vivenciada no pais e no mundo, o informativo busca se

aproximar das redes sociais e de formas mais interativas de contato com o publico.

4.3 A Voz na era da convergéncia das midias: uma voz transmidiatica ou crossmedia?

O radio se desenvolveu tecnologicamente, em sua forma e também em seu contetido, ao
longo de seus quase 100 anos de existéncia (ZUCULOTO, 2005). Como um sobrevivente dos
impactos gerados pelos meios que emergiram no mundo das comunicacGes apds seu
surgimento, o radio ainda se mantém como uma das grandes armas para a sociedade
democratizar a comunicacdo e a informacéo. Para isso, busca se redefinir, se modernizar e
acompanhar as tendéncias, e essa € uma busca encampada inclusive pelas emissoras publicas,

segundo Zuculoto (2012). A autora explica que esse debate teve inicio nos anos 2000, no

43 Camara aprova flexibilizacdo do horéario de transmissdo de A Voz do Brasil. Disponivel em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2016-11/camara-aprova-flexibilizacao-do-horario-de-
transmissao-de-voz-do-brasil>. Acesso em: 18 de abr. 2017.
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ambito das emissoras de televisdo autoproclamadas publicas. O conceito de interatividade é
apontado pela pesquisadora como uma das principais ferramentas buscadas pelas emissoras
publicas, na atualidade, no intuito de ampliarem sua audiéncia, embora ainda ndo sejam capazes

de extrair ao maximo o potencial de alguns desses instrumentos:

Valendo-se bastante das novas tecnologias, esta redefinicdo e também busca de maior
aproximacao com a audiéncia tem levado as emissoras a abrir mais e novos espacgos
de interatividade. [...] hd producGes em que os ouvintes podem participar da
construcdo da programacdo musical, inclusive diariamente. Mas essa parceria é
possibilitada também em programas jornalisticos, nos quais o publico sugere pautas,
contribui com perguntas em entrevistas, entre outras. E as formas de participacéo sdo
as mais variadas: além dos tradicionais telefones e fax, utiliza-se o e-mail, o torpedo
por celular, chats, enquetes, foruns, twitter, redes sociais e comentarios nos sites das
radios. Mas todas as resultantes das novas tecnologias da comunicagdo ainda em
experimentagdo e, na maior parte, desconhecendo e ndo explorando seus reais
potenciais de uso. (ZUCULOTO, 2012, p. 222-223).

Assim, 0 advento da internet trouxe para os veiculos de radiodifusdo inUmeros recursos
que possibilitam aumentar seu contato com o ouvinte e transformar a maneira de se consumirem
os produtos ofertados. Uma delas é a possibilidade de disponibilizarem, em suas paginas, 0s
arquivos dos programas apresentados, que podem ser consultados, assistidos e ouvidos a
qualquer momento por sua audiéncia.

A Voz do Brasil passou a utilizar o recurso de podcasting* em 12 de fevereiro de 2009
e coloca a disposicdo do ouvinte, desde entdo, todas as edi¢des do programa, para que se possa
escuta-las online ou baixar os arquivos em Mp3 para o computador®. Desde junho de 2011, 0
programa também disponibiliza em seu site as transcricdes de cada uma de suas edi¢bes, na
integra. No entanto, com as recentes mudancas no programa, a EBC transp6s os contetidos para
um novo endereco eletrdnico. Antes disponiveis na antiga pagina da EBC Servigos*® — que néo
estd mais no ar —, as edigdes agora se localizam no enderego da Rede Nacional de Radios. No
entanto, os programas veiculados antes de 2013 nédo estdo mais disponiveis online.

Outras duas novidades implementadas pela EBC na direc¢do da Voz do Brasil a partir de

2012 procuravam alcangar o caminho da interatividade e da convergéncia midiatica. Naquele

4 O termo podcasting é um neologismo que une o sufixo “casting” (distribuicdo ou difuséo, no sentido midiatico)
com o prefixo “pod”, que representa o impacto dos tocadores portateis de arquivos digitais de musica (os chamados
Mp3 players), como o iPod, da Apple. (Nota da autora).

4 Edigdes da Voz do Brasil em formato Mp3 e transcrigdes dos programas. Disponivel em:
<http://www.redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil>. Acesso em: 17 abr. 2017.

4 <http://conteudo.ebcservicos.com.br/programas/a-voz-do-brasil/programas>. Acesso em: 17 abr. 2017.
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ano, o programa passou a ser transmitido ao vivo em video pela internet*’. Assim, o ouvinte
passou a poder acompanhar a imagem dos locutores em estdio lendo suas falas e chamando

matérias*e.

Figura 6 — Captura de tela da pagina de transmisséo da Voz do Brasil em video na internet, em 10/05/17

PROGRAMAS ANTERIORES  MATERIAS HEFIE]

-
— |
A Voz do Brasil A
Ministro do @mctic fala AO VIVO sobre o
lancamento do #satélitegeoestacionario
brasileiro: facebook.com/avozdobrasilof..

A Voz do Brasil

EM BRASILIA, 19 HORAS! Ouca as
noticias do Poder Executivo em
#AVozDoBrasil. Acompanhe, AO VIVO,
em AUDIO e VIDEO: voz.gov.br

ﬂ A Voz do Brasil @avozdobra
Confira os destaques de hoje em

#AVozDoBrasil! Logo mais, as 19h!

PORTAL DO
BRASIL.GOV.BR PLANALTO

Ao
pestaaues | VOZ
NBR/ MR EEns s oNA i i

ATV DO GOVERNO FEDERAL = Michel Temer assina novo marco

Fonte: <http://www.voz.gov.br/>. Acesso em 10 mai. 2017.

Em junho de 2009, o programa ganhou um perfil no Twitter*®: o @avozdobrasil, que
passaria a ser efetivamente alimentado apenas em 2012, no mesmo periodo em que foram
iniciadas as transmissoes pela internet. Na rede social, sdo postadas informacgdes curtas sobre a
pauta e matérias dos programas. O perfil ja publicou mais de 39 mil postagens, conta com quase
140 mil seguidores®, e repercute ou retweeta, ou seja, retransmite noticias de outras pastas do
governo federal, direcionando o seguidor (follower) para links dos sites dos ministérios e

secretarias fontes das informagdes.

47 Portal Brasil. A Voz do Brasil passa a ser transmitido também em video pela internet. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2012/08/a-voz-do-brasil-passa-a-ser-transmitido-tambem-pela-
internet>. Acesso em: 18 abr. 2017.

48 Endereco para acesso da transmissdo ao vivo em video da Voz do Brasil. Disponivel em:
<http://www.voz.gov.br/>. Acesso em: 18 abr. 2017.

49 O Twitter é um servico de microblogging, que permite que sejam escritos pequenos textos de até 140 caracteres.
O aplicativo é estruturado com seguidores e pessoas a seguir, e cada usuario pode escolher quem deseja seguir e
ser seguido por outros. Ha tambhém a possibilidade de enviar mensagens em modo privado para outros usuarios. A
janela particular de cada usuario contém, assim, todas as mensagens publicas emitidas por aqueles individuos a
quem ele segue (RECUERO, 2009). Atualmente, a pergunta mote para as postagens ¢ “O que estd acontecendo?”.
%0 Perfil da Voz do Brasil no Twitter. Disponivel em: <https://twitter.com/avozdobrasil>. Acesso em: 18 abr.
2017.
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Figura 7 — Captura de tela referente ao perfil da Voz do Brasil no Twitter, em 17/04/17
& A Voz do Brasil retweetou

Palacio do Planalto & @Planalio - 17 de abr
“\ Secretario @mansualmeida defende reforma para evitar aumento de impostos

no Brasil: bit.ly/2nVH|Cy

Fonte: <https://twitter.com/avozdobrasil>. Acesso em 17 abr. 2017.

Com as mudangas mais recentes advindas da ultima reformulagdo do programa a partir
de 31 de outubro de 2016, outras redes sociais também passaram a ser movimentadas pela Voz.
Trechos das transmissGes em video passaram a ficar disponiveis online no canal do programa
no Youtube®?, criado em julho daquele ano. Antes, somente era possivel acessar 0 recurso em
tempo real, durante a transmissdo do informativo. Ainda assim, apenas as entrevistas com
agentes do governo ficam disponibilizadas para acesso posterior em video. No canal, também
sdo disponibilizados pequenos videos que destacam as manchetes do dia no programa, cujos

links sdo compartilhados nas demais redes sociais.

51 Perfil da Voz do Brasil no Youtube. Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UC_J-
FoYbXGh7CWIPIN_Hihg>. Acesso em: 18 abr. 2017.
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Figura 8 — Captura de tela da playlist “Transmissdes ao vivo” da Voz do Brasil no Youtube

voz\\\ -

DO BRASIL as radios

S piginaocal @ f

vozdo brasil [ 8 inscrever-se |28

Transmissdes ao vivo

P Reproduzir tudo < Compartithar + salvar

Ministro do Trabalho explica mudangas nas leis trabalhistas
! de vozdo brasil

Fonte: <https://www.youtube.com/channel/UC_J-FoYbXGh7CW!tPIN_Hihg/featured>.
Acesso em: 17 abr. 2017.

O perfil do programa no Facebook®? também é uma novidade recente e teve sua estreia
em outubro de 2016. A péagina tem basicamente a mesma atuacdo do perfil do programa no
Twitter, de divulgacao de noticias das diversas pastas do governo e destaque das pautas do dia
no noticiario, porém, adequando o contetdo a linguagem da rede social, em que sdo mais

utilizadas imagens e textos mais longos para a transmisséo das mensagens.

Figura 9 — Captura de tela de post no perfil da Voz do Brasil no Facebook, em 17/04/17

vl Curtiu~ | X\ Seguindo v = A Compartilhar

VoD A Voz do Brasil

Vo2

DO BRASIL #DestaquesdaVoz | Confira as noticias do Poder Executivo Federal que séo
destaques em #AVozdoBrasil desta segunda-feira (17)!

et DESTAQUES DA VOZ
Pagina inicial
Sobre Obesidade cresce no Brasil e 60% <
PublicacBes dos brasileiros estao fora do peso
Curtidas
Videos .
i Comeca a Campanha Nacional

otos . o~ .

de Vacinacao contra a gripe

Avaliacbes

Reforma da Previdéncia tem
semana decisiva no Congresso
Nacional

#AVozdoBrasil

Fonte: <https://www.facebook.com/avozdobrasiloficial/>. Acesso em: 17 abr. 2017.

52 Perfil da Voz do Brasil no Facebook. Disponivel em: <https://www.facebook.com/avozdobrasiloficial/>.
Acesso em: 18 abr. 2017.
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Segundo a editora-chefe do programa, Helen Bernardes, em entrevista & nossa pesquisa,
a maior mudanga no quesito interatividade com o ouvinte ficou por conta da adogdo do
aplicativo de mensagens Whatsapp para o recebimento de mensagens do publico. Desde 31 de
outubro de 2016, os ouvintes podem enviar mensagens para a producdo do programa pelo
namero (61) 99862-7345. “Ampliamos a participagdo do ouvinte com a criagdo do Whatsapp
da Voz, democratizando popularmente o programa, e tem tido um resultado bacana”
(BERNARDES, informacdo verbal).

Pode-se dizer que a Voz do Brasil tem buscado, por meio da implementacdo desses
recursos, atender aos anseios de ouvintes/telespectadores por um acesso mais amplo a noticia e
a participacdo em sua construcdo. Mas é possivel afirmar que, pela utilizacdo dessas
ferramentas, o programa pode ser classificado, atualmente, como uma producdo convergente e
transmidiatica?

Segundo Henry Jenkins (2009), convergéncia é a palavra que define as mudangas
tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura.
Em um conceito mais amplo, a convergéncia se refere a uma situacdo em que maultiplos sistemas
de midia coexistem e na qual o conteido passa por eles fluidamente. Jenkins traz os conceitos
de convergéncia alternativa, quando ha o fluxo informal de contetdos de midia entre os
consumidores, que deles se apropriam e os modificam para novamente compartilha-los;
convergéncia corporativa, quando h4 um fluxo comercialmente direcionado de contetdos de
midia; convergéncia cultural, que se caracteriza pela mudanca na logica pela qual a cultura
opera, com énfase no fluxo de conteddos pelas midias; e convergéncia tecnoldgica, que ¢é a

combinacdo de funcbes dentro do mesmo aparelho tecnolégico (JENKINS, 2009).

A convergéncia, como podemos ver, é tanto um processo corporativo, de cima para
baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima. A convergéncia
corporativa coexiste com a convergéncia alternativa. Empresas de midia estdo
aprendendo a acelerar o fluxo de contetdo de midia pelos canais de distribui¢do para
aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar seus
compromissos com o publico. Consumidores estdo aprendendo a utilizar diferentes
tecnologias para ter um controle mais completo sobre o fluxo da midia e para interagir
com outros consumidores. (JENKINS, 2009, p. 46).

Um processo em que um unico contetdo é replicado em diferentes midias pode ser uma
das aplicac@es do conceito de convergéncia. Atualmente, a Voz do Brasil é transmitida por meio
do radio, mas a mesma transmissdo pode ser acompanhada pela internet, em web radios, em

video em tempo real, no site do programa, e alguns trechos em video em momento posterior,
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em seu canal no Youtube. O publico escolhe a forma que considerar mais prética para
acompanhar o noticiario.

Em Cultura da Conexao, Jenkins, Greem e Ford (2014, p. 23) reforcam a necessidade
de propagacao das midias, uma vez que, “se algo ndo se propaga, estd morto”. Mas, para que o
contetdo esteja mais suscetivel a propagacdo, ele precisa ter algumas caracteristicas: estar
disponivel quando e onde o publico quiser; ser portatil; ser facilmente reutilizavel em uma série
de maneiras; ser relevante para os diversos publicos; e ser parte de um fluxo constante de
material. Todas as principais midias vém sendo influenciadas pela internet como uma forma de
adaptacdo as transformacdes que ela trouxe aos meios de comunicacdo, e aplicar esse
conhecimento as formas de comunicacdo atuais faz com que a empresa ou instituicdo construa
uma relacdo efetiva com o seu publico-alvo. A busca por interatividade e informacao faz com
gue um produto ou servigo torne-se importante para esse usuario, desde que traga o conteido
que ele considera relevante e da forma mais apropriada.

J& anarrativa transmidia é, segundo Rend e Flores (2012), uma linguagem que tem como
caracteristica uma estrutura que traz uma histéria compartilhada em fragmentos, utilizando
maultiplas plataformas. Sdo contetdos distintos que circulam em varios meios e estdo
conectados. Uma noticia contada a partir de diversas historias (independentes), em distintos
meios (e linguagens), que, em conjunto, oferecem uma nova histéria passivel de comentarios e

circulacdo por redes sociais e em dispositivos moveis.

O jornalismo transmidia torna-se uma forma de linguagem jornalistica que inclui, ao
mesmo tempo, meios diferentes, com vérias linguagens e narrativas a partir de
variados meios de comunicacdo e para uma infinidade usuarios. Portanto, sdo
adotados recursos audiovisuais, de comunica¢do movel e de interatividade na difuséo
do conteldo, mesmo da blogosfera e das redes sociais, 0 que amplia de forma
consideréavel a circulagdo do contetido. (FLORES; RENO, 2012, p. 85, tradugéo
nossa).

A narrativa transmidia amplia a informacdo, pois se caracteriza por um conjunto de
midias que, juntas, contam uma determinada histéria, que pode néo ter seu sentido completo se
0 publico acessar apenas algumas de suas partes. Como cada uma das midias possui
caracteristicas proprias, elas contribuirdo de forma especifica para o desenvolvimento do
enredo.

J& o conteudo crossmedia (crossmidia, no Brasil), segundo Finger (2012), teve origem
na década de 1990 e, inicialmente, estava ligado a publicidade e ao marketing, e tem como

caracteristica a distribuicao dos servicos, produtos e experiéncias por meio das diversas midias
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e plataformas de comunicacdo para atingir o publico, mas sem que a esséncia da mensagem
sofra alteracdo de um meio para o outro. Como, por exemplo, o fato de A Voz do Brasil ser
transmitida simultaneamente por radio e pela internet, em audio e video, porém, sem qualquer
alteracdo em seu formato ou apresentacdo. A transmissdo em video conta com o recurso da
imagem, mas ndo ha qualquer diferenca na forma de abordagem ao ouvinte/ telespectador do
programa. O mesmo se d& com a utilizagdo do Twitter e do Facebook pelo informativo. Apesar
da recente ampliacdo da presenca do informativo oficial nas redes sociais, elas ndo sdo
utilizadas de forma a proporcionar uma experiéncia diferente ao internauta com relacdo ao
programa. Sua utilizacdo se restringe a reproducdo de manchetes, destaque das pautas do dia e
chamadas para o inicio do radiojornal, sem que haja uma interacdo real com os seguidores ou
fas por meio de replies (respostas e interac@es entre usuarios no microblog) ou de comentarios
no Facebook. A utilizacdo do Whatsapp € a estratégia do programa que mais se aproxima de
um conceito mais ampliado de interacdo com o publico, porém, ndo temos como comprovar
sua efetividade.

Chegando a essa linha de raciocinio, podemos vislumbrar uma resposta para a questao
anteriormente formulada. As mudancas implementadas pela direcdo do informativo nos ultimos
anos, tendo em vista o crescimento do uso das redes sociais online no pais e o surgimento de
novas possibilidades de propagacdo da informagdo com o avango da internet, tiveram como
objetivo a insercdo do programa no contexto atual de convergéncia midiatica e da otimizacédo
dos processos de interacao entre produtores de contetudo e o publico. No entanto, no estudo
deste tépico de pesquisa, pudemos observar que essas ferramentas sdo exploradas ainda de
forma rasa pelo programa.

Os ares de inovacdo trazidos pela dire¢cdo da Voz do Brasil se limitam a reproducdo do
mesmo contetido em espacos diferentes de comunicagdo (crossmidia), em detrimento de uma
efetiva construgdo de conteudos que se integrassem e que levassem em consideragdo a
peculiaridade de cada meio (transmidia). Sendo assim, pode-se observar que o jornalismo
praticado pelo programa, embora propagado em mais de um suporte comunicacional
(convergente), ndo pode ser classificado como transmidiatico.

E importante salientar que as transformagdes sofridas pelo programa foram positivas e
objetivaram proporcionar um maior acesso do publico aos seus contetdos. No entanto, faz-se
preciso atentar para o fato de que a demanda do ouvinte-internauta mudou significativamente
nos Ultimos anos e exigiu que aqueles que trabalham em radio abrissem espaco para mudancas
também mais significativas. Além de receber a informac&o, esse novo publico quer participar

da construcdo dessa informacdo e quer ter disponiveis conteddos interessantes e diversificados.
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Como afirma Jung (2007, p. 69), “a internet abduziu os veiculos impressos, tomou o réadio e
comeca a consumir a televisdo. Na convergéncia as midias ndo desaparecem, somam-se e

impdem desafios ao jornalista”.

4.4 A Empresa Brasil de Comunicagéo

Antes de adentrarmos finalmente no Estudo de Caso sobre a cobertura dada pela Voz do
Brasil ao processo de impeachment de Dilma Rousseff, faz-se necessaria uma pausa para
entendermos como funciona a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), empresa publica de
natureza juridica privada, responsavel pela producéo e transmissao do programa. A analise dos
fatos mais recentes envolvendo a empresa nos permitirdo aproximar o0s conceitos tedricos
abordados nos capitulos iniciais desta dissertagdo ao nosso objeto de pesquisa.

Segundo informacdes da pagina da empresa na internet>3, a EBC é uma “instituicdo da
democracia brasileira: publica, inclusiva, plural e cidada”. Criada em 2007 por meio de medida
provisoria e posteriormente instituida pela Lei n° 11.652, de 7 de abril de 20084, a EBC nasceu
da fusdo de duas organizacGes: a Radiobrds e a Associacdo de Comunicacdo Educativa
Roquette Pinto (Acerp). De acordo com Bucci (2015), a primeira contava, na época, com duas
emissoras de televisdo (a TV Nacional, um canal aberto no Distrito Federal, e a NBR, um canal
a cabo a servico do governo federal), quatro emissoras de radio, a Agéncia Brasil (produtora e
distribuidora de noticias escritas para todo o pais) e a Radioagéncia Nacional (encarregada de
distribuir conteido de radio pela internet). A Acerp detinha a TVE do Rio de Janeiro, uma

estacdo de TV educativa no estado do Maranhao (a TVE-Maranh&o) e a Radio MEC.

Comparada as institui¢ces que lhe deram origem, a EBC trouxe mais racionalidade a
gestdo das emissoras federais. O simples passo de agrupa-las num sé organismo gerou
mais eficiéncia. Com a administragdo centralizada, a economia de recursos € 0s
ganhos de escala se tornaram mais vidveis. Com a TV Brasil, cuja programacéao
passou a ser repetida em diversas emissoras publicas do pais todo, a EBC elevou
consideravelmente a média de qualidade dos programas de TV produzidos pela
Radiobras. A EBC é uma empresa bem mais rica que suas antecessoras. Enquanto a
Radiobras, em 2004, tinha um or¢amento anual de pouco menos de 102,4 milhdes de
reais, a EBC, em 2013, teve um orcamento autorizado de 516,7 milhes. O advento
da EBC legou ao pais pelo menos um saldo positivo: impulsionou e qualificou o
debate sobre a cultura de comunicacéo publica ndo governamental. (BUCCI, 2015, p.
113).

%3 Sobre a EBC. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/institucional/>. Acesso em: 14 abr. 2017.
5 Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/1ei/111652.htm>. Acesso em: 15 abr. 2017
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Em entrevista a nossa pesquisa, a ex-ouvidora da EBC, Regina Lima, que permaneceu
no posto entre os anos de 2011 e 2012, afirmou que, em sua época de atuacao, foram criados
novos mecanismos para garantir uma maior participacdo do publico na construcéo das politicas
de comunicacdo dos veiculos gerenciados pela empresa. Além disso, foram implementadas
estratégias de divulgacdo da Ouvidoria da EBC, como uma pégina na internet e um programa
na TV Brasil, que transformava em pautas as demandas/reclamagdes da audiéncia. “Assim,
atendia-se a demanda do reclamante e ampliava-se a discussao sobre o tema colocado em
questdo” (LIMA, informagc&o verbal)®.

No que se refere a sua estrutura, a EBC, atualmente, é constituida por uma Assembleia
Geral; Orgéos da Administragdo (Conselho de Administracio e Diretoria Executiva) e Orgdos
de Fiscalizacdo (Conselho Fiscal e Auditoria Interna). Até recentemente, a empresa contava
com um Conselho Curador, composto por membros de diversas areas de governo e da sociedade
civil. Quando do afastamento provisério de Dilma Rousseff, em maio de 2016 (os fatos
referentes ao processo de impeachment serdo detalhados no préximo Capitulo desta
dissertacdo), o entdo presidente interino, Michel Temer, demitiu o recém nomeado presidente
da EBC, Ricardo Melo®®, que, de acordo com a lei de criacio da empresa, teria quatro anos de
mandato a serem cumpridos. O dispositivo que garantia a permanéncia de um gestor nomeado
para quatro anos de presidéncia da empresa era uma tentativa de garantir a autonomia da
entidade de comunicagdo, independentemente do governo que estivesse a frente do pais.

A demissdo de Ricardo Melo ainda foi revertida por meios judiciais, mas, apds a
publicacéo da Medida Provisoria n® 744, de 1° de setembro de 2016°’, que alterou a estrutura
da EBC (fato que se deu logo apds a consumacao do processo de impeachment e consequente
afastamento em definitivo de Rousseff), a liminar que o mantinha no cargo foi derrubada pelo
Supremo Tribunal Federal (STF)*®. A MP 744 foi convertida na Lei n° 13.417, de 1° de margo
de 2017°°, que tornou definitivas as mudancas pretendidas por Temer para a empresa. A partir
de entdo, a EBC deixou de ser vinculada a Secretaria de Comunicagdo Social e passou a ser
ligada diretamente a Casa Civil da Presidéncia da Republica. A lei também extinguiu a figura

55 Entrevista concedida a esta pesquisadora em 17 de abril de 2017, via telefone.

56 Temer ataca comunicago publica e exonera presidente da EBC. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/temer-ataca-comunicacao-publica-e-exonera-presidente-da-
ebc>. Acesso em: 15 abr. 2017.

57 Medida Provisoria n® 744, de 1° de setembro de 2016. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02015-2018/2016/Mpv/mpv744.htm>. Acesso em: 15 abr 2017.
%8 Toffoli revoga liminar que mantinha Ricardo Melo na presidéncia da EBC. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/09/toffoli-revoga-liminar-que-mantinha-ricardo-melo-na-ebc.html>.
Acesso em: 15 abr. 2017.

%9 Lei n° 13.417, de 1° de margo de 2017. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/L13417.htm>. Acesso em: 15 abr. 2017.
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do Conselho Curador®, 6rgdo que, na opinido de Bucci (2015), representava um certo progresso

nas discussdes sobre comunicagdo publica no Brasil:

Sua criacédo (ndo existia nada semelhante na velha Radiobras) representou um avango
de grande envergadura, embora todos os seus 22 integrantes sejam também
designados pelo presidente da Republica. Apesar disso e de suas atribuices serem
mais consultivas do que efetivas, o conselho curador traz um arejamento que nao
existia numa estatal incumbida de prestar servi¢os de comunicacéo social. Esse 6rgéo
aprova anualmente o plano de trabalho e a linha editorial da EBC, além de
acompanhar e fiscalizar a exibicdo dos programas. Tem poder para, por deliberacao
da maioria absoluta de seus membros, emitir voto de desconfianca a diretoria ou a um
de seus diretores, 0 que ja é um alento. A segunda adverténcia resultara
necessariamente em afastamento do diretor em questdo ou, se for o caso, de toda a
diretoria. (BUCCI, 2015, p. 115).

Para Ricardo Melo®, o episddio retrata um momento no minimo polémico na histdria

da EBC e do pais. O jornalista, que antes de ser nomeado presidente atuava na direcdo de

jornalismo da empresa desde meados de 2015, espera que o atual contexto seja apenas

momentaneo.

O que houve foi um ato de medicdo de forgas, por meio de medidas autoritérias,
discricionarias. Foi necessario baixar uma Medida Proviséria para desfigurar
completamente o carater e a finalidade da EBC, que hoje é uma vaga lembranca, uma
caricatura do que ela na verdade se propunha a ser. (MELO, informacéo verbal).

Para o jornalista, a pluralidade e a multiplicidade de opinides, antes presentes nos

contetdos da EBC, desapareceram da grade de programacao, apds a sua deposi¢ao:

Todas as manifestacfes desapareceram do noticiario, ou, se estdo presentes, ndo sao
tratadas como tal, sdo informadas como “problemas de transito”. Durante 0 processo
do impeachment, a EBC ouvia todos os lados, tanto que a audiéncia aumentou muito,
ouvindo todas as opinides. [...]

A patrulha ideoldgica chegou a um ponto que os funcionarios da EBC realizaram
recentemente uma assembleia para protestar contra a censura que vém sofrendo, algo
inédito na histdria da empresa. Ha interferéncia direta na edi¢do de matérias da
Agéncia [Brasil]; mudanca de titulo ou supressdo de matérias. Ha a auséncia de
contraditorio, auséncia de multiplicidade de opinides. [...]

A partir do momento em que ndo ha liberdade dentro da EBC, o produto final sé pode
ser um material enviesado. Na realidade, tudo virou uma grande NBR, que é o brago
oficial do governo, a qual a EBC presta servicos. Todos os setores foram

60 Temer sanciona lei que reestrutura a EBC. Disponivel em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2017-03/temer-sanciona-lei-que-reestrutura-ebc>. Acesso em:

16 abr. 2017.

61 Entrevista concedida a esta pesquisadora em 17 de abril de 2017, via telefone.
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contaminados. Sua utilidade, atualmente, como ferramenta de comunicagao publica,
é nula. (MELO, informagéo verbal).

Melo classifica como um ato de violéncia a sua demissao, ja que havia sido nomeado,
por lei, para um mandato de quatro anos. “Foram desprezadas todas as regras”, frisou o
jornalista, que finalizou sua entrevista para nossa pesquisa afirmando: “Sé vejo chance de a
EBC voltar a ocupar um papel de relevancia dentro da comunicacdo publica novamente com
uma troca de governo” (MELO, informacao verbal, grifo nosso).

No entanto, segundo informacfes do site da EBC, os veiculos gerenciados por ela
contam com independéncia editorial, distinguindo-se, pois, dos canais estatais ou
governamentais, e tém autonomia para definir producdo, programacdo e distribuicdo de
contetidos. O Manual de Jornalismo da EBC®, publicado em 2013, traz os parametros a serem
seguidos na producdo jornalistica dos veiculos gerenciados pela empresa. Segundo o

documento:

A EBC considera que jornalismo € espago publico por onde sdo transferidas
informacdes relevantes, com potencial para alterar a realidade, que se sucedem no
tempo e no espaco, objeto de interesse da coletividade e abrangidos pelos seus
critérios de cobertura. Essas informacfes tém de ser transmitidas com honestidade,
fidelidade, precisdo e responsabilidade. Devem ser mediadas por um processo ético,
rigoroso, criterioso, isento, imparcial, sem preconceito e independente — na sua
apuragdo, organizagao, hierarquizagao, aferi¢ao e difusdo dos acontecimentos” (EBC,
2013, p. 21, grifo nosso).

Em sua pagina 35, a publicagdo ainda refor¢ca que “o jornalismo da EBC deve primar
pelo interesse publico, pela honestidade, pela precisdo”. Em seu site®, a empresa descreve
como sua visdo “ser referéncia em comunicag¢do publica” e, no item valores, apresenta O
seguinte texto: “temos compromisso com a comunica¢do publica. Acreditamos na
independéncia nos conteudos, na transparéncia e na gestao participativa”.

Como esclarecido anteriormente pela editora-chefe da Voz do Brasil, a EBC é
encarregada de operar, produzir e veicular comunicagdo governamental, por meio de uma
diretoria especifica que gerencia os projetos A Voz do Brasil e TV NBR. Em seu artigo 8.°, a
lei de 2008 que a criou a incumbe de “prestar servigos no campo de radiodifusao, comunicagao

e servicos conexos, inclusive para transmissdo de atos e matérias do governo federal”, e de

62 Somente a verdade: Manual de Jornalismo da EBC. Disponivel em:
<http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdf>. Acesso em: 15
abr. 2017.

83 Sobre a EBC. Misséo, Visdo, Valores. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/institucional/sobre-a-ebc/o-
que-e-a-ebc/2012/09/missao-visao-valores>. Acesso em: 16 abr. 2017.



102

“exercer outras atividades afins, que lhe forem atribuidas pela Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica”. Para Bucci (2013), o fato de a empresa estar legalmente
subordinada a uma autoridade externa e que tem por missao cuidar da imagem do governo
federal a coloca como parte orgénica da estratégia do Palacio do Planalto para construir e
preservar a boa imagem do governo. E isso, na visdo do autor, ndo atende aos requisitos

conceituais de uma emissora publica.

De acordo com o artigo 19 da Lei n.° 11.6523, de 7 de abril de 2008 (que efetivou a
medida proviséria de 2007, editada para instituir a fusdo), cabe & Presidéncia da
Republica nomear o diretor-presidente e o diretor-geral da empresa. Nas emissoras
publicas — que, por serem publicas (ndo governamentais), ndo devem ser controladas
pelo governo, mas por instancias que representem a sociedade civil —, o executivo-
chefe é escolhido por um conselho de representantes da sociedade. Ja nas emissoras
estatais, quem escolhe o dirigente é o representante do poder ao qual a emissora esta
vinculada (Executivo, Legislativo ou Judiciario). Por esse critério, portanto, a EBC é
uma empresa estatal controlada pelo governo (poder Executivo), embora suas
emissoras de TV e de radio, como a TV Brasil, veiculem programas tipicos de
emissoras publicas. Seus canais, ou alguns deles, demonstram clara vocacéo de ser
publicos — mas a empresa estatal que os controla ndo o é. (BUCCI, 2013, p. 127, grifo
N0ss0).

Assim, entende-se que a emissora estatal, pelo papel que desempenha, de prestacéo de
contas ao Estado, deve ser tratada como coisa publica, porém, ndo poderia ser classificada como
publica nos moldes em que estamos trabalhando nesta pesquisa, apesar de ter também como
dever — em teoria — a pratica de uma comunicacao de interesse publico.

Todo o levantamento tedrico, conceitual e histérico feito até alcangarmos este ponto de
nossa pesquisa permite que esbocemos, neste momento, algumas reflexdes acerca da EBC e de
seu papel como empresa de comunicagdo publica no Brasil. De acordo com o0s apontamentos
de Bucci (2008, 2013, 2015), Duarte, (2012; informacéo verbal), Zuculoto (2012) e demais
pesquisadores citados até aqui, uma das caracteristicas fundamentais da comunicacdo publica é
que a mesma seja orientada, sim, pelo interesse publico, como a propria EBC se propde a ser.
Porém, ha outros requisitos igualmente importantes, como, por exemplo, sua independéncia
editorial e o seu ndo-financiamento pelo Estado, fatores que estdo intrinsicamente conectados,
jaque a programacao de uma emissora que conta com financiamento estatal ndo é independente
do Estado, e acaba por refletir os pontos de vista da administragédo direta. Para Bucci (2015, p.
73, grifo nosso), as emissoras publicas bem-sucedidas, em qualquer pais, ttm um ponto em
comum: “procuram se definir como entidades pertencentes ao publico, regidas por normas
publicas e administradas segundo critérios publicos (ndo comerciais e, preferencialmente, ndo

estatais) ”.
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Retomando as afirmagfes de Zuculoto (2012) apontadas no Capitulo 3 desta pesquisa,
0s 6rgdos de comunicacao publica no Brasil tendem muito mais a se autoproclamarem publicas
do que a efetivamente promoverem uma comunicagdo publica. Um exemplo claro de que a
EBC ainda ndo atingiu esse status € a propria situacao de instabilidade a que a institui¢éo foi
submetida no ano de 2016 e que pudemos visualizar no resumo deste subtitulo. O episddio de
mudanca brusca de governo, por conta do impeachment de Dilma Rousseff, acarretou uma série
de eventos até certo ponto traumaticos para qualquer organizacdo (demissdo de presidente
nomeado para exercer, por lei, quatro anos de gestdo®*; medida provisoria alterando a estrutura
da empresa, quase que literalmente “da noite para o dia”), que ndo ocorreriam em uma empresa
de fato publica, independente e autbnoma.

Em 2015, Bucci ja antevia que essa condi¢do da EBC — de ser uma empresa publica de
comunicacdo, porém, gerenciada pelo governo —, poderia colocar em risco o avanco alcancado

na &rea da comunicacdo publica no pais nos ultimos anos:

H& também razfes para preocupacdo. Apesar de poder ser considerada mais publica
do que suas duas antecessoras, a empresa ainda ndo se emancipou do jugo do Planalto.
Né&o que esteja dia apds dia sob as rédeas do poder, mas a presidéncia da Republica
tem, se quiser, meios para constrangé-la, pressiona-la e enquadra-la. A empresa e 0s
servigos que tem por missdo prestar a sociedade estdo sujeitos aos humores (ou
interesses) de quem esta no poder. Talvez o governo de turno seja mais tolerante, mas
os meios de mando estdo todos Ia. A qualquer momento, sob a justificativa mais
personalista ou sob o pretexto mais idealista, as prerrogativas poderdo ser
acionadas, o que vai mandar por &gua abaixo o esforco de criar e manter a
independéncia editorial. (BUCCI, 2015, p. 114, grifos nossos).

Em 2017, ap6s a confirmacdo do cenario atual em que se encontra emergida a EBC e
toda sua estrutura, o autor reforgou seus apontamentos, em entrevista concedida para a nossa

pesquisa®®:

A EBC esbo¢ou um movimento na direcdo de uma comunicacdo ndo governamental,
ndo estatal e mais publica, mas ela ndo efetivou esse movimento. As mudancas
ocorridas no governo Lula ndo foram capazes de passar a EBC efetivamente para a
sociedade civil. A EBC deveria ter sido transformada, de uma estatal, em uma
organizacdo de fato de perfil de comunicacdo publica, uma fundacdo, uma
organizacdo social, alguma coisa que ndo fosse controlada pelo governo. (BUCCI,
informacdo verbal).

Para finalizar esse tema, consideramos valido reforgar a seguinte reflexdo:

6 Temer errou com a EBC. Eugénio Bucci — O Estadéo. Disponivel em:
<http://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,temer-errou-com-a-ebc,10000053509>. Acesso em 4 fev. 2017.
8 Entrevista concedida a esta pesquisadora em 17 de abril de 2017, via telefone.



104

O que faz falta ao Brasil sdo emissoras publicas. Temos sofrido uma avalanche de
aparelhos estatais ou governamentais de comunicacdo que, no fundo, constituem
maquinas de propaganda ideoldgica financiadas pelo erario. Se a EBC pretende
firmar-se como uma instituicdo de veiculos verdadeiramente publicos, nao
subordinados ao governo, deve orientar seus esforcos na direcdo da independéncia.
(BUCCI, 2013, p. 133).

Espera-se que, por meio dessas reflexdes, tenham sido finalmente alcangados os
aspectos tedricos e historicos necessarios a fundamentacéo de nossa pesquisa. Partimos, deste

ponto em diante, ao efetivo Estudo de Caso ao qual nos propusemos no inicio desta caminhada.
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CAPITULO 5- ESTUDO DE CASO: A VOZ DO BRASIL E O IMPEACHMENT DE
DILMA ROUSSEFF

O objetivo desta dissertacdo € o estudo das edi¢cdes do programa A Voz do Brasil
veiculadas nos momentos-chave do decorrer do processo que culminou no impeachment de
Dilma Roussef, para compreender o comportamento do informativo dentro do espectro de
comunicagdo publica abordado nos recortes tedricos desta pesquisa.

Para alcancarmos o objetivo final, € necessario apresentar um resumo dos
acontecimentos relacionados ao processo de impedimento, para contextualizar as edi¢des do
programa A Voz do Brasil que serdo detalhadamente analisadas logo na sequéncia. Neste
levantamento, vamos priorizar as datas dos acontecimentos mais importantes ao longo do

processo e seus desfechos, por serem 0s elementos mais essenciais a nossa analise.

5.1 Datas pontuais do processo de impeachment: uma linha do tempo dos acontecimentos

Protocolado pelos advogados Hélio Bicudo, Miguel Reale Jr. e Janaina Paschoal, no dia
21 de outubro de 2015 junto a Camara dos Deputados, o pedido de impeachment de Dilma
Rousseff (PT) foi aceito pelo entdo presidente da Casa, deputado Eduardo Cunha (PMDB/RJ),
no dia 2 de dezembro de 2015%. Os autores do pedido de afastamento alegaram que a chefe do
Executivo havia descumprido a Lei de Responsabilidade Fiscal ao ter editado decretos
liberando crédito extraordinario, em 2015, sem o aval do Congresso Nacional. Outra acusacdo
a gque a entdo presidente viria a responder no processo foi a pratica de atrasar repasses a bancos
publicos a fim de cumprir as metas parciais da previsao orcamentaria, as chamadas “pedaladas
fiscais” realizadas por seu governo em 2015, manobra fiscal reprovada pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

No dia 17 de marc¢o de 2016, ap6s periodo de divergéncias entre Camara dos Deputados
e Supremo Tribunal Federal quanto ao rito a ser seguido durante o processo de impeachment®’,
finalmente a Camara elegeu, por votagédo aberta, os 65 integrantes da comissao especial que

8 Eduardo Cunha autoriza abrir processo de impeachment de Dilma. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2015/12/eduardo-cunha-informa-que-autorizou-processo-de-impeachment-
de-dilma.htmlI>. Acesso em: 21 abr. 2017.

67 Camara entra no STF contra decisdo que barrou rito de impeachment. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/02/camara-questiona-decisao-do-
stf-que-definiu-rito-do-impeachment.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.
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analisaria o pedido de impedimento de Dilma Rousseff®®, indicados por lideres partidarios. A
partir de entdo, a presidente contaria com o0 prazo de dez sessOes para apresentacdo de sua
defesa.

Como parte dos trabalhos de apuracdo da Comissao Especial, no fim do més de maco
de 2016 foram ouvidas as duas partes do processo: no dia 30, os denunciantes compareceram a
comissdo para prestar depoimento®; no dia 31, foi a vez de o governo apresentar sua defesa,
por meio das falas do entdo ministro da Fazenda, Nelson Barbosa, e do professor de Direito
Tributario, Ricardo Lodi Ribeiro™.

Em 11 de abril de 2016, por 38 votos a 27, a Comissao Especial aprovou o parecer do
deputado relator, Jovair Arantes (PTB/GO), favoravel a denuncia por crime de
responsabilidade’. Aprovada a admissibilidade do processo, cabia ao plenario da Casa
Legislativa aprovar, por no minimo dois tercos (342) dos 513 deputados, 0 prosseguimento do
processo de impeachment, o que foi feito em votagio no dia 17 de abril”2. O episddio se revelou
um dos mais marcantes em todo o processo, com 367 votos a favor, 167 votos contrarios ao

encaminhamento do processo para 0 Senado, sete abstencdes e dois votos nulos.

88 Camara elege membros de comissdo que analisara impeachment de Dilma. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/03/camara-elege-membros-de-
comissao-que-analisara-impeachment-de-dilma.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.

69 'Pedaladas constituem crime grave', diz autor de pedido de impeachment. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/03/pedaladas-constituem-crime-
grave-diz-miguel-reale-junior-em-comissao.html>. Acesso em: 21 de abr. 2017.

0 Em audiéncia, Barbosa defende que ndo ha base legal para impeachment. Disponivel em:
<http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2016/03/em-audiencia-barbosa-defende-que-nao-ha-base-legal-para-
impeachment-5677394.html>. Acesso em :21 de abr. 2017.

"1 Por 38 a 27, Camara vota por continuidade de impeachment de Dilma. Disponivel em:
<http://www.huffpostbrasil.com/2016/04/11/por-38-a-27-camara-vota-por-continuidade-de-impeachment-de-
dilm_a 21691834/>. Acesso em:21 abr. 2017.

72 Camara aprova prosseguimento do processo de impeachment no Senado. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/04/camara-aprova-
prosseguimento-do-processo-de-impeachment-no-senado.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.
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Figura 10 — Clima no dia da votacdo na Camara era de divisao de opinides

[MPEACHMENT

Foto: Ueslei Marcelino/Agéncia Reuters

O passo seguinte seria dado com o envio do processo ao Senado e a formacéo de nova
Comiss&o Especial do Impeachment para analise do requerimento na Casa’3. Composto por 21
membros indicados pelos blocos partidarios no dia 25 de abril, o colegiado deu continuidade
aos trabalhos iniciados pela Camara, com a oitiva de testemunhas de acusacdo, no dia 28 de
abril™, e de defesa, no dia 29 de abril”. No dia 6 de maio, com um placar de 15 votos a favor
e cinco contra, o relatério do senador Antonio Anastasia (PSDB/MG), favoravel ao
prosseguimento do processo de impeachment de Dilma Rousseff, foi aprovado pela comisséo
encarregada de verificar a admissibilidade ou nfo das acusacdes.’®

A partir desse ponto, o plenario deveria decidir, por maioria simples (metade mais um
dos votos dos senadores presentes) se 0 processo de impeachment seria instaurado ou ndo. No
inicio da manha do dia 12 de maio, com 55 votos favoraveis, 22 contrarios e dois ausentes, 0

plenario do Senado autorizou a abertura do processo de impeachment propriamente dito, e

73 Senado elege os 21 membros da comissdo que analisara impeachment. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/04/senado-elege-0s-21-
membros-da-comissao-gque-analisara-impeachment.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.

74 Janaina Paschoal: dentincia é formada por pedaladas fiscais e investigacGes da Lava Jato. Disponivel em:
<http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/04/28/janaina-paschoal-denuncia-e-formada-por-pedaladas-
fiscais-e-investigacoes-da-lava-jato>. Acesso em: 21 abr. 2017.

> Nelson Barbosa diz que ndo houve crime de responsabilidade. Disponivel em:
<http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/04/29/nelson-barbosa-diz-que-nao-houve-crime-de-
responsabilidade>. Acesse em: 21 abr. 2017.

6 Comissdo do Senado aprova relatdrio por impeachment e Dilma esta a um passo de ser afastada. Disponivel
em: <http://brasil.elpais.com/brasil/2016/05/06/politica/1462552158 860699.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.
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determinou o afastamento imediato da presidente da Republica pelo periodo de até 180 dias’’.
No mesmo dia, as 11h da manhd, Dilma Rousseff foi intimada de seu afastamento do cargo e o
entdo vice-presidente, Michel Temer (PMDB), foi notificado para assumir a chefia do

Executivo interinamente’®.

Figura 11 — Dilma Rousseff deixa o Planalto acompanhada de apoiadores e parlamentares

Foto: Roberto Stuckert Filho/PR

O entdo presidente do Supremo Tribunal Federal, ministro Ricardo Lewandowski,
assumiu a Presidéncia do Senado para fins de conduc&o do processo’. Apds uma longa fase de
depoimentos e apresentacdes da acusacdo e da defesa, chamada Fase de Pronuncia, no dia 4 de
agosto, por 14 votos a cinco, a Comisséo Especial aprovou o parecer do relator Anastasia,
favoravel ao julgamento e ao impeachment da presidente afastada Dilma Rousseff®. No dia 10
de agosto, o relatério passou pelo crivo do plenario do Senado, sendo aprovado por 59 votos a

21, 0 que levou Dilma Rousseff a condig&o de ré no processo®’.

" Processo de impeachment é aberto, e Dilma é afastada por até 180 dias. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/05/processo-de-impeachment-e-
aberto-e-dilma-e-afastada-por-ate-180-dias.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.

8 Dilma ¢ intimada e deixa Presidéncia por até 180 dias; Temer assume. Disponivel em
<https://naticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2016/05/12/dilma-e-notificada.htm>. Acesso em: 21 abr.
2017.

9 Lewandowski assume conducéo do julgamento do impeachment no Senado. Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2016/05/12/lewandowski-no-julgamento-do-impeachment-
no-senado.htm>. Acesso em:21 abr. 2017.

80 Comissdo do Senado aprova relatdrio favoravel ao julgamento de Dilma. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/brasil/comissao-do-senado-aprova-relatorio-favoravel-ao-julgamento-de-dilma-
19852029>. Acesso em: 21 abr. 2017.

81 Senadores aprovam parecer, Dilma vira ré e vai a julgamento em plenario. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/08/senadores-aprovam-parecer-
dilma-vira-re-e-vai-julgamento-em-plenario.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.
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Em 25 de agosto, teve inicio a etapa final do julgamento no Senado, que duraria seis
dias. Desta data até o dia 27 de agosto (de quinta-feira até sdbado), foram ouvidas novamente
testemunhas de acusagio e defesa®.

Com discurso histdrico, no dia 29 de agosto, Dilma Rousseff defendeu-se das acusacdes,
pessoalmente, no plenario do Senado®®. Na ocasido, a presidente afastada respondeu a perguntas
dos parlamentares presentes, marcando a Gltima etapa do processo antes do julgamento final®.

Figura 12 — Dilma Rousseff se defende pessoalmente no Senado

. Foto: Jonas Pereira/Agéncia Senado

O dia 30 de agosto foi reservado para as Gltimas falas dos advogados de acusacdo e
defesa, Janaina Paschoal e José Eduardo Cardozo, respectivamente. Na sequéncia, senadores e
senadoras discursaram contra e a favor do afastamento em definitivo de Dilma Rousseffé°.

O desfecho do processo de impeachment se deu em 31 de agosto de 2016. Na data, o
plenério do Senado Federal deveria decidir, por maioria qualificada (dois tercos dos membros

da Casa) pelo impedimento definitivo ou ndo da presidente afastada. Com 61 votos favoraveis

8 Senado ouve neste sabado Gltimas testemunhas da defesa de Dilma. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/08/senado-ouve-neste-sabado-
ultimas-testemunhas-da-defesa-de-dilma.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.

8 Confira a integra do discurso de Dilma em julgamento do impeachment no Senado. Disponivel em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2016-08/confira-integra-do-discurso-de-dilma-em-julgamento-
do-impeachment-no-senado>. Acesso em: 21 abr. 2017.

8 Julgamento de Dilma — Dia 4. Disponivel em: <http://especiais.gl.globo.com/politica/processo-de-
impeachment-de-dilma/2016/julgamento-de-dilma--dia-4/>. Acesso em: 21 abr. 2017.

8 Julgamento de Dilma — Dia 5. Disponivel em: <http://especiais.gl.globo.com/politica/processo-de-
impeachment-de-dilma/2016/julgamento-de-dilma--dia-5/>. Acesso em: 21 abr. 2017.
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e 20 contrérios, os senadores votaram pela cassa¢gdo do mandato de Dilma Rousseff, mantendo,

porém, seus direitos politicos®.

Figura 13 — Cerimbnia de posse de Michel Temer como presidente em definitivo
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Ainda no dia 31 de agosto, Michel Temer assumiu definitivamente a Presidéncia da

Republica, em solenidade realizada no Senado®’.

5.2 Ouvindo o radiojornal: do aceite do pedido até o julgamento no Senado

Nesta etapa de pesquisa, sera observado o comportamento do informativo A Voz do
Brasil no periodo compreendido entre a data de aceite do pedido de impeachment de Dilma
Rousseff junto a Camara até o seu julgamento no Senado Federal, nas datas mais relevantes e
destacadas no topico anterior. Durante a analise de contetdo, serdo levantados o tempo
dedicado a pauta impeachment, o uso de formatos jornalisticos para sua abordagem e o0s
enquadramentos dados a noticia no programa, para que se possa chegar a uma classificacdo
dessa cobertura dentro dos conceitos tedricos tratados nos primeiros capitulos desta dissertagao.

Todas as edi¢des analisadas e suas respectivas transcri¢cdes foram retiradas da pagina da

EBC Servigos®, quando responsavel pelo armazenamento online do material que vai ao ar no

8 Senado aprova impeachment, Dilma perde mandato e Temer assume. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/08/senado-aprova-impeachment-
dilma-perde-mandato-e-temer-assume.html>. Acesso em: 21 abr. 2017.

87 Michel Temer toma posse como presidente da Republica. Disponivel em:
<http://www?2.planalto.gov.br/acompanhe-planalto/noticias/2016/08/michel-temer-toma-posse-como-presidente-
da-republica>. Acesso em: 21 de abr. 2017.

8 http://conteudo.ebcservicos.com.br/programas/a-voz-do-brasil. Acesso em 4 fev. 2017.
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informativo oficial, fungdo que posteriormente passou a ser desempenhada pela Rede Nacional
de Radios®, conforme explicado no Capitulo 4. Todos os links para o acesso as edigdes estdo
identificados nas notas de rodapé deste topico de pesquisa, possibilitando que nosso leitor ouca
0s programas que estdo sendo analisados, bem como possa ler suas respectivas transcricdes, na
integra.

No total, a amostra selecionada conta com 17 edi¢des do noticiario. Para organizar a
analise, serdo observados 0s seguintes aspectos: a data de veiculacdo do programa analisado;
momento-chave do processo de impeachment ocorrido na mesma data ou préximo a data de
veiculacdo; a presenca ou ndo do tema impeachment na edicdo; o tempo reservado a pauta; o
tipo de formato jornalistico utilizado para o seu tratamento — noticia, nota, reportagem ou
entrevista, com base nas defini¢cdes apresentadas no Capitulo 3; e o tipo de enquadramento dado
a pauta — se favoravel, neutro ou desfavoravel a defesa de Dilma Rousseff. Considerar-se-a: 1)
favoravel a defesa da ex-presidente: abordagem que apresente discurso de defesa e que utilize
apenas argumentos contra o processo de impeachment; 2) neutro: abordagem que se restrinja a
transmisséo de informacGes referentes ao tramite do processo, sem posicionamento contra ou a
favor do impeachment; 3) desfavoravel: abordagem que apresente discurso a favor do
impedimento, que utilize apenas argumentos de apoio ao impeachment ou que, pela forma de
construcdo da noticia, desfavoreca a defesa de Dilma Rousseff.

Por meio desses critérios, acredita-se que serd possivel alcancar resultados confidveis

no trabalho de andlise do contetido. Como afirma Ponte (2005, p. 29):

A atencgdo aos contextos de producdo de estilos, aos diferentes géneros e as suas
realizagdes constitui assim uma inovagdo metodoldgica, situando a enunciagdo como
a unidade bésica de analise do discurso da comunicagdo. A enunciacdo alarga a
linguagem ao seu contexto, em sentido situacional e cultural: de onde se fala e para
quem se fala, 0 que esta para tras e 0 que esta por detras.

Dando inicio as analises, verificou-se a edi¢do da Voz do Brasil que foi ao ar no dia 3
de dezembro de 2015%, dia seguinte & data em que o pedido de impeachment de Dilma Rousseff
foi aceito pelo entédo presidente da Camara dos Deputados, deputado Eduardo Cunha. A escolha
do programa veiculado no dia seguinte ao fato se deu devido ao anuncio do aceite do processo

8 Rede Nacional de Radios. A Voz do Brasil. Disponivel em: <http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-
voz-do-brasil>. Acesso em: 24 abr. 2017.

% A Voz do Brasil, edicdo de 3 de dezembro de 2015. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/03-12-15-voz-do-brasil. mp3/view>. Acesso em:
22 abr. 2017.
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ter sido feito j& no horario da noite pelo presidente da Casa Legislativa, ndo tendo, portanto,
influenciado no programa daquela data. Na edi¢do do dia 03/12/15, A Voz do Brasil abriu o
programa falando do aceite do processo e destacando reunido do governo para avaliar o pedido
de impedimento contra Dilma Rousseff. O tema ocupou um total de 8min35s da edicao, e foi
abordado por meio de reportagem, que contou com diversas falas, todas com enfoque favoravel
a defesa da entdo chefe do Executivo. Dois ministros de governo (Jaques Wagner, da Casa
Civil, e Edinho Silva, da Secretaria de Comunicacdo Social); o ex-ministro do Supremo
Tribunal Federal, Carlos Ayres Britto; Dalmo Dallari, membro da Comissao Internacional de
Juristas; Pedro Serrano, jurista; e Marcelo Lavenére, ex-presidente da Ordem dos Advogados
do Brasil tiveram suas falas destacadas na reportagem, além de fala da propria presidente Dilma
Rousseff, retirada do pronunciamento puablico feito por ela quando do recebimento da noticia.
N&o houve fala de Eduardo Cunha ou de representante da Camara dos Deputados sobre o

assunto.

Luciana [Vasconcelos]: A coordenacdo politica do governo se reuniu na tarde de hoje
para discutir a abertura do processo de impedimento contra a presidenta Dilma
Rousseff.

Luciano [Seixas]: A abertura do processo foi aceita pelo presidente da Camara dos
Deputados, Eduardo Cunha, na noite de ontem.

Luciana: E, logo apds a decisdo, a presidenta fez um pronunciamento: Dilma recebeu
com indignacdo o andncio do presidente da Camara dos Deputados.

Luciano: A presidenta garantiu que o pedido de impedimento é inconsistente e que
ndo existem acusacdes contra ela.

Presidenta Dilma Rousseff: Ndo existe nenhum ato ilicito praticado por mim. Néo
paira contra mim nenhuma suspeita de desvio de dinheiro publico. Ndo possuo conta
no exterior nem ocultei do conhecimento publico a existéncia de bens pessoais. Nunca
coagi ou tentei coagir instituicdes ou pessoas na busca de satisfazer meus interesses.
Meu passado e meu presente atestam a minha idoneidade e meu inquestionavel
compromisso com as leis e a coisa pUblica.®*

No dia 17 de margo, data em que foi formada a Comissdo Especial do Impeachment na
Camara dos Deputados, A Voz do Brasil trouxe uma nota informando o fato®?. Foram 45

segundos utilizados para trazer a informacao e citar ao ouvinte quais seriam 0s passos seguintes

o Idem.

%2 A Voz do Brasil, edigdo de 17 de margo de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/17-03-16-voz-do-brasil. mp3/view>. Acesso em:
22 abr. 2017.
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no andamento do processo, consistindo, portanto, em uma abordagem neutra, meramente
informativa.
Helen [Bernardes]: Aprovada hoje pela Camara a lista com os nomes dos deputados

que vdo compor a comissdo especial que vai analisar o pedido de impedimento da
presidenta Dilma Rousseff.

Luciano: Hoje também foi entregue a notificagéo no Palacio do Planalto. A partir de
agora, a presidenta Dilma Rousseff tem dez sessBes legislativas para apresentar
defesa.

Helen: Depois, a comissdo eleita na Camara deve emitir um parecer sobre a denuncia,
que vai ser encaminhada para ser votada pelos deputados.

Luciano: De acordo com o Supremo Tribunal Federal, mesmo que os dois tergos dos
deputados aprovem a abertura do processo, a presidenta Dilma Rousseff ndo pode ser
afastada automaticamente do cargo.

Helen: Caso 0 processo seja aberto, o julgamento cabe ao Senado Federal, que pode
rejeitar a decisdo da camara.®

Em 30 de marco, a Comissdo Especial da Camara deu inicio a oitiva das partes no
processo de impeachment, comecando pelos advogados que assinaram o pedido, Miguel Reale
Janior e Janaina Paschoal. Nesse dia, a edi¢do da VVoz do Brasil®* noticiou o fato com uma nota,
acompanhada de sonora do ministro do Supremo Tribunal Federal, Marco Aurélio Mello, em
gue o0 mesmo avaliava as causas para o afastamento da entdo presidente. Uma das falas do
ministro que foram destacadas dizia: “Se nao houver um fato juridico que respalde o processo
de impedimento, esse processo ndo se enquadra na figura legal e transparece como um golpe”,
refletindo certo reforco da defesa encampada pelo governo a época, que tratava o processo
como um golpe. A nota ocupou 1min20s do noticiario. No entanto, antes de a nota ir ao ar, parte
de uma reportagem que falava sobre o langamento da terceira etapa do Programa Minha Casa,
Minha Vida (PMCMV) também foi reservada ao tema impeachment, com destaque para trecho
do discurso de Dilma Rousseff na cerimoénia, em que a mesma se defendeu das acusagGes. Da

transcricao da edicdo destacamos:

Helen: E, durante o evento, a presidenta Dilma Rousseff voltou a falar sobre o
processo de impedimento.

Luciano: Dilma afirmou que o impedimento estd previsto na Constituicdo, mas que
sem crime de responsabilidade do presidente o processo tem outro nome.

% Idem.

% A Voz do Brasil, edigéo de 30 de margo de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/30-03-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 22 abr. 2017.
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Presidenta Dilma Rousseff: Impeachment sem crime de responsabilidade é o qué? E
golpe. O que esta em questdo no impeachment séo as contas de 2015. Ora, as contas
de 2015 s6 vdo ser apresentadas em abril. Nao foram sequer julgadas pelo TCU, nem

tampouco pelo Congresso Nacional. Esse é um processo golpista.95

Assim, incluindo o trecho de 2min03s da reportagem sobre 0 PMCMV que também
abordou o tema impeachment, totalizam-se 3min23s na edicdo dessa data votados ao assunto,
que foi enquadrado de forma favoravel a Dilma Rousseff, pelo enfoque dado ao tema e pelas
falas destacadas em sua abordagem.

No dia seguinte, nova etapa de oitiva de depoimentos foi realizada pela Comissao, dessa
vez com foco nos convidados que falaram em defesa da ex-presidente. Na edicdo de
31/03/2016%, A Voz do Brasil foi iniciada com uma reportagem que destacava o apoio de
artistas, cineastas, intelectuais, professores e cantores a Dilma Rousseff, por meio da entrega
de manifestos em um evento realizado no Palacio do Planalto. Ganharam espaco na reportagem
as falas da cineasta Anna Muylaert; da sambista Beth Carvalho; da atriz Leticia Sabatella; do
teatrologo Aderbal Freire Filho; da professora da Universidade de Sdo Carlos/SP, Petrolina
Beatriz Goncalves; do ator Osmar Prado; da professora norte-americana Rebecca Abers; e da
prépria Dilma Rousseff. O tom das falas é sempre no sentido de apoiar a defesa da democracia
e criticar o processo de impedimento. A reportagem ocupou 6min45s da edi¢do. Na sequéncia,
0 programa apresentou outra reportagem, dessa vez enfocando os depoimentos de defesa na
comissdo da Camara, utilizando, inclusive, trechos de falas dos depoentes: o entdo ministro da
Fazenda, Nelson Barbosa, e o professor Ricardo Lodi Ribeiro. A abordagem trouxe ainda a fala
do deputado Alessandro Molon, do partido Rede Sustentabilidade, também em defesa da
presidente. Essa segunda reportagem ocupou 6minl9s. Somadas, as duas abordagens —
favoraveis a Dilma — tomaram 13min04s da edi¢do daquela noite da Voz do Brasil.

A aprovacao do relatorio da Comissdo Especial do Impeachment na Camara aconteceu
ja na noite do dia 11 de abril de 2016. Por essa razdo, para ser possivel observar a repercussao
do fato no radiojornal, analisamos a edicdo da Voz do Brasil veiculada no dia 12 de abril®’. Na
ocasido, o programa foi iniciado com uma reportagem sobre um ato em defesa da democracia

realizado no Palécio do Planalto e que contou com a presenca de alunos, professores e entidades

% |dem.

% A Voz do Brasil, edigdo de 31 de margo de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/31-03-16-a-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso em:
22 abr. 2017.

7 A Voz do Brasil, edigdo de 12 de abril de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/12-04-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 22 abr. 2017.
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da area da Educacao. Foram 4min30s de reportagem, em que foram destacados os nimeros do
setor durante o governo Dilma Rousseff, contando com as falas da presidente da Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), Carina Vitral; do presidente da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo, Roberto Franklin de Ledo; do entdo ministro da Ciéncia e da
Tecnologia, Celso Pansera; do ministro da Educacdo a época, Aloizio Mercadante; e da
presidente Dilma Rousseff. Neste ponto, chama a atencdo o texto adotado pelo repérter na
apresentacdo do assunto, como se assumisse, em primeira pessoa, alguns dos termos utilizados

pela campanha de defesa da presidente:

Reporter Nei Pereira: A presidenta disse que os golpistas estdo pondo em risco a
democracia brasileira, e lembrou que os Gltimos acontecimentos desmascararam 0s
autores do golpe.

Presidente da Republica - Dilma Rousseff: Cai a mascara dos conspiradores. O Brasil
e a democracia ndo merecem tamanha farsa. Na verdade, trata-se da maior fraude
juridica e politica de nossa historia. O relatério da comissdo de impeachment é
instrumento dessa fraude, pretendem derrubar sem provas e sem justificativa juridica
uma presidenta eleita por mais de 54 milhGes de votos.*

Na sequéncia, na mesma edicdo, foi apresentada uma segunda reportagem, de trés
minutos, mencionando a aprovacao do relatério na Comissdao da Camara, com falas dos
deputados Wadih Damous e Arlindo Chinaglia, ambos do PT, e do entdo Ministro-Chefe do
Gabinete da Presidéncia, Jagues Wagner, fazendo conjecturas e projecdes sobre a votacdo do
relatério em plenario, passo seguinte dentro do rito do processo. Nesta edicdo, 0 tema
impeachment ocupou, portanto, 7min30s no radiojornal, e sua abordagem foi favoravel a defesa
da ex-presidente, tanto pela escolha dos personagens quanto pelas falas selecionadas para
composicao das reportagens.

A edicdo da Voz do Brasil da segunda-feira, dia 18 de abril de 2016°, repercutiu em trés
reportagens a aprovacdo da admissibilidade do processo de impeachment pelo plenéario da
Céamara dos Deputados, em votacdo realizada no domingo, dia 17 de abril. A primeira, que
abriu o radiojornal, trazia varios trechos do pronunciamento de Dilma Rousseff sobre a derrota

na Camara, ocupando 3min43s do informativo.

% Idem.

% A Voz do Brasil, edicdo de 18 de abril de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/18-04-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 22 abr. 2017.
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Luciana: A presidenta Dilma Rousseff se manifestou hoje sobre o processo de
impedimento que foi admitido pela Camara dos Deputados no fim de semana. O
processo segue agora para o Senado.

Luciano: Dilma fez um pronunciamento e conversou com jornalistas no Palacio do
Planalto. O repérter Paulo La Salvia acompanhou e traz os detalhes ao vivo. Boa noite,
Paulo.

Repoérter Paulo La Salvia (ao vivo): Boa noite, Luciana, Luciano e ouvintes da Voz
do Brasil. Foi a primeira vez que a presidenta Dilma Rousseff falou depois da
admissibilidade pela Camara dos Deputados do processo de impedimento, que agora
segue para o Senado, responsavel pelo julgamento e decisdo final. Dilma Rousseff se
disse injusticada e indignada, porque estd com a consciéncia tranquila de que nunca
cometeu nenhuma acgdo para proveito proprio, como enriquecimento ilicito, e que
também ndo cometeu crime de responsabilidade fiscal.

Presidenta Dilma Rousseff: Eu me sinto injusticada porque aqueles que praticaram
atos ilicitos, que tém contas no exterior, presidem a sessdo que trata de uma questéo
tdo grave como € a questdo do impedimento de um presidente da repdblica. Também
me sinto injusticada por um outro motivo, por ndo permitirem que eu tenha, nos
altimos 15 meses, governado num clima de estabilidade politica. Praticaram
sistematicamente a tatica ou a estratégia, se vocés quiserem, do 'quanto pior
melhor', 1%

Na segunda reportagem, de 3min20s, foram destacadas falas dos deputados Givaldo
Carimbéo (PHS) e Jandira Feghali (PCdoB), que votaram contra o impedimento no dia anterior,
além da fala do lider do governo na Casa, deputado José Guimardes (PT). Na mesma matéria,
foram explicadas ao ouvinte da Voz do Brasil as etapas seguintes do processo no Senado. Logo
na sequéncia, uma terceira reportagem trouxe uma fala do lider do governo no Senado,
Humberto Costa (PT), projetando uma reversao da situacdo durante a fase de andlise do
processo na Casa, e trechos retirados de entrevista coletiva concedida pelo entdo advogado-
geral da Unido, José Eduardo Cardozo, demonstrando toda a sua indignacdo com o contexto
politico. Essa terceira reportagem durou 3minl9s, totalizando 10min22s de abordagem
favoravel a Dilma Rousseff no tratamento do tema impeachment nessa edi¢do do programa, por
trazer apenas falas de apoiadores da ex-presidente.

Em 25 de abril, foi formada a Comissé@o Especial do Impeachment no Senado. Naquela
data, A Voz do Brasil*®! repercutiu o fato com uma reportagem de trés minutos (que n&o abriu
0 noticiario) com falas do lider do governo na Casa, senador Humberto Costa, e do lider do
governo no Congresso, senador José Pimentel, sendo explicado ao ouvinte, ainda, o rito a ser

seguido daquele ponto em diante dentro do processo e detalhada a composi¢do da comisséo.

100 |1 dem.

101 A Voz do Brasil, edicdo de 25 de abril de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/25-04-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.
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Na sequéncia, o radiojornal trouxe uma reportagem de 4min05s que tratava de uma viagem
internacional de Dilma Rousseff a Nova York, para a assinatura do acordo de Paris sobre
mudangcas climaticas. O objetivo da viagem foi 0 que menos recebeu destaque na matéria, que
contou com as falas da entdo presidente fazendo sua defesa quanto ao impeachment em
entrevistas a jornalistas brasileiros e estrangeiros e destacou, ainda, a cobertura internacional

do assunto.

Helen: E na ultima sexta-feira, a presidenta Dilma estava em Nova lorque, onde
assinou o acordo de Paris sobre a mudanca do clima.

Luciano: O acordo foi negociado entre 195 paises, para controlar as emissdes de
carbono e conter o aquecimento do planeta.

Helen: E antes de deixar a cidade, a presidenta conversou com a imprensa brasileira e
falou sobre a situacdo politica no Brasil.

Rep6rter Luana Karen: A presidenta Dilma afirmou que ha grave violagdo as leis e
que ha injustica no processo de impedimento.

Presidenta Dilma Rousseff: Eu estou sendo injusticada, e sou a presidente da
republica. 1sso é muito grave, porque se ha injustica contra o presidente da Republica,
se eu me sinto vitima de um processo ilegal, golpista e conspirador, o que dizer da
populacéo do Brasil quando seus direitos forem afetados?%

Somando as duas reportagens, a edi¢do do dia da Voz do Brasil dedicou, portanto,
7min05s de seu tempo ao tema impeachment, novamente com viés favoravel a defesa de Dilma
Rousseff.

Dentro do rito do processo de impedimento de Dilma Rousseff, o dia 28 de abril foi
dedicado a oitiva dos depoimentos de acusacdo pela Comissdo Especial do Senado. Esse fato
ocupou 1min20s do radiojornal oficial naquela noite'®® com uma nota ao vivo do reporter, que
destacou a atuacgdo dos senadores do PT, Gleisi Hoffmann e Lindbergh Farias, na comissé&o.
Antes, no entanto, uma reportagem de 3min20s deu destaque a mais um evento realizado no
Palécio do Planalto em que a presidente recebeu manifestacdes de apoio contra o processo de
impedimento de seu mandato. A matéria contou com as falas do ativista argentino Adolfo Pérez
Esquivel e do presidente da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura, Alberto

Brok. A mesma reportagem apresentou trecho de uma entrevista de Dilma concedida a emissora

102 |1 dem.

103 A Voz do Brasil, edicdo de 28 de abril de 2016. Disponivel
em:<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/28-04-16-voz-do-brasil. mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.
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de TV norte-americana CNN e noticiou 0 apoio que reitores das universidades federais haviam

expressado a presidente naquela data, por meio de nota publica em favor da democracia.

Helen: E reitores das universidades federais divulgaram hoje uma nota pdblica em
favor da democracia.

Luciano: Segundo o documento, as universidades, pautadas pelo rigor cientifico, a
criatividade académica, a liberdade de pensamento e a pluralidade de ideias, estéo
comprometidas com o fortalecimento das instituicbes publicas, em defesa da
democracia, da justica social e da paz.1%*

Assim, somaram-se 4min40s voltados ao tema impeachment dentro do programa
daquela noite, com tratamento favoravel a defesa da entdo presidente.

No dia seguinte, a comissdo do Senado realizou a tomada de depoimentos da defesa de
Dilma Rousseff. O tema rendeu uma reportagem de 2min50s na Voz do Brasil daquela noite'%,
com destaques para as falas dos ministros-depoentes, Nelson Barbosa, da Fazenda; Katia
Abreu, da Agricultura; e José Eduardo Cardozo, da Advocacia-Geral da Unido. Uma segunda
reportagem, de 1min20s, ao vivo, foi veiculada para apontar como haviam terminado 0s
trabalhos na comisséo, destacando a fala da senadora Vanessa Grazziotin (PCdoB), que havia
apresentado questdo de ordem pedindo o arquivamento da dendncia contra a presidente Dilma
Rousseff ou pelo menos a suspensdo do processo até o julgamento das contas do governo pelo
Congresso Nacional. Antes das duas reportagens, apds uma matéria que tratava da assinatura
de medida provisoéria de prorrogacdo do Programa Mais Médicos, A Voz trouxe uma nota com

sonora, em que destacou a fala de Dilma Rousseff sobre o impeachment durante a cerimonia.

Helen: E durante a cerimdnia de assinatura da medida proviséria do Mais Médicos, a
Presidenta Dilma falou sobre o processo de impedimento do seu mandato. Dilma
reafirmou que ndo cometeu nenhum crime de responsabilidade.

Presidente da Republica - Dilma Rousseff: Ha de fato um processo que esta em curso,
e esse processo tem nome, o nome € golpe. Este processo é um golpe porque nédo se
trata de um processo de impeachment, se trata, na verdade, de uma eleicdo indireta,
coberta pelo manto do impeachment. Eleicéo indireta daqueles que ndo tiveram voto
nas urnas, naquela que o povo vota, aqueles 115 milh8es que votaram nas elei¢bes de
2014, que deram a mim 54 milhdes de votos. Mas é um desrespeito também a todos
0s 115 porque os 115 sairam de casa e foram l4 votar.1%

104 |1 dem.

105 A Voz do Brasil, edicdo de 29 de abril de 2016. Disponivel
em:<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/29-04-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.

106 |1 dem.
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Assim, somados esses 55 segundos ao tempo ocupado pelas outras duas reportagens,
chega-se a 5min05s dedicados ao tema impeachment na Voz do Brasil do dia 29 de abril, tratado
de forma favoravel a Dilma Rousseff.

O dia 6 de maio de 2016 foi o dia da votacdo do parecer do relator na Comisséo Especial
no Senado. Na data, A Voz do Brasil?’ trouxe uma reportagem de 2min18s noticiando o fato,
dando destaque, mais uma vez, as falas de senadores do grupo de apoio a presidente Dilma,
Humberto Costa e Gleisi Hoffmann. Na mesma edicdo, logo ap6s matéria que repercutia a
realizacdo de cerimdnia para o anuncio de construcdo de 25 mil novas moradias pelo PMCMV,
que abriu o programa, uma nota com sonora, com 2min28s de duracgdo, foi veiculada para
destacar falas de Dilma Rousseff durante a solenidade e durante entrevista a rede televisao
venezuelana TeleSUR. Nessa data, foram utilizados, portanto, 4min46s da Voz do Brasil para
noticias sobre o impeachment, enquadradas de forma a apoiar a defesa da presidente,
novamente, pela escolha dos personagens e das falas para noticiar a pauta.

O dia 12 de maio foi um dos mais importantes dentro do processo de impeachment. A
data marcou a aprovacao do relatorio que recomendava a efetiva instauracéo do processo pelo
plenario do Senado; o imediato afastamento de Dilma Rousseff, que desceu a rampa do Palacio
do Planalto ainda pela manhd; e a posse de Michel Temer como presidente interino, ainda no
horério da tarde, ja empossando novos ministros. A edi¢do da Voz do Brasil nessa data®®
destacou principalmente a posse do novo presidente, tema que abriu a sequéncia de pautas da

noite:

Helen: O presidente interino Michel Temer fez hoje o seu primeiro discurso apds
assumir a presidéncia da Republica.

Luciano: Temer falou em confianca, unido entre os poderes e o povo brasileiro e a
retomada do crescimento do pais.

Helen: Os detalhes desse discurso nds vamos saber agora ao vivo com o reporter Paulo
La Salvia, que acompanhou tudo do Pal4cio do Planalto. Boa noite, Paulo.

Repdrter Paulo La Salvia (ao vivo): Boa noite, Helen, Luciano, ouvintes da Voz do
Brasil. Depois de dar posse coletiva aos novos ministros, Michel Temer fez o primeiro
pronunciamento a nagdo como presidente interino. Temer pediu unido nacional para
pacificar o pais.

Presidente interino Michel Temer: E urgente pacificar a nag&o e unificar o Brasil. E
urgente fazermos um governo de salvagdo nacional. Partidos politicos, liderancas e

197 A Voz do Brasil, edicdo de 6 de maio de 2016. Disponivel
em:<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/06-05-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.

108 A Voz do Brasil, edicdo de 12 de maio de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/12-05-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.
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entidades organizadas e 0 povo brasileiro hdo de emprestar sua colaboracéo para tirar
0 pais desta grave crise em que nos encontramos. O dialogo, o didlogo é o primeiro
passo para enfrentarmos os desafios para avancar e garantir a retomada do
crescimento.1%

Durante o programa, destacaram-se trechos do primeiro discurso de Temer como
presidente interino, suas promessas para 0 mandato, seu perfil profissional, os nomes do novo
ministeriado e falas dos ministros, além de manifestacdo do secretario-geral das Na¢des Unidas,
Ban Ki-moon, sobre a transi¢do de governo, afirmando confiar nas autoridades brasileiras para
honrar 0os compromissos democraticos e a Constituicdo do pais. Essas primeiras pautas
ocuparam um total de 12min28s do radiojornal.

Embora a ascensdo de Michel Temer ao posto méximo do Executivo Nacional, naquela
data, fosse uma consequéncia do rito do processo de impeachment, esse fato sé foi mencionado
a partir dos 14min38s de programa, com uma reportagem de 1min06s de duracdo. A matéria se
resumiu a mencédo do placar de votacdo no Senado e a sucinta descricdo dos acontecimentos da
manhd daquele dia, sem incluir qualquer fala do discurso de Dilma Rousseff, em uma

abordagem meramente informativa.

Luciano: E Michel Temer assumiu a presidéncia depois do Senado aceitar, no inicio
da manhd de hoje, o processo de impedimento contra Dilma Rousseff.

Helen: Com a votagéo de 55 senadores favoraveis e 22 contrérios, Dilma foi afastada
da presidéncia por até 180 dias.

Luciano: Esse é o prazo maximo para que os senadores julguem se ela cometeu crime
de responsabilidade.

Reporter Paola de Orte: A presidenta afastada Dilma Rousseff chegou ao Palécio do
Planalto perto das 10h da manh&. Dilma recebeu a intimacdo para o afastamento
temporério por volta das 11h da manhd. Logo depois, fez um comunicado para a
imprensa, ao lado de ex-ministros e parlamentares aliados. A edi¢do de hoje do Diério
Oficial publicou a exoneracdo dos ministros que faziam parte do governo Dilma
Rousseff. Depois do comunicado a imprensa, Dilma discursou para os manifestantes
que esperavam na frente do Palacio do Planalto. Apds cumprimenta-los, entrou no
carro em direcdo ao Palacio da Alvorada. O presidente Michel Temer recebeu a
notificacdo da decisdo do Senado no Palacio do Jaburu por volta do meio-dia.
Reportagem, Paola de Orte.

Com o objetivo de manter o recorte de pesquisa, que visa ao estudo do comportamento

do radiojornal A Voz do Brasil em sua cobertura do impeachment de Dilma Rousseff, sera

109 |dem.
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contabilizado, desta edi¢do, apenas o tempo em que o processo foi de fato mencionado dentro
do programa.

Apols meses de diligéncias dentro do processo de impeachment, que passou a ser
conduzido pelo entdo presidente do STF, Ricardo Lewandowski, o dia 10 de agosto foi marcado
pela aprovacéo do relatorio da Comissdo Especial pelo plenario do Senado, recomendando,
portanto, o julgamento da presidente afastada e a colocando como ré dentro do processo.
Naquela noite, A Voz do Brasil ndo mencionou o fato*°.

A etapa final do processo de impedimento teve inicio no dia 25 de agosto, quando se
iniciou o julgamento da presidente afastada, com um novo momento destinado a oitiva de
testemunhas de acusacéo e de defesa de Dilma Rousseff. Na edi¢do daquela noite da Voz do

Brasil*'!, foram dedicados 23 segundos a informac&o do fato, ja perto do fim do noticiario:

Luciano: Comecou hoje no Senado o julgamento final do processo de impeachment
da presidenta afastada Dilma Rousseff.

Roberto [Camargo]: A previsao é de que o julgamento, que esta sob o comando do
presidente do Supremo Tribunal Federal, Ricardo Lewandowski, termine na préxima
terca-feira.

Luciano: Na sessdo de hoje vdo ser ouvidas oito testemunhas, sendo seis da defesa e
duas da acusagdo.!*?

No dia seguinte, 26 de agosto, A Voz do Brasil, novamente, ndo fez qualquer mencéo a
continuidade dos trabalhos na fase de julgamento do processo de impeachment*3. A oitiva das
testemunhas foi até o sabado, dia 27 de agosto. Como era fim de semana, ndo houve
apresentacdo do programa naquela data.

Na segunda-feira, dia 29 de agosto, foi a vez de Dilma Rousseff fazer sua defesa
pessoalmente no plenario do Senado, discursando e respondendo a perguntas dos senadores. A

Voz do Brasil daquela noite!'* trouxe uma reportagem de 2min07s noticiando o acontecimento.

110 A Voz do Brasil, edicdo de 10 de agosto de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/10-08-2016-voz-do-brasil. mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.

11 A Voz do Brasil, edicdo de 25 de agosto de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/25-08-16-voz-do-brasil. mp3/view>. Acesso em:
23 abr. 2017.

112 1 dem.

113 A Voz do Brasil, edicdo de 26 de agosto de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/26-08-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.

114 A Voz do Brasil, edicdo de 29 de agosto de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/29-08-16-voz-do-brasil. mp3/view>. Acesso em:
23 abr. 2017.
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Na matéria, que aparece j& perto do encerramento do noticiério, a partir dos 20min34s de
programa, ha uma fala de Dilma Rousseff, afirmando sua inocéncia, e outra fala, da senadora
Ana Amélia (PP), dizendo que a presenca de Dilma no Senado dava legitimidade ao processo

de impeachment.

Reporter Luciana Vasconcelos: Dilma Rousseff foi ao plenario do Senado para se
defender contra as acusacdes de que teria cometido crime de responsabilidade, quando
editou decretos de crédito suplementar sem a aprovacdo do Congresso e no atraso de
pagamento a bancos publicos. Dilma falou por mais de 45 minutos na tribuna, voltou
a afirmar que ndo cometeu crime e que ndo desviou dinheiro publico.

Presidente Dilma Rousseff: Eu ndo atentei em nada, em absolutamente nada, contra
qualquer dos dispositivos da Constituicdo, que, como presidenta, jurei cumprir. Nao
pratiquei ato ilicito. Esta provado que ndo agi dolosamente em nada. Os atos
praticados estavam inteiramente voltados ao interesse da sociedade. Nenhuma leséo
trouxeram ao erario ou ao patrimoénio publico.

Reporter Luciana Vasconcelos: A senadora Ana Amélia, do PP do Rio Grande do Sul,
disse que a presenca de Dilma no Senado legitima o processo.

Senadora - Ana Amélia: A defesa de S. Exa, ao participar de todo o processo, aceitou
a legalidade do impeachment, que Ihe foi assegurada também em todos os momentos
ampla defesa. N&o se ignora também a generosidade do pais e das institui¢cdes com as
garantias asseguradas na sua defesa. Alias, muito maiores do que aquelas concedidas
no impeachment de Fernando Collor, hoje aqui também juiz. A sua presenca aqui
legitima o julgamento. 15

Embora haja a presenca de fala da ex-presidente na reportagem, pelas ordens escolhidas
tanto para a apresentacgdo da pauta (ja proximo do fim do programa) quanto para a apresentagdo
das falas dentro da matéria, classificaremos essa abordagem como desfavoravel a Dilma
Rousseff. A fundamentacdo para essa interpretacdo serd detalhada no proximo topico desta
pesquisa.

O dia 30 de agosto foi reservado aos discursos dos senadores e senadoras em plenario e
das falas finais da defesa e da acusacgéo, antecedendo o dia final do julgamento do processo. Na

Voz do Brasil'!®, o fato foi noticiado com uma nota, de 30 segundos.

Luciano: Os senadores retomaram hoje os trabalhos do julgamento do impeachment
da presidente afastada Dilma Rousseff.

Helen: O ministro Ricardo Lewandowski quer encerrar a fase de discussdo do
processo ainda hoje.

115 | dem.

116A Voz do Brasil, edigéo de 30 de agosto de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/30-08-2016-voz-do-brasil.mp3/view>. Acesso
em: 23 abr. 2017.
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Luciano: Falaram no plenario os advogados de acusagdo e de defesa, além dos
senadores.

Helen: A votacdo final do processo deve ser amanha. Se pelo menos 54 senadores dos
81 votarem a favor do impedimento, a presidente Dilma é afastada do cargo e Michel
Temer assume a presidéncia de forma permanente.t’

O dia 31 de agosto de 2016 foi marcado pela cassa¢do do mandato de Dilma Rousseff.
A edicdo da Voz do Brasil naquela noite!® foi iniciada com o andncio do fim da interinidade
do governo de Michel Temer, que passaria a ser permanente a partir daquela data. O tema
impeachment, de fato, foi abordado na segunda pauta do programa, com uma reportagem de
2minl2s, que contou com fala de Ricardo Lewandowski, anunciando a decisdo do Senado. A
materia se resumiu a informar os fatos, e ndo contou com falas contra ou a favor do desfecho

do processo.

Reporter Nei Pereira; A decisdo anunciada encerra formalmente o processo de
impedimento instaurado contra Dilma Rousseff no Senado Federal no dia 12 de maio
deste ano. Reportagem, Nei Pereira.*t®

Na sequéncia, foi ao ar uma reportagem que detalhou o perfil de Michel Temer, suas
propostas de governo e reunido com ministros para planejamento dos passos seguintes dentro
de sua gestdo, a exemplo da edi¢do do dia 12 de maio, que dedicou grande espaco do radiojornal
a repercussao da mudanca de governo.

Assim, alcancamos a analise das edi¢cdes do programa A Voz do Brasil veiculadas nas
datas mais importantes durante o processo de impeachment de Dilma Rousseff. Para que se
possa visualizar de forma mais abrangente o levantamento realizado, apresentamos o seguinte

quadro resumitivo:

17 1 dem.

118A Voz do Brasil, edigéo de 31 de agosto de 2016. Disponivel em:
<http://redenacionalderadio.com.br/programas/a-voz-do-brasil/31-08-16-voz-do-brasil. mp3/view>. Acesso em:
23 abr. 2017.

119 |1 dem.
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Quadro 3 — Resumo da analise do tratamento da pauta impeachment na Voz do Brasil em momentos-chave do

processo

DATA DE ‘JEIEI.ILHI;ED MOMENTO-CHAVE NO pRESE NGA DO TEMA TEM
RITO DO PROCESS0  IMPEACHMENT NO PROGRAMA

DO PROGRAMA

03122015

17/03/2016

J0/03/2016

31/03/2016

12/04/2016

18/04/2016

25/04/2016

28/04/2016

28/04/2016

D6/0S/2016

12/05/2016

10/08/2016

25/08/2016

26/08/2016

29/08/2016

30/08/2016

31/08/2016

Fonte: Autoria propria

Aceite do pedido
Pela cdmara

Comissdo formada
na Camara

Depoimentos
de acusagao

Depoimentos
de defesa

Aprovado parecer
do relator na

Comissdo da Cimara
Aprovagio do
impedimento na
plendrio da Cimara

Comissdo formada
no Senado

Depoimentos
de acusagao

Depoimentos
de defesa

Aprovado paracer
do relator na
Comissio do Senado
Aprovada instauragio
do processo pelo
plendrio do Senado
Aprovado parecer do
relator recomendando
julgamento

Primeirno dia
de julgamento

Segundo dia
de julgamento

Dilma se defende
pessoalments
no Senado

Ultimas falas de
acusazao & de defesa

Fim do julgamento
e do processo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Mo

Sim

Sim

Sim

PO DEDICADO
A PAUTA

Bmin35s

458

dmin23s

13min0ds

Tmin30s

10min22s

Tmin05s

4mind0s

Smin05s

4mindGs

1min0Gs

235

2mind7s

2mini2s

TIPO DE
ENOQUADRAMENTO

Favordvel

Neutro

Favordvel

Favordvel

Favordvel

Favordvel

Favordvel

Favordvel

Favordvel

Favordvel

Neutro

Neutro

Desfavordvel

Neutro

Neutro
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5.3 Anélise: o comportamento do informativo em momentos-chave do andamento do

processo de impeachment

Com base no levantamento do ultimo topico, é possivel fazer algumas observacdes sobre
0 comportamento do programa A Voz do Brasil durante o processo de impeachment de Dilma
Rousseff. Pdde-se registrar uma mudanca significativa na linha editorial adotada pelo
informativo no tratamento do assunto antes e depois do afastamento da ex-presidente, no dia
12 de maio de 2016. Tal cenario pode ser visualizado no grafico abaixo, elaborado com base

nos nimeros apresentados no Quadro 3:

Gréfico 2 — Presenca da pauta impeachment na Voz do Brasil no periodo analisado

PRESENCA DA PAUTA IMPEACHMENT NA VOZ DO BRASIL

Amostra A Amostra B

Entre 03/12/15 ¢ 06/05/16 Entre 12/05/16 e 31/08/16
Legenda

Tempo dedicado ao tema

0 0
Tempo dedicado a outros temas 26,1 /0 3,6 /0
Abordagem favoravel

B Abordagem neutra

Abordagem desfavordvel
25,8% 0,3% 2,39% 1,21%

Fonte: Autoria prépria

No total, foram analisados 425 minutos de programa, o equivalente a 17 edi¢des. Entre
03/12/15 e 06/05/2016, de 250 minutos de programacao (10 edicGes), A Voz do Brasil dedicou
65min15s ao tema impeachment, dos quais 64min30s tiveram um enquadramento favoravel a
defesa de Dilma e apenas 45 segundos foram tratados de forma neutra. Entre 12/05/2016 e
31/08/2016, foram 175 minutos observados (7 edi¢des), dos quais apenas 6minl8s trataram
diretamente do tema, sendo 4minlls com tratamento neutro e 2min07s com um Viés

desfavoravel a ex-presidente.
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Observou-se uma maior utilizagdo do formato reportagem no primeiro periodo, quando
0 espaco voltado a abordagem da pauta era maior e contava com diversas falas (retiradas de
entrevistas, pronunciamentos ou depoimentos) em apoio a Dilma Rousseff. J& o formato nota
estava mais presente no segundo periodo, refletindo o pouco aprofundamento dado ao assunto
nas edigoes.

Quanto ao jornalismo praticado, embora o programa se proponha a préatica do jornalismo
informativo-governamental, em muitos momentos os discursos destacados e 0 posicionamento
adotado na edicdo das reportagens e na apresentacdo da pauta denotam uma pratica
caracteristica do jornalismo opinativo, com a emissdo de opinides e julgamentos de personagens
sobre as etapas do processo e sobre os resultados acarretados por seu rito. Esses julgamentos
pessoais sempre reforcavam a posicdo politica do governo que estava a frente da producao
radiofénica no periodo analisado, mas o primeiro periodo de amostras estudadas foi o que mais
apresentou essa conduta.

Bucci (informacdo verbal) ressalta que o comportamento da Voz no episodio de
cobertura do impeachment reflete o descompromisso do programa com o cidadao brasileiro e

exemplifica sua atuacdo como uma ferramenta de comunicagéo nao-publica:

A prova maior de que ndo ha dialogo algum entre a Voz do Brasil e a sociedade pode
ser vista na semana que antecedeu a saida de Dilma Rousseff e na primeira semana de
Temer, ainda como presidente interino. Na semana que antecede a saida de Dilma, o
discurso predominante na Voz do Brasil era um discurso de propaganda contra o
golpe. No dia seguinte a tomada de posse do Temer, ndo se falava nada disso, ndo
havia relagdo com o que vinha sendo dito com o que passou a ser dito. Ou seja, ao
ouvinte que estivesse acompanhando o programa ao longo das Ultimas semanas e se
pautasse por ele, ndo foi dada nenhuma explicacdo. Nenhum drgdo de comunicacao
pode fazer isso sem pagar um custo altissimo. Qualquer jornal, ou qualquer emissora
de TV ou de r&dio que faz alguma mudanga assim deve uma explicacdo. E A Voz do
Brasil mudou radicalmente, de um polo a outro, do dia para a noite, e ndo deu qualquer
explicacdo. Ou seja, 0 melhor retrato da caracteristica ndo-publica desse tipo de
comunicagdo foi essa quebra da orientagdo editorial entre a ltima semana de Dilma
e a primeira semana de Temer. (BUCCI, informacéo verbal).

De fato, por meio da andlise realizada foi possivel detectar diferencas consideraveis no
discurso e na forma de exibir a pauta nas duas etapas. Além dos quesitos tempo e tipo de formato
utilizado, o enquadramento da noticia apresenta abordagens completamente opostas nos dois
periodos. Até 6 de maio, eram ouvidos apenas 0s personagens que compunham o bloco de apoio
de Dilma e destacadas apenas falas que reforcavam o discurso adotado pela defesa da ex-
presidente. No segundo periodo, o tratamento do assunto se resumia a citar o andamento do rito

do processo e, ainda assim, momentos importantes de seu curso foram suprimidos pelo
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programa, como a aprovacdo do relatério da Comissdo Especial no plenario do Senado, que
acarretou o julgamento de Dilma na Casa, e 0 segundo dia de julgamento (26 de agosto), cuja
realizacéo dos trabalhos foi sequer mencionada. Ao optar por ndo noticiar o tema nessa fase, o
programa escolheu ndo dar visibilidade a um assunto de interesse da populacdo, por sua
relevancia politica, social e econémica.

A ordem de apresentacao do tema dentro do programa também é um fator importante a
ser observado. Conforme estudado no Capitulo 3 e de acordo com McLeish (2001), a escolha
da ordem de apresentacdo das pautas dentro de um noticiario faz parte do processo de atribuicdo
de valor as mesmas. Segundo explica o autor, as matérias que abrem o radiojornal tendem a ter
mais peso do que as veiculadas ao final da edi¢cdo. Nas amostras analisadas, grande parte dos
programas veiculados até o dia 6 de maio de 2016 ja comecavam com reportagens sobre o
impeachment. Apds essa data, 0 tema passou a aparecer no programa apenas depois de varias
outras pautas, as vezes até mesmo perto do fim do noticiario. Principio analogo se da com as
declaracGes das fontes na estruturacdo das matérias: aquelas situadas nos encerramentos das
reportagens tendem a ter maior importancia dentro da noticia, por serem subentendidas como
“a ultima palavra” sobre o tema noticiado (MCLEISH, 2001). Um exemplo dessa aplicacdo
ocorre na edicdo do dia 29 de agosto de 2016, quando, apesar de contar com uma fala de Dilma
Rousseff em que a mesma se defende, a reportagem € encerrada com uma fala contundente da
senadora Ana Amélia contrapondo a ex-presidente, técnica de edicdo que revela o reforco de
um recorte desfavoravel a Rousseff, para quem ouvisse o programa.

Sobre a forte presenca do tema no informativo até a saida de Dilma da presidéncia, a

editora-chefe da Voz do Brasil, Helen Bernardes (informag&o verbal) justifica:

No periodo que antecedeu o impeachment, a presidenta Dilma participava de muitos
eventos relacionados ao processo, como cerimfnias de apoio a ela, por exemplo,
recebendo juristas, estudantes, etc. A gente, como faz a cobertura de governo, acabava
fazendo essa cobertura. Havia uma preocupacdo muito grande dos editores em nao
assumir uma defesa pessoal dela, porque o programa nao é da presidente, 0 programa
é do governo federal. A lei de criacdo do programa diz isso. Quando a gente produz,
a gente tem que ter muito conhecimento da lei, que muitas vezes pode estar sendo
infringida. LAgico que, em todo lugar, vai ter alguma interferéncia, alguém dizendo
como deve ser feito. E ai a gente tem que atender o que o cliente pediu. Por isso que
ao final do programa a assinatura diz claramente quem é o responsavel final por ele:
“este ¢ um programa da Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da
Republica”. Porque nés seguimos as orientagdes deles. Entdo, em alguns momentos,
algumas sonoras, alguns discursos, foram especificamente orientados pela Secom.
Aquilo que ndo tinha uma orientacdo especifica, a gente tinha 0 maior cuidado para
ndo tomar partido pessoal de A ou B. No periodo do impeachment a gente teve muito
esse embate com a Secretaria de Comunicacdo, sobre aquilo que a gente acredita que
deve ser A Voz do Brasil. (BERNARDES, informacéo verbal).
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Segundo a editora, o programa do dia 12 de maio, data do afastamento de Dilma
Rousseff e posse de Michel Temer como presidente interino, foi uma edicéo historica da Voz

do Brasil.

Nos, editores concursados da EBC e que prestamos servicos ao governo federal,
vimos, no dia 12 de maio, a presidente Dilma Rousseff sair do poder de manha, deixar
o Palacio do Planalto, e as 17h tivemos um novo presidente que discursou e nomeou
ministros. Ou seja, em uma edigdo historica, prestamos servico a dois blocos de
governo ao mesmo tempo. Foi um divisor de aguas do que entendemos que é o papel
da Voz do Brasil. Fizemos uma edicéo limpa, sem fazer a defesa pessoal de ninguém,
nem dele nem dela, e simplesmente colocando apenas os fatos: que ela saiu e que ele
entrou com esse, esse e esse objetivo. Ali foi uma edi¢do que mostrou o que a Voz do
Brasil deve ser, sua linha editorial, com foco no cidaddo, e informando sem deixar
que as nossas paix0des politicas interferissem. (BERNARDES, informacao verbal).

Com o novo governo, Bernardes (informacéao verbal) acredita que o informativo, sob a
orientacdo da Secom, mudou sua politica editorial e passou a seguir um modelo mais
direcionado ao interesse publico. “A partir do Temer veio essa outra orientagdo, com mais foco
no cidaddo, ainda mais dindmico, e ai a gente comegou um novo projeto” (BERNARDES,
informacao verbal).

O entendimento da editora poderia render uma outra pesquisa sobre A Voz do Brasil no
sentido da verificacdo do atual quadro por ela apontado, no entanto, com a anélise realizada
nesta dissertacdo ja € possivel esbocar algumas impressdes sobre o papel do programa tanto
antes quanto depois do afastamento de Dilma Rousseff. Apesar de afirmar buscar o interesse
do cidaddo, em qualquer momento-chave do processo de impeachment é possivel observar no
contetdo da Voz do Brasil o reflexo do posicionamento politico do governo federal. Seja pelo
excesso de espaco e de discursos utilizados na fase de defesa, seja pela total auséncia do tema
para utilizagdo do tempo de noticiario em prol da divulgacao integral do novo governo, o
radiojornal se mostra, em todas as ocasifes, destinado a propaganda do bloco politico que esta
ocupando o posto mais alto do poder Executivo nacional.

Bucci (informagéo verbal) faz a seguinte afirmacdo ao falar da EBC antes e depois do
processo de impeachment: “Era um organismo ligado ao governo antes, e continuou ligado ao
governo depois. O que mudou foi apenas o tipo de retorica”. Podemos utilizar esse mesmo
principio para classificar a atuacdo da Voz do Brasil durante sua cobertura do processo de
impedimento de Dilma Rousseff, ou seja: 0 programa tinha um viés governista antes da saida
da ex-presidente, e continuou adotando um vies governista depois da ascensao de Michel Temer

ao posto.
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N&o se pode ignorar o fato de que se trata, sim, de um noticiario oficial. Como pdde ser
esclarecido por meio do estudo desenvolvido até este ponto da pesquisa, A Voz do Brasil é um
produto conduzido por uma diretoria especifica da EBC, destinada a prestacdo de servicos ao
governo, sofrendo, portanto, influéncia direta da Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica. Portanto, ao assinalarmos os critérios de noticiabilidade utilizados
pelo programa, concluiremos que estes sempre serdo representados por questdes de governo,
como os apontados com base em Silva (2014) na Figura 2 desta pesquisa: interesse nacional;
decisbes e medidas; inauguracOes; eleicdes; viagens; pronunciamentos. Essa constatacdo nédo
constitui necessariamente um problema, uma vez que essa € a fungdo do programa, de acordo
com a lei que o rege.

A questdo é que o episédio de cobertura do impeachment pelo programa expde a
necessidade de reflexdo a respeito de alguns pontos importantes no estudo e na execucao da

comunicagdo publica no pais. Buscaremos compreendé-los na Ultima parada de nossa pesquisa.
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CAPITULO 6 - CONSIDERACOES

Durante todo o trajeto percorrido por esta pesquisa, tivemos como objetivo a anélise de
conceitos essenciais para 0 entendimento do que é a comunicagdo publica no Brasil e da
importancia do radio como um veiculo propicio para a pratica desse tipo de comunicacao.

Pbdde-se compreender que ndo existe, ainda nos dias de hoje, uma conceituacdo
definitiva para a comunicacdo publica. Para alguns pesquisadores, mesmo as comunicaces
politica, governamental, civil e organizacional podem ser tratadas como comunicacao publica,
uma vez que consistem nas relacdes entre as entidades e/ou personalidades publicas e seus
respectivos publicos, seja com o objetivo de promover ideias ou de prestar contas de suas
atuacOes. Mas a comunicagdo publica pura, no sentido adotado por esta pesquisa, € aquela que
prima pelo interesse publico, ou seja, pelo interesse da coletividade, contando com ferramentas
que proporcionem, de forma transparente, a participacdo dos individuos e das comunidades em
sua construcdo, e que ndo é financiada pelo Estado, podendo, assim, gozar de autonomia e
liberdade para tratar dos assuntos que de fato sdo importantes para a sociedade.

O estudo sobre o papel do radio, com seu perfil dindmico, de grande alcance e de facil
acesso foi outra etapa relevante deste trabalho. Com o levantamento sobre a trajetdria do
radiojornalismo no pais e das principais caracteristicas desse meio de comunicacdo, pudemos
proporcionar ao leitor a oportunidade de refletir sobre como o jornalismo de radio constitui uma
fungéo social importante, no sentido de chegar com facilidade a todos os locais e tipos de
publico, e 0 quanto os profissionais da area vém buscando aprimorar esse instrumento para
cumprir com seus objetivos sem perder espacgo para as novas tecnologias.

Com o auxilio de Zuculoto (2012), pbéde-se ter uma visdao mais completa sobre o
comportamento dos veiculos de radiodifusdo publica no Brasil, e compreender que muitas das
emissoras deste segmento no pais tém por tradicdo apenas se autoproclamarem publicas,
enquanto ndo se encaixam nos requisitos que definem a comunicacéo publica como ela deveria
ser. Neste ponto, também consideramos um marco consideravelmente importante a luz trazida
por Bucci (2013, 2015) no esclarecimento das diferencas existentes entre a comunicacao
publica e a estatal. Foi a partir desse ponto do estudo que se comecou a delinear de forma mais
contundente 0 espaco em que se encaixava 0 nosso objeto de pesquisa.

AVoz do Brasil € um programa que ja tem seu perfil bem marcado na viséo da sociedade.

Hé& os que gostam do programa, ha os que o abominam. Em diversos momentos de sua trajetoria,
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o informativo sofreu mudancas com o objetivo de agradar tanto ao publico quanto aqueles que
estavam no comando do radiojornal.

Mas o entendimento sobre o espaco onde esta inserido o programa, dentro da
administracdo publica federal, foi o que nos permitiu compreender a funcdo do informativo.
Desde 2007, A Voz do Brasil € um dos produtos de comunicacdo do governo brasileiro
(juntamente com a TV NBR) geridos pela Empresa Brasil de Comunicagéo. Por ser produzido
por uma empresa publica de comunicagdo, que afirma se pautar por valores pertinentes a
comunicacdo publica (interesse publico, cidadania, pluralidade), estabeleceu-se uma certa
confusdo semantica, no sentido de se supor que o programa oficial se colocava como um
produto fruto dessa comunicacdo publica. Nao é. A Voz do Brasil é um produto de comunicacéao
governamental, ou seja, seu principal objetivo é a divulgacdo de informacdes relacionadas ao
governo, seja qual for o grupo ou partido politico que esteja a frente do pais no momento.
Assim, criticas quanto ao seu tratamento parcial das informacGes ndo teriam tanto fundamento,
uma vez que o papel da Voz é exatamente esse: dar o lado do governo, das informagdes do
governo. E, desde 1935, uma ferramenta de comunicacdo da instituicio governo federal
brasileiro, e continuara sendo.

Essa ndo precisa ser, necessariamente, uma constatacdo negativa. A comunicacao
governamental, como se pdde observar no Capitulo 2, é inclusive compreendida por alguns
tedricos como uma espécie de comunicacdo publica. E uma ferramenta que possui sua
importancia, uma vez que é por meio dela que o cidaddo pode ter acesso as informacges sobre
politicas pablicas e programas que Ihe dizem respeito e que, definitivamente, ndo pautam o
jornalismo tradicional. N&o de forma prioritéria.

Com isso em mente, podemos responder as perguntas lancadas em nossa problematica
de pesquisa: “Como A Voz do Brasil cobriu o impeachment de Dilma Rousseff? ” e “Como
podemos classificar essa cobertura? O programa atuou, nesse episédio, como um instrumento
de comunicagao publica ou governamental?”. No episodio de cobertura do impeachment de
Dilma Rousseff, o programa atuou como um instrumento de comunicagdo governamental. Em
todos os momentos do processo, tanto antes quanto depois do afastamento da ex-presidente, a
atuacdo do informativo oficial refletiu as demandas por divulgagdo de informacdo surgidas a
partir do governo de turno. Este Estudo de Caso demonstrou a utilizagéo direta do informativo
como uma ferramenta que, em cada fase do processo de impedimento, se moldou aos
parametros e ideologias defendidas por cada um dos blocos de governo que usufruiram de sua
utilizacdo no periodo.
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Como apontado anteriormente, a confusdo de interpretacéo dessa classificagdo pode ser
decorrente do perfil do espaco de onde parte a producdo da Voz do Brasil. A EBC se
autoproclama uma empresa de comunicacgédo publica. Mas, como pudemos observar por meio
dos levantamentos tedricos e das entrevistas realizadas com atores diretamente envolvidos na
trajetoria da empresa, sua ligagdo direta ao poder de Estado e sua dependéncia de financiamento
governamental a classificam como uma empresa de comunicacdo publica estatal. Como
explicou Bucci (informacdo verbal), a EBC ndo chegou a ser efetivamente transferida para a
sociedade. Por essa razao, a entidade se viu a mercé de decisdes politicas e editoriais autoritarias
e drasticas tomadas por um novo governo, da noite para o dia, sem qualquer dialogo ou periodo
de adaptacdo, 0 que ndo aconteceria se sua autonomia fosse uma questdo consolidada por
dispositivos legais que a respaldassem enquanto uma empresa, de fato, de comunicacao publica.

Além desse quadro, ha que se reforcar sempre que, apesar de ser produzida pela EBC,
A Voz do Brasil é uma realizagdo da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, que assina, inclusive, a vinheta de encerramento do programa e interfere, quando
julga necessario, na escolha das pautas e no enquadramento das noticias veiculadas.

Nitidamente definidas as classificacbes do programa e da EBC enquanto instrumentos
de comunicacdo e respondidas as perguntas-problema trazidas como mote de nossa pesquisa,
talvez a grande questéo suscitada pelos resultados alcangados por esta dissertacéo seja o desafio
de se fazer uma comunicacdo oficial que também esteja alinhada ao interesse publico e aos
temas que incidem, de fato, sobre a vida do cidad&o. E possivel uma comunicac&o estatal que
seja também publica, ndo apenas no sentido de prestar contas, mas, também, de contar com a
participacdo desse cidaddo em sua construcao?

Ha tentativas sendo implementadas nesse sentido, na propria Voz do Brasil, com a
chegada do programa as redes sociais e sua abertura para davidas e sugestdes por meio de
aplicativo de mensagens. Mas sera o suficiente? E a linguagem do programa? E as pautas
escolhidas? E o comportamento do informativo em momentos tdo importantes como o do
impeachment de Dilma Rousseff? O informativo poderia ter se comportado de forma diferente?

Em nosso entendimento, um quadro diferente poderia ter sido pintado. Em muitos
momentos, 0 programa pecou pelo excesso de espaco direcionado a veiculagdo de discursos
inflamados contra o que chamaram de golpe, enquanto poderiam utilizar o tempo, em horario
nobre do radio, para explicar a populacdo o que eram as “pedaladas fiscais” e porque elas nao
haviam sido cometidas; em que incidiria uma mudanca dréstica de governo, para economia e
para as conquistas sociais do pais; de que forma os atores diretamente envolvidos na acusacdo

estavam errados. Tudo isso de forma didatica, com o auxilio de especialistas, e ndo apenas de
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personalidades politicas que atuavam nesse ou naquele campo de defesa da ex-presidente e que
por vezes reproduziam os mesmos discursos e palavras de ordem contra o processo, tornando
o0 tratamento do assunto repetitivo e, até mesmo, cansativo para o ouvinte.

Por outro lado, apos o afastamento de Dilma, a infima aparicdo do tema impeachment
dentro do programa representa a intencdo de que se esquecesse, da noite para o dia, o que havia
se passado, e que um fato de tamanha seriedade para a economia, a politica nacional e a
sociedade ainda estava em andamento e precisava, portanto, ser noticiado para a populacgéo.

Com base em todo o levantamento tedrico, historico e empirico realizado neste trabalho,
no intuito de compreender a comunicacdo publica e sua importancia para a sociedade,
entendemos que ndo é uma misséo facil exercer uma comunicacdo pautada unicamente pelo
interesse publico. Essa € uma postura dificil de se esperar, por exemplo, de um veiculo de
comunicacdo comercial, que vai sempre visar ao lucro e que, para isso, se pautara pelo interesse
dos anunciantes e dos temas que renderem mais audiéncia. Mas, no caso da comunicagao
governamental ou estatal, essa € uma reflexdo importante a se fazer. Como apontou Duarte
(informacdo verbal) em entrevista a este estudo: “A comunicacdo publica e a comunicagdo
governamental sdo muito préximas. O proprio exercicio da definicdo ou da separacdo entre as
duas ja parte do pressuposto de que € possivel fazer uma coisa e € possivel fazer outra”.

Acreditamos que essa seja, talvez, a maior contribuicdo desta pesquisa, a titulo de
sugestdo para aqueles que fazem comunicacgdo publica estatal no pais. Uma comunicacdo de
governo que seja menos marcada por vieses ideoldgico-politico-partidarios € possivel. Bastaria
colocar acima de qualquer interesse o cidaddo e suas demandas por informacéo e o interesse
geral. Essa é uma sugestdo que consideramos valida, inclusive, para os préprios produtores da
Voz do Brasil. Com leis tramitando em busca da flexibilizacdo de transmissdo do programa e
segmentos mobilizados na luta pelo fim de sua obrigatoriedade, a efetiva melhoria no contetido
do informativo pode significar até mesmo a sobrevivéncia do radiojornal oficial.

Afinal, um cidaddo bem informado e ciente de seus direitos e do que de fato ocorre a
sua volta tera muito mais instrumentos que o qualificardo a tomada das melhores decisdes, para
si préprio e para comunidade em que ele se insere. Esse seria um cidaddo capaz de contribuir
ativamente na construcdo das politicas publicas que o afetam, possibilidade que constitui um
dos principios que regem a comunicagdo publica.

Esse seria um bom inicio na trilha de um longo caminho rumo a efetivagdo de uma

comunicagdo publica — que aparentemente ainda ndo temos — em Nosso pais.
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