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RESUMO

O trabalho analisa a efetividade do PROINFO - Programa Nacional de Tecnologia
Educacional nas escolas publicas de ensino basico do municipio de Natal/RN. Esse
programa funciona de forma descentralizada e sua implementacdo é realizada a
partir da articulacdo das acbes entre érgaos governamentais nos trés niveis de
governo. Seu principal objetivo é realizar a inclusdo digital dos estudantes, com o
uso pedagdégico das novas tecnologias de informagdo e comunicacao. Este artigo
procura desmistificar a ideia corrente de que a inclusao digital ocorre por meio do
acesso fisico a computadores conectados a internet e indica que a verdadeira
infoinclusdo se da com o letramento digital. O texto analisa a efetividade do
programa, baseada na percepcao do publico envolvido, observando como o0 uso
pedagdgico promove o letramento digital, que vai ocasionar a expansdo das
capacidades dos estudantes.
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1 — INTRODUCAO

Expressdo da revolucado cientifica e tecnolégica constante no mundo
moderno, as novas Tecnologias da Informagédo e Comunicacao — TIC tém provocado
significativas mudancas nas forcas produtivas, nas relagcdes de producdo e nas
formas de sociabilidade humana. A revolucdo digital ocorrida com o advento das
novas TIC, principalmente, o computador e a internet, mudaram profundamente a
maneira como as pessoas pensam, atuam, se comunicam e trabalham, com novas
maneiras de criar conhecimentos, educar e transmitir informacao.

Atualmente, é essencial fazer parte dessa rede, ndo apenas no sentido da
inclusdo econdbmica, mas para quase todos os outros aspectos da vida cotidiana,
como educacao, participacdo, politica, assuntos comunitarios, produgao cultural,

entretenimento e interacdo pessoal. Assim, as novas TIC também podem contribuir
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para a melhoria da educacao, da administracdo publica e da assisténcia médica, e,
dessa forma, pode ser um fator multiplicador para a inclusao social (WARSCHAUER,
2006).

Assim como as demandas por tantas outras politicas sociais, a sociedade civil
tem demandado politicas publicas de inclusdo digital ao Estado brasileiro. Em
resposta, o Governo Federal apdia e executa agdes de inclusao digital por meio de
diversos programas e 0rgaos, buscando enfrentar essa desigualdade, seja
implantando centros de inclusao digital, garantindo a conexdo via satélite para
escolas, telecentros, ONGs e comunidades distantes ou criando condigbes para
facilitar a aquisicdo de computadores portateis para professores, para citar alguns
exemplos.

A criacao dessas politicas é norteada, basicamente, por dois modelos de
acesso as novas tecnologias: equipamentos e conectividade. Entretanto, a posse de
um equipamento de informatica e de condi¢cdes para a conexao a internet ndo se
constituem como um acesso completo, pois sdo necessarias habilidades e
entendimento para utilizar o computador e a internet de modo socialmente valido.

No caso do Programa Nacional de Tecnologia Educacional — PROINFO, seu
principal objetivo € promover “0 uso pedagogico das tecnologias de informacéo e
comunicacdo nas redes publicas de educagdo basica”. Em relacdo as demais
politicas, seu diferencial é utilizar pedagogicamente as novas TIC, a partir da
capacitacdo dos professores, visando promover mudangas nos ambientes
educativos com a presenca de artefatos tecnoldgicos e linguagens préximas ao
universo de interesse dos estudantes. Esse diferencial aproxima o programa de
outro modelo de acesso: o letramento digital, em que os individuos devem ter
habilidades para manusear as novas TIC e ter condicdes de acessar as tecnologias
com uma visdo critica, além de produzir conhecimento para a rede mundial de

computadores.

Warschauer (2006), relaciona o conceito de letramento, comumente definido
como a habilidade individual de ler e escrever, ao acesso as novas TIC. Para o
autor, o letramento digital inclui uma combinacdo de equipamentos, conteudo,
habilidades, entendimento e apoio social, fazendo com que o usuério envolva-se em
praticas sociais significativas. Segundo ele, o letramento e a educacao afetam o

acesso on-line no macronivel, pois realizados em massa servem para acelerar o



desenvolvimento econémico, criando uma “tecnologizacdo” maior da sociedade. Por
outro lado, também interferem no micronivel individual, j& que as habilidades de
leitura, escrita e pensamento continuam sendo decisivas para a capacidade de
utilizac&o da internet.

Este artigo traz alguns dos resultados obtidos no decorrer da pesquisa para a
dissertacdo de Mestrado “O uso pedagdgico das TIC como expansdo das
capacidades: o PROINFO Natal/RN”. No primeiro tépico, intitulado “As novas
tecnologias da informagdo e comunicagao e a vida social”, faz-se uma retrospectiva
abordando o impacto das novas TIC na sociedade, com énfase nas diversas
alteracdes na area educacional. Por ultimo, analisa-se a importancia da avaliacao de
politicas publicas e a efetividade do programa na percepcdo dos gestores,
professores e estudantes beneficiados pelo PROINFO.

2 — AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E A VIDA
SOCIAL

A sociedade contemporanea passa por diversas transformacdes surgidas
com a introducao das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacgao - TIC, que
sdo a combinagdo de tecnologias associadas a informatica e telecomunicacgoes,
aplicadas aos sistemas de comunicacao, possibilitadas pela telematica. Os maiores
representantes das novas TIC sdo o computador e a internet.

Para Castells (2004), os sistemas de redes, baseadas em néds interligados,
sempre existiram, assim como as formas de difusdo e processamento de
informacdes, no entanto, essas tecnologias assumiram uma nova forma no tempo
presente, a medida que se tornaram redes de informacgao alimentadas pela internet.
Dessa forma, a propagacdo e uso das novas TIC pelos individuos originam
transformacdées econdmicas, sociais e culturais, por meio das mudancas
tecnoldgicas, que permeiam e sao difundidas em todos os campos da sociedade.
Para Castells (1999), o mundo esta conectado em uma sociedade em rede, que
possui caracteristicas proprias desse sistema interligado, com especificidades de:

Um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto esta promovendo a integracao global da producgao e
distribuicAo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como

personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos individuos
(CASTELLS, 1999, p. 40).



O autor expde que esse novo sistema de comunicacdo mundial, ao mesmo
tempo em que integra a producao de conhecimento, seja através de imagens, sons
ou textos, também individualiza os diversos gostos e identidades. Castells (1999),
afirma que o exponencial crescimento das redes interativas de computadores, que
criam novas formas e canais de comunicacdo, molda a vida e, ao mesmo tempo,
sao moldadas por ela. Para o autor, a revolugdo da tecnologia da informagédo é um
evento histérico com a mesma importancia da Revolucao Industrial do século XVIII,
pois introduz um padrédo de descontinuidade nas bases materiais da economia,
sociedade e cultura, enfatizando que, diferentemente de qualquer outra revolugéo, o
cerne da transformacéao na revolugao atual refere-se as tecnologias da informacao,
processamento e comunicagao.

Essa nova configuracdo social, organizada em rede, esta relacionada ao
surgimento do informacionalismo, um novo modo de desenvolvimento que vem
substituir o modo de desenvolvimento industrial, e que tem como fonte de
produtividade a tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da
informacdo e de comunicacdo de simbolos. Dessa forma, o que € especifico ao

modo informacional de desenvolvimento é:

A acao de conhecimentos sobre os préprios conhecimentos como principal
fonte de produtividade [...] o informacionalismo visa o desenvolvimento
tecnologico, ou seja, a acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de
complexidade do processamento da informagao (CASTELLS, 1999, p. 54).

Isso significa que é a busca por conhecimentos e informacao que caracteriza
a funcao da produgéo tecnolégica no informacionalismo, porém, mais do que isso, 0
novo sistema econémico e tecnolégico esta localizado no sistema capitalista, que
transforma-se em capitalismo informacional. Assim, explica Castells (1999), a
economia informacional é global, com capacidade de funcionar em escala planetaria,
em tempo real, intensificando as relacbes sociais, usando como ferramenta
primordial as novas tecnologias, dentre elas a internet.
Os avancos tecnoldgicos sdo cada vez mais rapidos e esse fator é provocado
pelo ciclo de realimentacdo entre a introducao de uma nova tecnologia, seus usos e
seus desenvolvimentos em novos dominios, que adquire muito mais velocidade no
novo paradigma tecnoldgico. Essa € uma caracteristica das novas tecnologias e
ocorre porque a difusdo da tecnologia amplifica seu poder infinitamente, a medida



que 0s usuarios apropriam-se dela e a redefinem. Ou seja, o constante uso das
tecnologias pelos individuos cada vez mais as aperfeicoam e realimentam, pois:
O que caracteriza a atual revolugdo tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagcdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
dessa informagdo para a geracdo de conhecimento e de dispositivos de

processamento/comunicagdo da informagédo, em um ciclo de realimentagéo
cumulativo entre a inovagéo e seu uso (CASTELLS, 1999, p. 69).

Segundo o Castells (1999), ao mesmo tempo em que se apropria das
tecnologias, a sociedade descobre novas formas de conhecimento que é cumulativo
para a criacao de mais conhecimento e informacéo. Essa discussao sobre acesso e
dominio do conhecimento remete a um debate atual feito por movimentos sociais,
liderados pela ONG canadense ETC Group?, que sustentam a ocorréncia de um
processo analogo ao que Karl Marx chamou de acumulagéo primitiva do capital®.

Segundo esses movimentos, as grandes corporagdes estariam promovendo,
novos “cercamentos” (enclosures), com o0 uso da tecnologia, de forma semelhante
ao modo como as terras comunais foram sendo “cercadas” e tomadas, por aqueles
que se tornaram os donos dos meios de producao. A discussao ocorre em torno de
como as empresas estdo fazendo uso da tecnologia para adquirir privilégios e criar
novos monopdlios. Para tanto, estdo sendo debatidas a questao das patentes sobre
softwares; as aplicacdes e a fusdo entre nanotecnologia e biotecnologia; e as
caracteristicas da nova geracao de plantas transgénicas, entre outros temas.

De fato, ha inumeros enfoques sobre a utilizacdo das tecnologias que
produzem conhecimento e como seu dominio vai realizar transferéncias de poder na
sociedade. Para Castells (1999), por outro lado, a prépria disponibilidade da internet
criou uma “cultura da virtualidade real”, pois reune, em um unico local, praticamente
todas as informacgdes que se quer encontrar.

Isso é possivel porque as formas de comunicacdo, condicdo basica das
relacbes sociais, estdo, atualmente, baseadas em uma rede digitalizada, que
oferece multiplas possibilidades de comunicacdo e que é capaz de conter, de

maneira nunca antes vista, todas as expressbes culturais. O autor fala com
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entusiasmo desse novo sistema em que a propria realidade, referindo-se a uma
experiéncia simbdlica e material das pessoas, é captada e imersa em:
Uma composicao de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual as
aparéncias nao apenas se encontram na tela comunicadora da experiéncia,
mas se transformam na experiéncia. Todas as mensagens de todos os tipos
sao incluidas no meio porque este fica tdo abrangente, tao diversificado, tao

maleavel, que absorve no mesmo texto de multimidia toda a experiéncia
humana, passado, presente e futuro (CASTELLS, 1999, p. 459).

Ao afirmar que as aparéncias vao além do mundo virtual e se transformam e
confundem com a prépria experiéncia humana, o autor talvez resuma o fascinio que
a internet e os computadores exercem sobre os individuos atualmente no mundo. Da
mesma forma, essas tecnologias ocupam um lugar central por absorver mensagens
de todos os tipos que remetem e interligam o passado, o presente e o futuro da
humanidade.

De acordo com Lévy (1996), a contemporaneidade constréi e recapitula uma
nova percepcao de humanidade, com o surgimento do que ele chama de “novas
tecnologias da inteligéncia”, ressaltando que a humanidade passa por um momento
de “limite de um novo tempo”, e é categérico ao afirmar que:

A antiga ordem das representagdes e dos saberes oscila para dar lugar a
imaginarios, modos de conhecimento e estilos de regulagcdo social ainda
pouco estabilizados. Vemos um destes raros momentos em que, a partir de

uma nova configuragdo técnica, quer dizer, de uma nova relagdo com o
cosmos, um novo estilo de humanidade é inventado (LEVY, 1996, p. 17).

O autor explica que a técnica esta reconfigurando a sociedade, ocasionando
uma mudanga paradigmatica que pode ser descrita como um novo estilo de
humanidade sendo inventado, pois altera a ordem das “representacdes e dos
saberes”. Isso significa que as novas TIC nao produzem apenas profundas
modificagdes nas formas de produzir a vida material, ela impacta igualmente o
campo simbdlico, a cultura e a cognigéao.

Segundo Lévy (1996), virtual ndo é o contrario de real, mas sim tudo aquilo
que tem potencialidade para se concretizar. Assim, o virtual seria uma possibilidade,
um “devir outro do ser humano”. No aspecto cognitivo, o autor acredita ser o maior
impacto das novas tecnologias de comunicacdo, pois a virtualizacdo proporciona
grandes alteracdes na inteligéncia das pessoas, ao possibilitar uma maior troca de

experiéncias e uma maior interacao entre individuos de diferentes partes do mundo.



Também potencializada pelas novas TIC, acontece o que Lévy (1996) chama
de “inteligéncia coletiva”, fenbmeno marcado por uma maior interatividade entre as
pessoas; uma constante troca de conhecimentos que gera um conhecimento
coletivo, aperfeicoado e dinamico. Portanto, um conhecimento que esta acessivel a
todos. A potencializacao da “inteligéncia coletiva” é favorecida pelas diversas formas
que o texto assume, devido a sua digitalizacdo e ao surgimento da internet, que tem
o hipertexto como principal ferramenta.

Nesse contexto, o investimento em politicas publicas de inclusao digital deve
priorizar programas e ag¢des que permitam e incentivem o letramento digital, pois
apenas assim serd possivel que os beneficiados nesses programas consigam

participar e interagir com o que Lévy (1996) denomina de inteligéncia coletiva.

2.1 - As novas TIC e as mudancas na educacao brasileira

Assim como tém aplicabilidade em praticamente todas as areas da atividade
humana, a area educacional também recebeu interferéncias com a difusdo da
tecnologia digital, pois a constante evolucdo e utilizacdo das novas TIC vém
provocando transformacbes paradigmaticas e impulsionado as pessoas a
conviverem com a concepcao de aprendizagem sem fronteiras e sem pré-requisitos
(SANTOS & RADTKE, 2005). Existe a ideia de que as novas TIC dispdem de
informacao e conhecimentos infinitos, disponiveis e acessiveis de qualquer local e a
qualquer hora. Isso estaria gerando uma nova “cultura da aprendizagem”, no sentido
da construcdo de uma nova forma de conceber e repassar o conhecimento, seja da
perspectiva cognitiva ou social.

Na rede publica de ensino basico do pais, as novas TIC estdo impactando a
questdo do ensino-aprendizagem e gerando uma necessidade de reformulacao e
ressignificagcdo do espaco escolar. Existe a no¢cao de que a educagao deveria migrar
das formas ditas tradicionais, que utilizam o quadro, o0 giz, a voz € um modelo
escolar que privilegia a légica da instrucao e da transmissao da informacgéao, para um
‘novo mundo educacional”’, cujo funcionamento se baseie na “construcao
colaborativa de saberes e na abertura aos contextos sociais e culturais” (DUARTE
DA SILVA, 2008, p. 194).



Para Pozo (2008), a escola deve assimilar essas percepcbes e novos
paradigmas e a internet pode contribuir nesse processo, pois a informatizacdo do
conhecimento deixou muito mais acessivel todos os saberes ao tornar “mais
horizontais € menos seletivos a produgdo e o acesso ao conhecimento” (POZO
2008, p. 30). Nesse contexto, a funcdo da escola é proporcionar aos alunos
capacidades de aprendizagem que lhes permitam uma assimilacdo critica da
informacao dispostas na rede, que deve ser realizado a partir do uso pedagdgico
dessas novas tecnologias.

Nessa perspectiva, o docente ganha papel fundamental, pois deve se voltar
para a construcdo de um novo fazer pedagdgico, em que prevalecam o
desenvolvimento de a¢cdes em parcerias com o0s alunos, visando avancar em direcao
a uma acgao pedagdgica interdisciplinar voltada para a aprendizagem dos
estudantes. Para Valente (2008), existem diversas maneiras de usar o computador
na educacdo, uma delas limita-se a informatizacdo dos meétodos tradicionais de
instrucdo, ou seja, o paradigma instrucionista. Por essa analise, os computadores
teriam um papel coadjuvante no ensino-aprendizagem, sendo apenas um auxiliar e
substituto de métodos tradicionais. O autor defende uma mudanca desse modelo
para o paradigma construcionista, pois:

O computador pode enriquecer ambientes de aprendizagem onde o aluno,
interagindo com os objetos desse ambiente, tem chance de construir o seu
conhecimento. Nesse caso, o conhecimento ndo é passado para o aluno. O
aluno ndo é mais instruido, ensinado, mas é o construtor do seu proprio
conhecimento. Esse é o paradigma construcionista onde a énfase esta na

aprendizagem ao invés de estar no ensino; na constru¢do do conhecimento
e nao na instrucao (VALENTE, 2008, p. 137).

O autor traz o uso do computador para o centro do palco, ao salientar a
importancia das novas TIC para essa mudanca de paradigma, pois ao interagir com
os computadores conectados, os alunos serdo responsaveis pela construcao de seu
préprio conhecimento. Ou seja, ndo serdo apenas passivos recebedores de
instrugdes, mas passardao a desenvolver toda a criatividade para ser os construtores
de saberes e conhecimento.

Nessa mudanca paradigmatica de ensino-aprendizagem, o papel do docente
também se altera, pois o professor ndo podera ser um simples transmissor do
conhecimento. E necessario considerar os novos recursos de informatica e o
conhecimento que o estudante traz para a sala de aula. Segundo Santos e Radtke
(2005), o uso das novas TIC na educacao exige uma releitura do papel do docente,
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que se configura como elemento fundamental nesse processo, como salientam as
autoras:
Na perspectiva transformadora de uso do computador na educagao, a
atuacao do docente nao se limita a fornecer informagdes aos alunos. Cabe
a ele assumir a mediagdo das interagbes docente-aluno-computador, de
modo que o aluno possa construir 0 seu conhecimento em um ambiente
desafiador, em que o computador auxilie, promovendo o desenvolvimento

da autonomia, da criatividade e da auto-estima do aluno (SANTOS E
RADTKE, 2005, p. 328).

As autoras compactuam com a ideia de que as novas TIC impulsionam e
promovem uma mudanca de modelo educacional, em que os alunos tém parcela
significativa de responsabilidade pela construcdo de seu préprio conhecimento, mas
salientam a importancia do professor nesse processo e a necessidade de releitura
do seu papel, como mediadores desse conhecimento.

Um dos mecanismos que ira permitir essa mudanca é o enfoque na
formacao dos docentes para essa realidade das escolas, em que o professor deve
utilizar o computador para mediar a construgdo do conhecimento do aluno,
garantindo a construcao de novas formas de ensino, ja que:

A formacdo e a atuagdo de docentes para o uso da informéatica em
educagao sao um processo que interrelaciona o dominio dos recursos
tecnologicos com a acao pedagégica e com conhecimentos tebricos

necessarios para refletir, compreender e transformar essa acao (SANTOS &
RADTKE, 2005, p. 328).

De acordo com as autoras, a formacgédo dos professores deve vir associada a
sua atuacdo pedagdgica e estar interrelacionada com o dominio dos recursos
tecnoldgicos, pois essa preparacao envolve e tem que estar vinculada a pratica
pedagdgica. Dessa maneira, a formacao precisa ser vista além do espacgo-tempo
dos cursos de capacitacao, contemplando nesse processo a dimensao do contexto
do cotidiano do professor. Nesse enfoque, a preparagdao do professor vai além do
aprendizado sobre como lidar com as ferramentas computacionais. De acordo com
Santos e Radtke (2005), os docentes precisam aprender a recontextualizar o uso do
computador, integrando-o as suas atividades pedagdgicas e o processo de formacao
deve propiciar ao professor construir novos conhecimentos, relacionar diferentes
conteudos e reconstruir um novo referencial pedagdgico.

Nesse sentido, € preciso aproximar o olhar no que vem ocorrendo no ambito
das escolas para tentar entender e superar essas etapas, seguindo em dire¢do a

uma verdadeira e completa utilizacao das novas TIC nos processos educacionais. E,
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ao fazer isso, pode-se perceber um espaco de conflitividade iminente entre os
Imigrantes e Nativos Digitais, expressdo cunhada por Prensky (2001) para designar,
respectivamente, os que nasceram num periodo anterior a novas TIC e os que
nasceram depois dessa “revolucao”.

Para o autor, hoje em dia, a maioria dos estudantes ndo “sobrevivem” sem
utilizar cotidianamente cameras fotograficas, tocadores de musica digitais, celulares
e computadores e passaram a vida inteira rodeados por e usando esses e outros
brinquedos e ferramentas da era digital. Atualmente, os estudantes pensam e
processam informacbes, fundamentalmente, diferente dos seus antecessores
(PRENSKY, 2001).

O autor salienta que, apesar de muitos Imigrantes Digitais se sentirem
fascinados pelas novas tecnologias e, consequentemente, se adaptarem a algumas
ou a todas elas, nunca pensardo nem agirdo verdadeiramente como os Nativos
Digitais, pois sempre irdo conservar os “sotaques”, como explica:

As Digital Immigrants learn - like all immigrants, some better than others - to
adapt to their environment, they always retain, to some degree, their
"accent," that is, their foot in the past. The "digital immigrant accent” can be
seen in such things as turning to the Internet for information second rather

than first, or in reading the manual for a program rather than assuming that
the program itself will teach us to use it (PRENSKY, 2001, p.1).*

O autor afirma que os Imigrantes Digitais aprendem uma nova linguagem
para se adaptar ao ambiente, mas como todos os imigrantes, sempre permanecem
com seu “sotaque” original. Existem inumeros exemplos que identificam os niveis de
aprendizagem e fluéncia dos Imigrantes Digitais, como a impressao de e-mail para
leitura ou a necessidade de imprimir um documento escrito no computador para
poder edita-lo, ao invés de fazer isso diretamente na tela.

Por outro lado, Prensky (2001) afirma que os estudantes preferem realizar
varias atividades ao mesmo tempo e que estes estdo habituados a receber
informacdo de forma rapida. Contudo, o conflito existe porque os professores
Imigrantes Digitais ndo acreditam que o processo de ensino e aprendizagem pode
ser feito de maneira diferente e divertida. Para o autor, 0 “erro” desses professores

* Tradugao livre “Ao passo que os imigrantes digitais aprendem — assim como todos os imigrantes,
uns mais que outros — a se adaptar ao meio, também conservam, em determinado grau, o seu
‘sotaque’, ou seja, seu pé no passado. O ‘sotaque imigrante digital’ pode ser percebido em pequenas
coisas, como o recorrer a Internet como segunda fonte de informagéo, ou ler o manual de um
programa em vez de admitir que o uso do programa por si ird nos ensinar a utiliza-lo”.
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Imigrantes Digitais é considerar que os métodos através dos quais eles aprenderam
sao igualmente aplicaveis aos alunos dos dias atuais.

Nesse sentido, observa-se que, assim como em outras areas da sociedade, a
insercdo das novas tecnologias no contexto educacional promove uma série de
demandas. Dessa forma, faz-se necessario rever o processo metodologico, visando

potencializar o uso das novas TIC na educacao.

3 — UMA AVALIACAO DA EFETIVIDADE DO PROINFO NA PERCEPCAO DOS
GESTORES, PROFESSORES E ESTUDANTES

A avaliacao de politicas publicas tem como perspectiva oferecer diagnésticos
e estudos que subsidiem o Estado na elaboracao dessas politicas, além de corrigir
possiveis distorcbes nos programas implementados no pais. No caso da avaliacao
de politicas publicas de inclusédo digital existem algumas especificidades, pois 0s
indicadores disponiveis no pais ainda priorizam os dados quantitativos. Desse modo,
esta avaliacao também se propde a contribuir para trazer novas questdes sobre a
inclusao digital dos estudantes de escolas publicas.

Em relacdo a metodologia de avaliacdo de politicas publicas, é possivel
distinguir trés categorias: eficacia, eficiéncia e efetividade (ARRETCHE, 1999). Por
eficiéncia, entende-se a avaliagdo da relacdo entre os recursos empregados na
implementacdo de uma dada politica e os resultados alcancados. Esse tipo de
avaliacao estd relacionada a gestdo e ao gasto publico e utilizar esse método
consistiria em analisar se o0s recursos financeiros empregados pelo Governo
Federal, secretarias estaduais e municipal para implementar o PROINFO estariam
sendo utilizados de forma racional, no entanto, ndo seria possivel observar os

impactos e/ou resultados na vida dos estudantes.

A nocao de eficicia relaciona-se a avaliagdo de metas e resultados de um
programa, ou seja, sdo observadas se as metas propostas séo iguais, superiores ou
inferiores as metas atingidas. Por esse modelo analitico proposto por Figueiredo &
Figueiredo (1986), € possivel medir se a diferenca entre a meta atingida e a
proposta esta dentro dos limites pré-definidos, que demonstram o0 sucesso ou o
fracasso da politica. No caso PROINFO, uma avaliacdo com base na eficacia iria

identificar apenas as metas previstas e se 0s objetivos do programa estdo ou nao
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sendo alcancados, porém nao observaria se ocorreu algum resultado qualitativo

para 0s seus participantes.

Ja a efetividade de uma politica publica esta ligada a relacdo dos objetivos de
sua implementacdo e aos resultados. Segundo Arretche (1999), constata-se a
efetividade de uma dada politica publica quando ela atinge os objetivos definidos em

sua implementacao e quais 0s seus impactos no publico beneficiado, como declara:

Por avaliacdo de efetividade entende-se o exame da relacdo entre a
implementacdo de um determinado programa e seus impactos e/ou
resultados, isto é, se é um sucesso ou fracasso em termos de uma efetiva
mudanca nas condigdes sociais prévias da vida das populagdes atingidas
pelo programa sob avaliagao (ARRETCHE, 1999: 31).

A avaliagdo da efetividade também observa se houve sucesso ou fracasso de
um determinado programa, mas baseando-se nas condicdes sociais do publico
beneficiado por determinada politica publica. Esse tipo de avaliagdo tem como
objetivo principal a andlise de mudancas pretendidas nas condigdes sociais. E
preciso que exista uma condicdo de causalidade entre o programa e os resultados, e
nao é suficiente que a avaliagdo demonstre que essas politicas ou programas foram
responsaveis pelo sucesso obtido, pois “é necessario demonstrar que elas nao
ocorreriam (total ou parcialmente) sem o programa” (FIGUEIREDO & FIGUEIREDO,
1986, p. 115).

Nessa perspectiva, o critério de efetividade permitird compreender os
resultados que aconteceram na vida dos estudantes, a partir da participacdo no
PROINFO e do acesso as novas TIC de forma pedagégica.

Em dUltima instancia, quando tem efetividade, toda politica publica é uma
politica de desenvolvimento para a melhoria da vida das pessoas. Nesse sentido,
viu-se a necessidade de qualificar o significado que a efetividade de um programa

ou politica publica adquire para a vida das pessoas.

Para compreender o significado da efetividade do PROINFO, sera feita uma
interlocucdo com as categorias teéricas formuladas por Amartya Sen (1993, 2000),
utilizando-se os conceitos de privacoes, efetivacbes e expansdo das capacidades.
Essa formulacao tedrica considera que o processo de desenvolvimento consiste na

eliminagdo de privagbes, envolvendo os processos que permitem a liberdade de
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acOes e decisGes, como também as “oportunidades reais que as pessoas tém,
dadas as suas circunstancias pessoais e sociais” (SEN, 2000, p. 31).

Dessa forma, a efetividade de politicas publicas promove efetivagdes, que
significam a capacidade que as pessoas tém de concretizar um conjunto de
“atividades” e de “modos de ser”. As efetivacbes sdo constitutivas do ser de uma
pessoa, e vao desde ter condicoes de prevenir a subnutricdo ou ter acesso aos
servicos de saude, até efetivacbes mais complexas, como saber ler e escrever, ter
participacao politica e liberdade de expressao.

O PROINFO surgiu num determinado contexto social, visando atender
objetivos de informatica educativa e foi, ele proprio, modificado diante dos
significativos avancos das novas TIC na sociedade. Criado em 1997, pelo Ministério
da Educagdo, o programa foi reformulado em 2007, dentro do Plano de
Desenvolvimento da Educagdo — PDE, do Governo Federal. Funciona de forma
descentralizada, por meio das coordenacdes estaduais do PROINFO e dos Nucleos
de Tecnologia Educacional — NTE nos municipios atendidos.

O Estado do Rio Grande do Norte aderiu ao programa desde seu inicio,
comecando com as escolas estaduais do municipio de Natal em 1997 e, um ano
depois, realizou o primeiro curso de capacitacao de professores para a utilizacao da
informatica no processo de ensino-aprendizagem. Em Natal, a Secretaria Municipal
de Educacédo somente veio a aderir ao PROINFO em 2005, oito anos apds o inicio
do programa no pais. Atualmente, o municipio possui 70 escolas na rede basica de
ensino, sendo que, dessas, 27 sao participantes do PROINFO.

A avaliacdo da efetividade do PROINFO nas escolas publicas do municipio de
Natal/RN privilegiou o método qualitativo, em que foram realizadas 17 entrevistas
semi-estruturadas junto a professores regentes de laboratério e de diversas
disciplinas, professores multiplicadores e representantes da coordenacao estadual
PROINFO-UNDIME/RN e do Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE Natal.
Também foram analisados 56 questionarios aplicados pelo NTE Natal a professores
participantes do curso “Ensinando e Aprendendo com as TIC”. Outra etapa da
pesquisa foi a realizacao de entrevistas nas escolas com os estudantes, através da
dindmica de grupos focais.

Foram escolhidas quatro escolas de nivel fundamental, com turmas de 92 ano
e laboratérios de informatica do PROINFO, uma em cada regiao administrativa da
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cidade. Na Zona Leste, foi escolhida a Escola Municipal Jodo XXIll, com 257 alunos
matriculados em 2009; na Zona Oeste, a Escola Municipal Professor Zuza, com 943
estudantes; na Zona Sul, a Escola Municipal Antonio Severiano, com 598 alunos;
por ultimo, na Zona Norte, a escolha foi pela Escola Municipal Monsenhor José
Alves Landim, com 757 estudantes. Outras informacdes foram colhidas com base
nas observacoes diretas, durante as visitas de campo aos laboratérios de
informatica das escolas e ao NTE Natal, além da analise documental das leis e
decretos, diretrizes, subsidios e diversos outros documentos que regulamentam o
programa.

Para o curso desta pesquisa, observou-se que a efetividade do PROINFO
deve ser medida a partir de sua capacidade em desenvolver o letramento digital.
Mediante essa constatacdo, percebeu-se que ao objetivar a promocdo do uso
pedagdgico das TIC na educacdo, o PROINFO se propde a ir além do simples
acesso fisico a internet e computadores, promovendo o letramento digital dos
estudantes de escolas publicas brasileiras.

Necessario ressaltar que o publico pesquisado ja esta em um processo de
inclusao digital, com o acesso a computadores conectados em /lan houses, em casa
ou casa de parentes e amigos. Nesse sentido, a avaliacdo teve como referéncia a
situacao anterior e posterior de acesso ao laboratério de informética. Isso significa
que foi observado se, além de “navegar’ e participar das redes sociais, 0S
estudantes adquiriram capacidades de utilizar outras habilidades possibilitadas pelos
computadores em rede. Como parametro para essa avaliacdo, foram utilizadas as
falas dos entrevistados, verificando-se como o uso pedagégico das TIC esta
contribuindo para a ampliagao da fluéncia tecnolégica.

Pelo conjunto dos depoimentos, constatou-se que os entrevistados percebem
a importancia do programa para o ambiente escolar. Existe a compreensao de que
as novas tecnologias sdo importantes e indispensaveis, e podem contribuir para
provocar mudangas no processo de ensino-aprendizagem, sendo aliadas para a
construgcdo de uma nova cultura da aprendizagem. O laboratério de informatica
também ¢é visto como um espaco moderno e que socializa os computadores e
internet para toda comunidade escolar.

O programa possibilita ao aluno o acesso a pesquisa através da internet e a

ferramentas antes inexistentes na escola. Ao perceberem a internet como essencial
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para suas vidas, os estudantes também estabelecem o papel central que o
laboratério de informatica possui no ambiente escolar.

Além de favorecer os estudantes, o programa também possibilita 0 acesso e
fomenta possibilidades de utilizagdo das novas TIC, criando novas necessidades na
comunidade escolar. Também estdo em pratica diversos projetos e experiéncias
exitosas, com metodologias adequadas que priorizaram o uso do laboratério de
informatica de forma a garantir o aprendizado dos estudantes.

No entanto, foi percebida a existéncia de alguns entraves para a efetividade
da implementagdo do PROINFO nas escolas publicas municipais de Natal e a
utilizacdo do laboratério de informéatica.

A comecar pelo arranjo institucional do programa, que apresenta diversos
descompassos, seja com relacdo ao nao cumprimento das acdes entre os 6rgaos
responsaveis ou a falta de iniciativa ou interesse do poder publico local no programa,
0 que prejudica o andamento das atividades e da formacao dos professores. Um
exemplo é o Ministério da Educagéao nao ter enviado o material referente ao curso de
formacao dos professores no ano de 2009, o que ocasionou 0 cancelamento e
adiamento da capacitacdo. Outro problema detectado foi com relagdo ao
distanciamento entre as coordenacdes do programa em Natal, que funcionam de
forma descentralizada, mas deveriam ter um minimo de didlogo para que sua
implementagéo fosse bem direcionada.

Em Natal, ao mudar a gestdo municipal, no inicio de 2009, o NTE Natal ficou
oficialmente sem coordenacdo, durante varios meses, enquanto aguardava a
publicagdo da nomeacdo no Diario Oficial. Além disso, também foram verificadas
algumas dificuldades de comunicacao entre as coordenacgdes do Prolnfo-Undime/RN
e do NTE Natal. Até o més de novembro de 2009, a coordenadora do NTE Natal ndo
conhecia pessoalmente a coordenadora do Prolnfo-Undime/RN, que assumiu esta
funcdo em marco desse mesmo ano. Isso mostra o distanciamento existente entre
esses dois 6rgaos gestores, que sao 0s responsaveis pela implementagdo do
programa no municipio de Natal.

As formas de comunicacéo entre essas coordenacdes se limitam ao uso de
telefone e envio de emails. Dessa forma, ndo existiram reuniées presenciais nesse
periodo, que favorecessem momentos de reflexao e discussao para organizagao das
acoes do Prolnfo no municipio.
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O distanciamento existente entre as coordenacdes foi perceptivel ao serem
solicitadas informacdes sobre o programa. A Undime enviou apenas os indicadores
dos demais municipios do Estado, sem constar os dados das escolas localizadas em
Natal, que ficam centralizadas no NTE municipal.

Todo esse contexto de afastamento e falta de dialogo entre as coordenagdes
traz prejuizos para a implementacdo e implica na reducdo da efetividade do
programa, ja que o NTE Natal ndo tem acesso direto a SEED/MEC para resolver as
demandas do municipio, dependendo da coordenacdo da Undime/RN para essa
interlocucgao.

Essa falta de sintonia entre as coordenacdes talvez dificulte a resolucao de
problemas, como as dificuldades para a participacdo dos professores em cursos de
formacao. Um dos eixos do programa € a formacdo dos docentes para 0 uso
pedagdgico dessas tecnologias, visto a importdncia que o docente adquiriu como
mediador da produgéo de conhecimento. No entanto, em Natal, apds quatro anos de
adesdo ao programa, 0S cursos basicos sdo ainda os mais procurados e 0s
professores precisam de motivacao extra para frequenta-los, ja que isso deve ser
feito no seu contra-turno de trabalho.

A escassa formacdo ressalta ainda mais as gritantes diferencas entre os
professores Imigrantes Digitais e os alunos Nativos Digitais. Os docentes vém de
outra geracdo e aprenderam a ensinar utilizando metodologias que hoje se
apresentam como insuficientes para cativar o interesse do aluno e potencializar a
producédo de conhecimento no laboratério de informatica. O uso pedagdgico das TIC
possibilita uma mudancga no papel do docente, mas isso nao foi observado durante
esta pesquisa e os proprios professores avaliam que esta ocorrendo a reproducao
do ensino convencional, apenas com o auxilio de uma ferramenta tecnolégica nova.

Na verdade, a falta de dominio técnico-pedagdgico ocasiona uma resisténcia
em realizar atividades no laboratério de informatica, dificultando e reduzindo o tempo
disponivel dos estudantes no local. A realidade escolar pesquisada mostrou que se
resumem a poucos 0s docentes que utilizam o local como espago pedagdgico e foi
relatado que varios professores nunca frequentaram o laboratério de informatica.

O conflito geracional presente nas escolas exterioriza-se também no interesse
dos estudantes pelas ferramentas sociais disponiveis na rede. Os estudantes se
relacionam com o laboratério de informatica de forma diferente do que a escola e o

programa propdem, e estdo mais interessados nas novas formas de sociabilidade
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existentes na internet. Um dos fatores que podem explicar esse fato é a cultura
desses estudantes que valoriza essa questao.

Assim, detectou-se uma diferenca entre a metodologia aplicada pela escola e
a percepcao que os estudantes tém do laboratério de informatica. O problema
existe, mas os professores parecem colocar toda a responsabilidade nos
estudantes, sem diagnosticar quais os problemas metodolégicos que impedem que
o laboratério de informatica tenha uma dinamica diferente.

Apesar de alguns esforcos, percebeu-se que existe uma acomodacgdo dos
docentes em nao buscar construir alternativas para essa questao, preferindo, muitas
vezes, bloguear ou proibir 0 acesso a esses sites, mesmo ja tendo compreendido
que isso nao é possivel. Agora, os professores procuram lidar com o assunto e
tentam conscientizar os estudantes para o uso pedagdgico do espaco.

Cotidianamente, os professores também enfrentam questdes relacionadas a
infraestrutura, muitas vezes, precaria das escolas publicas, em que € comum ter
computadores com defeito no laboratério de informatica, reduzindo ainda mais o
numero disponivel para os alunos. Dessa forma, os estudantes tém que realizar as
atividades em dupla ou mais, o que também dificulta o uso pedagégico das TIC.

Talvez seja possivel considerar uma contradicdo encontrada no universo
pesquisado o fato de que os estudantes apresentam fluéncia na linguagem digital,
porém nao tém habilidades para a utilizacdo de outros aplicativos e desconhecem
ferramentas importantes que poderiam potencializar o aprendizado. Como nativos
digitais, eles adquiriram fluéncia para a “navegabilidade” na internet, mas muitos
ainda ndo possuem habilidades e conhecimentos necessarios para utilizar o correio
eletrénico e pelo menos um editor de texto ou algum tipo de planilha de célculo, por
exemplo.

Por outro lado, isso talvez seja um indicador de que o uso pedagdgico das
TIC estd ocorrendo de forma lenta e pouco significativa para a vida desses
estudantes, em que o laboratério de informéatica ndao esta conseguindo agregar
outros conhecimentos e ampliar sua rotina pedagégica.

Diante desse cenaério, concluiu-se que € inegavel a importancia que o
laboratério de informatica assume no ambiente escolar, mas ainda € necessario que
a escola se aproprie das novas tecnologias de forma adequada, visando contribuir

para uma mudanc¢a no processo de ensino-aprendizagem.
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Portanto, para ter efetividade, o PROINFO precisa realizar uma reavaliagao
da metodologia e principios do programa, adaptando-se as realidades locais, em
que sejam enfrentados esses diversos problemas na sua implementagdo. Pois,
somente dessa forma, o programa vai conseguir promover efetivacdes e a expansao
das capacidades dos individuos, que, segundo Sen (1993, 2000), vai contribuir
direta e indiretamente para enriquecer a vida humana e a tornar as privacées mais
raras e menos crénicas.

Concluiu-se que, apesar de sua importancia e abrangéncia, o PROINFO
apresenta uma série de interferéncias em sua efetividade ao ser implementado no
municipio de Natal, provocando um distanciamento entre os objetivos idealizados e
a realidade praticada cotidianamente das escolas publicas municipais. Nesse
sentido, é preciso superar essas lacunas para que 0 programa consiga promover,
com o uso pedagdgico das novas TIC, o letramento digital e, com isso, haja uma
expansao das capacidades do publico beneficiado pelo programa.
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